Informacija par personas datu apstradi nodroSinot Rigas domes bezmaksas
informativa talruna darbibu

Parzinis personas datu apstradei ir Rigas pilsétas pasvaldiba (Rigas domes
Apmeklétaju pienemSanas centrs), adrese: Kungu iela 7/9, Riga, LV-1050, talrunis:
80000800, e-pasta adrese: apc@riga.lv.

Personas datu aizsardzibas specialists ir Rigas domes Datu aizsardzibas un
informacijas tehnologiju drosibas centrs; adrese: Kri$jana Valdemara iela 5, Riga, LV-
1010, e-pasta adrese: dac@riga.lv.

Parzinis apstrada Sadus personas datus Sadiem nolukiem:

1. Balss ierakstu un informaciju, kuru Jus vélaties sniegt, t.sk., vards, uzvards,
situacijas izklasts - telefonsarunu ieraksta veikSana kvalitates kontroles nodrosSinasanai;
2. Vards, uzvards, personas kods, kontaktinformacija, ka arT informacija, kuru

JUs pats/i esat sniedzis/usi un Rigas pils€tas paSvaldibai nepiecieSama informacija, lai
sniegtu informaciju par Rigas pilsétas paSvaldibas pakalpojuma sanemsanu, izpildi.

Personas datu sanéméji:

Rigas domes Apmeklétaju pienemsSanas centrs, Rigas domes Informacijas
tehnologiju centrs (tehniska atbalsta nodros§inasana).

Personas datu apstrades juridiskais pamats:

Eiropas parlamenta un Padomes regulas (ES) 2016/679 par fizisko personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) 6.panta 1.punkta f) apakSpunkts
(parzina legitimas intereses) saistiba ar noraditajiem nolikiem.

Laikposms, cik ilgi personas dati tiks glabati:

Telefonsarunu ieraksti tiks glabati 30 dienas. Mingétais laiks ir nepiecieSams, lai
varétu veikt konsultaciju/atbilzu sniegSanas analizi saistiba ar apstrades nolukiem, kas
minéti iepriekS. Gadijuma, ja rodas konfliktsituacija vai siidziba par konsultaciju kvalitati,
telefonsarunu ieraksti tiek glabati tik ilgi, cik nepiecieSams situacijas atrisinaSanai un/vai
stidzibas izskatiSanai.

Informé&jam, ka Jums ka datu subjektam ir tiesibas:

1. Pieprasit parzinim pieklit Jisu ka datu subjekta apstradatajiem personas datiem,
ltigt neprecizo personas datu laboSanu vai dzeSanu, iesniedzot pamatojumu Jusu ligumam,
likuma noteiktajos gadijumos ltigt Jisu personas datu apstrades ierobezoSanu, ka arT iebilst
pret apstradi.

2. lesniegt siidzibu par nelikumigu Jusu personas datu apstradi uzraudzibas iestade
(Datu valsts inspekcija).

Parzinis ir tiesigs veikt izmainas vai papildinajumus $aja informacija par personas
datu apstradi, publicgjot aktualo versiju www.riga.lv sadala “Pasvaldiba”, apakssadala
“Personas datu aizsardziba”
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