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1. Rigas domes darbibas vértéjums

2013.gada februarT, dzigi ka iepriekSejos gados, Rigas iedzivotajiem tika lugts piedalities
aptauja un sniegt Rigas domes darbibas vértéjumu.

Februara aptaujas rezultati liecina, ka ir stabiliz€jies iedzivotaju apmierinatibas limenis ar
Domes darbibu kopuma — ja iepriek$€jas trijas aptaujas bija vérojama pakapeniska
apmierinatibas uzlabo$anas, tad februart apmierinatibas indekss ir aptuveni tada pasa
[TmenT ka novembrT.

Art iedzivotaju vértéjums par dazadu funkciju izpildi nav batiski mainijies kops novembra —
nemainigs palicis gan vispozitivak, gan visnegativak véertéto funkciju saraksts. Ja
sabiedriska transporta pakalpojumu sniegS8anu un sadzives atkritumu apsaimniekoSanu
Riga atzinigi vértejusi vairak neka 4/5 Rigas iedzivotaju (87% un 83%), tad par ielu, ietvju
un laukumu uzturéSanu, ka arT bezdarba mazinasanu negativu vértéjumu sniegusi
attiecigi 75% un 66% respondentu. Lielako dala paréjo funkciju vairak neka puse
respondentu vertéjusi atzinigi.

1.1. Rigas domes darbibas vértéjums kopuma

Saskana ar februara Rigas iedzivotaju aptaujas datiem joprojam vairak neka 3/4
respondentu atzinigi vérté Rigas domes darbibu kopuma (77%, tai skaita 13% to vérte
Joti pozitivi” un 63% - ,pozitivi”).

Negativu vértéjumu sniedza 14% aptaujas dalibnieku, tai skaita tikai 2% atzina, ka Domes
darbibu verté ,Joti negativi”.

Ja salidzina ar iepriek3€jo aptauju rezultatiem, verojams, ka péc pakapeniska pieauguma
pozitivi noskanoto iedzivotaju Tpatsvars 81 gada februar ir stabiliz€jies un kop$ novembra
vairs nav mainijies: apmierinatibas indekss ir attiecigi +37.7 novembri un +37.1 februarr.

Dati par respondentu atbildem atkariba no pilsonibas statusa liecina, ka pozitivu RD
darbibas vertéjumu sniegusi 75% LR pilsonu un 78% respondentu bez LR pilsonibas.
Savukart dazadas socialdemografiskajas grupas caurméra atzinigako véertéjumu sniedza
respondenti, kuriem ir 55 gadi un vairak, aptaujatie ar krievu sarunvalodu gimené, ka arl
Vidzemes priek$pilséta un Ziemelu rajona dzivojoSie.

Caurmera retak to, ka ir apmierinati ar Domes paveikto, atziméja iedzivotaji ar latvieSu
sarunvalodu gimené un Centra rajona aptaujatie.

1.2. Vertejums atseviskam Rigas domes darbibas jomam

Lagti raksturot detalizétak, ka vini vérté Rigas domes darbu noteiktu funkciju izpildée,
vismaz 4/5 respondentu apmierinatibu (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina”)
paudusi ar sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu (87%), sadzives atkritumu
apsaimniekodanu (83%), kultiras dzivi pilséta (82%), ka arT ar Udensapgades un
kanalizacijas nodrosinasanu (80%). Jaatgadina, ka art iepriekd€ja aptauja 2012.gada
novembrT sabiedriska transporta pakalpojumi un sadzives atkritumu apsaimnieko$ana bija
visatzinigak vertétas jomas.

Arm viskritiskak vertéto funkciju ,tops” palicis nemainigs — gan novembri, gan februarl
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neapmierinatiba visbiezak pausta ar Domes darbibu ielu, ietvju un laukumu uzturésSana,
remonta, ka ari bezdarba mazinasana. Februari So funkciju pildiSanu kritiski vértéja
attiecigi 75% un 66% Rigas iedzivotaju.

Februarl caurméra kritisks vertéjums sniegts arT par tadam funkcijam ka korupcijas risku
mazinaSanu pasvaldibas darba, uznéméjdarbibas sekméSanu pasSvaldibas teritorija,
dzivok|u jautajumu risind8anu un socialas palidzibas un apripes sniegSanu.

Domes darbs paréjas jomas lielakoties vertéts atzinigi.
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1. Rigas domes darbibas vértéjums

1.1. Rigas domes darbibas vértéjums kopuma

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbibu kopuma?"

Loti negativi Nezin/NA
1.6% 9.4%
Negativi N Loti pozitivi
126% 134%
- (1]

Pozitivi
63.1%

Baze: visi respondenti, n=801

Atbildes grupas atkariba no pilsonibas statusa

100
N | 9 'Nezin / NA 9 | | 10
%
| 13 13 10
80 M Loti negativi
60 Negativi
63 63 62
40 + Pozitivi
20 - W L oti pozitivi
. Exam B
visi respondenti LR pilsoni respondenti bez LR pilsonibas

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socidldemografiskais profils”

Vertéjuma indekss* grupas atkariba no pilsonibas statusa

visi respondenti

LR pilsoni

respondenti bez LR
pilsonibas

S
=
(=)
N
S
@
S
N
S
[$3
S

* Indekss atspogulo vértéjumu pozitivi/negativi ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu pozitivi/negativi miné$anas biezums (%) ir reizinats ar
koeficientu 0.5, bet vértéjumu [oti pozitivi/loti negativi miné$anas bieZzums - ar koeficientu 1.
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1.1. Rigas domes darbibas vértéjums kopuma

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbibu kopuma?"

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

M L oti pozitivi

visi respondenti

viriesi

sievietes

18 -24 g.v.
25-34 g.v.
35-44 g.v.
45 -54 g.v.

55-74g.v.

pamatizglitiba
vidéja izglitiba

augstaka izgltiba

latvie$u sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vidé&ji zemi ienakumi
vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priek$pilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priekSpilséta

Ziemelu rajons

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"

-
—

=i =
~ H

Pozitivi

Negativi B Loti negativi

63

65

61

65

71

61

62

59

67

61

66

65

62

64

66

59

58

59

67

65

71

67

64

63

59

61

Nezin / NA
13 E 9
12 |1 8
13 E 10
12 a 13
13 |1 8
13 |1 12
13 E 9
12 |2 7

13 ]2

12 |2

10

12

-]

16

10

12

Veértéjuma indekss*

24.2

371

38.7

42.6

37.6

37.0

45.6

32.6

37.7

38.7

40.8

36.8

42.0

* Indekss atspogulo vértéjumu pozitivi/negativi ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu pozitivi/negativi miné$anas biezums (%) ir reizinats ar
koeficientu 0.5, bet vértéjumu [oti pozitivi/loti negativi miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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1.1. Rigas domes darbibas vértéjums kopuma

J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbibu kopuma?"

INDEKSA dinamika kops 08.1997.

Apmierinatibas indekss*

40 -
30 -
20 L
*
- ;-
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o © © ©
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K j . . - . \ z; Y
. " Y N.Usakova vadita Dome
-40 - A.Bérzina vadita Dome (no 07.2009.)
(03.1997. - 04.2000.) J.Birka vadita Dome
(02.2007. - 06.2009)

-50 - , C e o s C . o
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji
neapmierina minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina
minéSanas biezums - ar koeficientu 1.
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1.2. Vertejums atseviSskam Rigas domes darbibas jomam

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: tas Jas pilnigi
apmierina, drizak apmierina, drizak neapmierina, pilnigi neapmierina?"

Apmierinatiba ar Rigas domes darbu likuma noteikto funkciju izpilde

%

M pilnigi apmierina drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina

Sabiedriska transporta pakalpojumu snieg$ana m

Sadzives atkritumu apsaimnieko$ana (savak$ana un uzglabasana)

Ruapes par kultdras dzivi pilséta (atbalsts kultdras iestadém un
pasakumiem u.c.)

Udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu nodro§inasana

Parku, skvéru, zalo zonu ieriko$ana un uzturéSana

Pilsétas (t.sk. ielu) apgaismojuma nodroSinasana

Rigas domes parzina eso$as teritorijas labiekartoSanas un tiribas
nodrosinasana

Skolu éku uzturésSana

Siltumapgades nodrosinasana

Sabiedriskas kartibas un drosibas nodrosinasana Rigas teritorija
(pasvaldibas policijas darbs)

Komunalo pakalpojumu sniegSanas kvalitate

Bérnudarzu uzturésana

ledzivotaju veseliga dzivesveida un sporta veicinaSana

Veselibas apripes iestazu pieejamibas nodrosinasana

Pakalpojumu sniegSanas kvalitate iedzivotajiem pasvaldibas iestadés

Socialas palidzibas, socialas apripes sniegSana

lelu, ietvju un laukumu uzturé8ana, remonts

Uznéméjdarbibas sekmésana pasvaldibas teritorija

Palidziba dzivok|u jautajumu risinaSana (t.i., dzivok|u rindu
mazinasana)

Korupcijas risku mazina$ana pasvaldibas darba

Bezdarba mazinasana
Baze: visi respondenti, n=801
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62.9
m 61.9
587
E 65.4
m 60.6
E 59.8
55.4
m 52.0
E 54.7
E 58.1
= 58.2
m 48.1
E 51.3
48.4
4.0 I 421
3.5I 26.6
3 4I 21.0
1.8

nezin/NA

29

2.0

8.6

1.2

2.8

1.6

23

23.9

3.4

6.7

29

28.1

17.6

6.0

33.3

42.2

0.7

46.3

54.0

46.3

20.1
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1.2. Vertejums atseviSskam Rigas domes darbibas jomam

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: tas Jas pilnigi
apmierina, drizak apmierina, drizak neapmierina, pilnigi neapmierina?"

Apmierinatiba ar Rigas domes darbu likuma noteikto funkciju izpilde

Apmierinatibas indekss*

Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSana 49.9
Rapes par kultdras dzivi pilséta (atbalsts kultdras iestadém un 47.0

pasakumiem u.c.) :

Sadzives atkritumu apsaimnieko$ana (savakSana un uzglabasana) 43.4

Skolu éku uzturésana 41.2
Parku, skvéru, zalo zonu ieriko$ana un uzturé$ana 371
Udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu nodroginasana 35.7
Bérnudarzu uzturésana 35.3

Pilsétas (t.sk. ielu) apgaismojuma nodro$inasana 29.7

Rigas domes parzina eso$as teritorijas labiekartoSanas un tiribas 26.9
nodroginasana ’
ledzivotaju veseliga dzivesveida un sporta veicinaSana 221

Sabiedriskas kartibas un droSibas nodrosinasana Rigas teritorija

(pasvaldibas policijas darbs) 216

Siltumapgades nodrosinasana 20.6

Kopéjais indekss** . 15.7

Komunalo pakalpojumu sniegSanas kvalitate 15.4

Pakalpojumu sniegSanas kvalitate iedzivotajiem pasvaldibas
iestades

Veselibas apripes iestazu pieejamibas nodroSinaSana 9.1

Socialas palidzibas, socialas aprapes sniegsana -1.8

Palidziba dzivok|u jautajumu risinasana (t.i., dzivok|u rindu
mazinasana)

Uznéméjdarbibas sekmésana pasvaldibas teritorija -11.3

Korupcijas risku mazinasSana pasvaldibas darba -21.1

lelu, ietvju un laukumu uzturésana, remonts -38.6

Bezdarba mazinasana -40.5

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas bieZzums - ar koeficientu 1.

** Kopéjais indekss ir vidéjais raditajs, kas aprékinats, izmantojot vértéjumu par visam 21 analizétajam RD funkcijam.
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2. Sabiedribas dienaskartiba

2013.gada februart, llgti atbildét uz jautdjumu, kadas tris problémas Rigas domei batu
jarisina pirmam kartam, aptuveni puse (51%) aptaujato ming€ja pilsétas labiekartoSanu, tai
skaita visbiezak noradot uz nepiecieSamibu uzlabot ielu un celu stavokli. Otra biezak
minéta problému grupa bija sociadlie jautajumi (27%). Jaatgadina, ka ari iepriek$éjas
aptaujas Sis bija divas visbieZak par prioritari risinamam atzitas jomas.

TreSa aktualaka probléma iedzivotajiem februart Skitusi komunalo pakalpojumu kvalitate
un cena, ko noradija 26%, bet dzivojama fona problémas, pieméram, maju
apsaimniekodanu, nosauca 21% respondentu. Citas problémas iedzivotaji par pirmam
kartam risinamam uzskatijusi retak.

Saskana ar pétijuma datiem februari kopuma 51% respondentu pauda viedokli, ka Riga
pirmam kartam jarisina problémas ar pilsétas labiekartoSanu, tai skaita 42% pauda
neapmierinatibu ar ielu un celu stavokli. Aptaujatie gan visparigi noradijusi, ka ir
nepiecieSsams uzlabot ietvju un brauktuvju stavokli, labot bedres, gan pauduSi
neapmierinatibu ar pagalmu un iekskvartalu ielu stavokli, ka art nepietiekamu ielu tirisSanu,
pieméram, etvju segumu remonts nav pietiekoSs”, ,saremontét Rigas ielas, lai nebdtu
bedres”, ,celi tadi pagalmos, ka nevar drosi pabraukt, un ziema ar sniegu piedzitas”, ,celi

starp majam neizbrienami, netiriti”.

Citas ar pilsétas labiekartoSanu saistitas problémas minétas ievérojami retak — 4%
paudusi viedokli, ka ir nepiecieSams izbuvét un uzturét bérnu rotallaukumus, 3% noradija
uz pilsétas apgaismojumu u.tml.

Nakama biezak minéta problému grupa bija socialie jautajumi un cina ar nabadzibu. To
nosauca kopuma 27% aptaujas dalibnieku, tostarp nedaudz vairak ka 1/10 pauda
neapmierinatibu ar bezdarbu Riga (12%). Tikai nedaudz retak minéta nepiecieSamiba
risinat socialas problémas (9%). To, ka ir japalidz gimeném un bérniem, februari noradija
5%, nepiecieSamibu sniegt atbalstu pensionariem un veciem cilvékiem — 4%.

Gandriz tikpat bieZi ka socialos jautajumus iedzivotaji februari nosaukusi ari komunalo
pakalpojumu problemas - 26%. Jaatgadina, ka iepriekS€jas aptaujas komunalie
pakalpojumi tika saukti retak: no 2009.gada maija Iidz 2012.gada nogalei tas minéja ne
vairak ka 17%. Sigada februari iedzivotajus visvairak satraukusi paaugstinata maksa par
siltumapgadi decembrT un janvari. ledzivotaji sniegusi tadas atbildes ka ,silfumapgade
daudz par dargu”, ,komunalo pakalpojumu izmaksas ir krietni jasamazina”, ,samazinat
samaksas par apkuri ziemas periodd”. Citas komunalo pakalpojumu problémas minétas
salidzinosi reti.

Aptuveni 1/5 respondentu ka vienu no pirmam kartam risinamajam problémam mingja
dzivojamo fondu Riga (21%) — 15% pauda neapmierinatibu ar dzivojamo €éku
apsaimniekodanu un uzturéSanu (,uzlabot namu parvaldes darbibu - veic nekvalitativi
savu darbu”, ,vairak pievérst uzmanibu namu apsaimniekotajiem namu parvaldnieku
izsaimniekotajam finansém”, ,nepiecieSama €&ku siltinaSana”, ,rékinos ieklautas
remontdarbu izmaksas bez pamatojuma”), ka arl noraditas tadas problémas ka dzivok|u
trikums, zemes noma u.c.

SKDS, 2013.gada februaris 12



Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

Satiksmes problémas februari nosauca 16% iedzivotaju, un tai skaita visbiezak pausta
neapmierinatiba ar sabiedrisko transportu (10%). Salidzinot ar iepriek§€jam aptaujam,
probléemu loks nav batiski mainijies — respondenti paudusi neapmierinatibu ar sabiedriska
transporta pakalpojumu cenu (,Joti dargs sabiedriskais transports”), aicinajusi ieviest
bezmaksas sabiedrisko transportu visiem iedzivotajiem, uzlabot pakalpojumu kvalitati

(,autobusu kvalitate ir slikta”, ,uzlabot sabiedriska transporta kustibu”, ,9.tramvajs
sestdienas un svétdienas nekursé, parastas dienas [oti ilgi jagaida”).

Izglitibas un bérnu problémas par pirmam kartam risinamam uzskatija 10% iedzivotaju
— 7% mingja problémas ar bérnudarziem, to pieejamibu, 2% noradija uz bérnu un
jaunieSu nodarbinadanu brivaja laika (pulcini, nodarbibas u.tml.), un 1% visparigi mingja,
ka nepiecieSams risinat izglitibas problémas.

Mazak neka 1/10 sauca problémas saistiba ar Rigas domes darba uzlaboSanu (8%),
veselibas aizsardzibu (6%), ekonomiskas problemas, pieméram, razoSanas un
rapniecibas attistiSanu Riga (6%), sabiedrisko droSibu un kartibu (5%) un tamlidzigi.

Analizéjot delizétak iedzivotaju uzskatus par dienaskartibu Riga atkaribda no vinu
dzivesvietas, verojams, ka pilsétas labiekartoSanu ir mingjusi no 36% hdz 60%
iedzivotaju, un visbiezak ta Skitusi aktuala respondentiem Kurzemes rajona, kur nedaudz
vairak ka puse dzivojoso noradija uz neapmierinosu ielu un celu stavokli.

Socialos jautajumus visbiezak saukuSi Vidzemes priekSpilséta un Ziemelu rajona
aptaujatie — 81s jomas problemu minéSanas biezums svarstas no 20% [1dz 33%.

Batiski atSkiras komunalo pakalpojumu minéSanas biezums — no Vidzemes priekSpilséta
dzivojoSajiem komunalo pakalpojumu problémas par pirmam kartam risinamam uzskatija
41% iedzivotaju (paregjos rajonos: ne vairak par 25%), un visbiezak to noradijusi
Purvciema dzivojosie.

Dzivojama fonda problémas visbiezak minéjusi Kurzemes rajona un Latgales priek3pilséta
aptaujatie, satiksmes problémas — Centra rajona, izgltibas problemas — Zemgales
priekSpilséta un Kurzemes rajona, bet Rigas domes iek$€ja darba problemas — Centra
rajona.
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2. Sabiedribas dienaskartiba

MinéSanas
biezums (%)

J.: "Nosauciet, ludzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jusupréat, batu jarisina pirmam kartam!"

Pilsetas labiekartoSana 51.0
lelu un celu stavoklis (t.sk. zemak minétas grupas) 42.4
Celu, ietvju uzturé$ana un remonts 25.7
Mazas ielas, pagalmi 13.5
Celu, ietvju tirisana 10.2
Tiltu bdve, remonts 2.6
Lietus Gdens kanalizacija 0.2
Bérnu rotallaukumi 4.2
Pilsétas apgaismojums 3.0
Dzivnieku turé$anas problemas 2.0
Atkritumu apsaimniekoSana 2.0
Velocelini, velonovietnes 1.9
Zalas zonas uzturéSana 1.8
Solini 0.7
Publiskas tualetes 0.4
Apbuves likumiba, sapratigums 0.2
Socialie jautajumi un cina ar nabadzibu 27.0
Cina ar bezdarbu (t.sk. jaunu darbavietu radiSana) 11.9
Socialas problemas 9.2
Palidziba gimeném ar bérniem 4.7
Pasvaldibas atbalsts pensionariem 3.9
Cina ar nabadzibu, dzives limena uzlabo$ana 1.9
Invalidu problémas 1.1
Komunalo pakalpojumu kvalitate un cenas 26.3
Dzivojama fonda probléemas 21.3
Namu uzturéSana 15.0
Dzivok|u problémas (dzivok|u trikums, cenas) 5.3
Zemes nomas problémas (t.sk. dardziba) 0.9
Denacionalizéto namu problémas 0.5
Satiksmes problémas 15.8
Sabiedriska transporta problémas 10.0
Autotransporta un satiksmes problemas (t.sk. zemak minétas grupas) 5.1
Transporta problémas, autostavvietas 4.4
Sastrégumu likvidésana 0.8
Satiksmes droSiba (luksofori, parejas, izgaismosana) 1.5
Izglitibas un bérnu problémas 10.3
Problémas ar bérnudarziem 7.3
Bérnu un jaunieSu briva laika organizéSana 2.2
Izglttibas problemas 1.1
Rigas domes iekseja darba probléemas 8.1
Korupcijas mazina$ana 3.4
Veselibas aizsardzibas probléemas 6.1
Ekonomiskas problemas 5.9
RazoSanas, uznéméjdarbibas attistiSana 3.3
Nodokli 1.6
Tarisma attistiba 0.9
Ekonomiska situacijas uzlabosana, krizes parvaréSana 0.5
Sabiedriska drosiba un kartiba 5.4
Cina ar noziedzibu, drosiba uz ielam 1.7
Sabiedriskas kartibas noteikumu ievéro8ana 1.5
Policijas darba uzlaboSana 1.5
Alkoholisma un narkotiku ierobezoSanas problémas 1.4
Azartspé|u ierobezoSana 0.3
Kulturas, izklaides probléemas 2.2
Sporta dzives probléemas 2.2
Nacionalas un etniskas problémas 1.0

Tabulas turpingjums nakamaja Ipp.
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Tabulas turpingjums
J.: "Nosauciet, ladzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jusupréat, batu jarisina pirmam kartam!"

MinéSanas
biezums (%)

Algu paaugstinasana (nesamazinasana) pasvaldibas iestadés 0.6
Demogriafijas, iedzivotaju izbraukSanas problémas 0.6
Pilsetas attistiba kopuma 0.2
Ekologiska situacija 0.1
Attiecibu nostiprinasana ar citam pilsétam / valstim 0.1
Citas problemas** 2.0
Problémas, kas nav pasvaldibas kompetencé 9.9
Nav problemu 1.2
Gruti pateikt/Nav atbildes 5.5

Baze: visi respondenti, n=801

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%. Atbildot uz jautajumu, respondentiem atbilzu varianti netika

piedavati, vini pasi formuléja savas atbildes, kas datu apstrades gaita apkopotas lielakas grupas.

**Kategorija "Citas problémas" ietilpst: "uzmacigas, kaitino$as reklamas" (minéts 2 reizes); "aizliegt jaunatnei dot atros kreditus" (minéts 1 reizi); "brivosta stradajosajiem
mazakas algas" (minéts 1 reizi); "dot cilvékiem ticibu nakotnei" (minéts 1 reizi); "ierosinajumu kastites sabiedriskajas pulcésanas vietas - stacija, Origo" (minéts 1 reizi);
"javeido aktivi arodbiedribas, cilvékiem nav nekadas aizsardzibas" (minéts 1 reizi); "juridiska sistéma un pasi likumi jasakarto ta, lai katram nebitu pasam jabat juristam,
lai izprastu visus svarigos likumus" (minéts 1 reizi); "laicigi jadoma, lai ziema nek|dtu par katastrofu" (minéts 1 reizi); "pie skolam neatvért atras édinasanas restoranus-
Hesburger, Mcdonalds" (minéts 1 reizi); "Rigas dome aizliedz makskerét Juglas ezera, kaut valdiba atlauj" (minéts 1 reizi); "sakartot taksometru pakalpojumu kvalitati -
stidzas arzemnieku klienti, kurus apéakaré" (minéts 1 reizi); "slikti sétnieku darba apstak|i" (minéts 1 reizi); "vairak informét par ES struktdrfondu apguves iespgjam un

citiem projektiem, pieméram, éku siltinasana" (minéts 1 reizi); "vairak lidzeklu Rigas Zoodarzam, €kas aplupusas" (minéts 1 reizi); "vajadzétu pasvaldiba dokumentaciju

5n

krievu valoda" (minéts 1 reizi); "vajag uzlabot avarijas darba atrumu" (minéts 1 reizi); "véléSanu agitacija "oz" péc vienas personas izcelSanas" (minéts 1 reizi).

SKDS, 2013.gada februaris
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J.: "Nosauciet, ladzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jusupréat, batu jarisina pirmam kartam!"

Sabiedribas dienaskartiba atkariba no pilsétas administrativa rajona

Miné$anas
biezums (%)

Riga . Vidzemes Kurzemes Zemgales Latgales Ziemelu
- Centra rajons L. . Lo e )
kopa (n=98) prieksp. rajons prieksp. prieksp. rajons
(n=801) (n=171) (n=130) (n=106) (n=195) (n=101)
Pilsetas labiekartoSana 51.0 47.2 49.9 59.7 56.2 50.0 36.4
lelu un celu stavoklis 42.4 38.2 42.3 55.0 459 39.4 26.0
Bérnu rotallaukumi 4.2 1.0 3.5 5.8 4.0 4.6 3.6
Pilsétas apgaismojums 3.0 - 2.6 1.7 4.3 4.7 1.0
Dzivnieku turéSanas problémas 2.0 - 31 1.0 2.7 2.3 -
Atkritumu apsaimniekoSana 2.0 2.9 1.8 0.8 3.0 1.9 2.7
Velocelini, velonovietnes 1.9 2.9 3.2 1.4 0.7 1.4 2.4
Zalas zonas uzturéSana 1.8 - 0.9 3.4 1.3 21 1.5
Solini 0.7 0.7 1.1 1.3 - 0.4 0.7
Publiskas tualetes 0.4 0.9 0.5 - - 1.0
Apbuves likumiba, sapratigums 0.2 - 0.6 - - - 0.8
Socialie jautajumi un cina ar
nabadzibu 27.0 27.0 32.7 26.5 19.8 24.5 314
Cina ar bezdarbu (t.sk. jaunu d?art;?g\/;i:) 11.9 78 15.5 8.4 12.6 114 17
Socialas problémas 9.2 11.4 9.9 7.8 7.9 8.8 12.3
Palidziba gimeném ar bérniem 4.7 5.3 6.3 4.9 21 41 6.1
Pasvaldibas atbalsts pensionariem 3.9 24 3.7 6.7 0.9 2.8 6.8
Cina ar nabadzibu, dz':zzt')';"ézaaa 1.9 2.1 2.7 08 25 1.1 3.2
Invalidu problémas 1.1 1.7 2.3 14 - 0.9 -
Komunalo pakalpojumu kvalitate
un cenas 26.3 11.6 40.8 22.8 21.2 211 249
Dzivojama fonda problémas 21.3 13.0 221 24.8 171 22.0 19.8
Namu uzturéSana 15.0 11.9 16.5 19.2 12.6 11.9 16.2
Dzivok|u probl. (dzivok|u trikums, cenas) 5.3 1.9 3.7 5.6 4.5 8.4 3.2
Zemes nomas problémas (t.sk. dardziba) 0.9 - 1.4 - - 1.7 1.2
Denacionalizéto namu problémas 0.5 - 1.1 - 1.0 0.5 -
Satiksmes problémas 15.8 25.4 15.8 16.8 13.9 171 1.1
Sabiedriska transporta problémas 10.0 12.2 9.3 10.9 8.8 12.7 4.5
Autotransporta un satiksmes problémas 51 12.4 52 6.5 3.5 3.4 6.4
Satiksmes drosiba 1.5 0.8 1.9 2.2 1.7 0.9 1.2
Izglitibas un bérnu problémas 10.3 13.2 6.9 15.2 16.3 71 8.2
Izglttibas problémas 8.3 11.0 4.8 12.8 14.2 5.2 71
Bérnu un jauniesu briva laika organizéSana 2.2 2.2 2.2 3.3 21 1.9 1.1
Rigas domes iekséja darba
problémas 8.1 15.5 9.4 10.3 5.5 71 5.6
Korupcijas mazinasana 3.4 6.2 6.0 2.6 3.4 2.6 -
Veselibas aizsardzibas 6.1 3.9 7.9 7.9 1.6 3.8 115
problémas
Ekonomiskas problemas 5.9 24 5.0 6.5 1.3 8.5 7.5
RazoSanas, uznéméjdarbibas attistiSana 3.3 0.8 3.8 4.4 1.3 3.2 4.2
Nodok]i 1.6 1.5 0.5 0.7 - 3.1 4.3
Tdrisma attistiba 0.9 - - 1.4 - 2.2 -
Ekonomiska situacijas uzlabo$ana, krizes
J parvarésana U ) 14 ) ) ) 0.9
Sabiedriska drosiba un kartiba 5.4 8.9 5.8 24 4.2 7.4 5.5
Cina ar noziedzibu, dro§iba uz ielam 1.7 2.0 2.2 - 2.9 1.6 2.3
Sabiedriskas kartibas noteikumu ievéro$ana 1.5 24 2.6 - 0.6 24 -
Policijas darba uzlaboSana 1.5 3.6 1.2 1.7 - 1.8 21
Alkoholisma un narkotiku ierobeioé_anas 14 0.8 10 24 0.6 18 11
problémas
Azartspé|u ierobezoSana 0.3 - - - - 1.0 -
Sporta dzives probléemas 2.2 1.0 4.5 2.0 - 21 0.8
Kulturas, izklaides probléemas 2.2 0.9 1.6 0.6 1.8 5.0 -
Nacionalas un etniskas 1.0 1.9 1.0 1.6 0.8 0.6 1.1
problémas
Tabulas turpinajums nakamaja Ipp.
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Tabulas turpinajums.

J.: "Nosauciet, ludzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, bdtu jarisina pirmam kartam!'
Sabiedribas dienaskartiba atkariba no pilsétas administrativa rajona

MinéSanas
biezums (%)

Riga c . Vidzemes Kurzemes Zemgales Latgales Ziemelu
— entra rajons L. . S o )
kopa (n=98) prieksp. rajons prieksp. prieksp. rajons
(n=801) (n=171) (n=130) (n=106) (n=195) (n=101)
Pemogrvafuas, |edzn_/otaju 0.6 1.0 13 i i 1.0 i
izbraukSanas problemas
Algu paaugstinasana
(nesamazinasana) pasvaldibas 0.6 - - 0.8 1.5 0.5 0.8
iestadées
Pilsetas attistiba kopuma 0.2 1.2 - - - 0.4 -
Ekologiska situacija 0.1 - - 0.6 - - -
Attiecibu nostiprinasana ar citam
o= - 0.1 - - - - 0.5 -
pilsétam / valstim
Citas problemas 2.0 4.7 1.7 1.7 - 2.8 3.3
Problemas,_kas nav pasvaldibas 9.9 12.3 14.8 6.6 75 6.3 16.2
kompetenceé
Nav problemu 1.2 - - 1.6 1.0 21 1.7
Gruti pateikt/Nav atbildes 5.5 6.6 1.6 6.6 9.6 5.7 6.1

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%. Atbildot uz jautdjumu, respondentiem atbilzu varianti netika
piedavati, vini pasi formuléja savas atbildes, kas datu apstrades gaita apkopotas lielakas grupas.

**|zceltas katra rajona tris biezak minétas atbilzu grupas %.
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3. Socialie jautajumi
Saskana ar 2013.gada februara datiem kopuma nedaudz mazak ka 1/5 Rigas iedzivotaju

pédeéja gada laika ir izmantojusi padvaldibas socialos pakalpojumus, bet aptuveni 1/3
aptaujato kads no gimenes locekliem ir bezdarbnieks.

Lagti novertét Rigas domes darbu socialas palidzibas sniegSana, ir gandriz vienlidz
augsts pozitivi un negativi noskanoto iedzivotaju 1patsvars: attiecigi 30% un 28%.

Janorada, ka, salidzinot ar iepriek3€jas aptaujas datiem no 2012.gada novembra, ir
vérojama neliela attieksmes uzlaboSanas.

3.1. Socialas palidzibas nodrosinasana

Februart to, ka pasi vai kads no vinu gimenes locekliem pédéja gada laika ir izmantojusi
Rigas pasvaldibas sniegtos socialos pakalpojumus, noradija 17% respondentu. Ja
salidzina ar 2012.gada februari, bltiskas izmainas nav vérojamas — pirms gada to, ka vinu
gimeneé ir izmantoti pasvaldibas socialie pakalpojumi, atziméja 18% iedzivotaju.

Bltiskas izmainas nav arT vérojamas, ja salidzina datus atkariba no dazadiem
socialdemografiskajiem raditajiem. Biezak nekd caurméra to, ka pédéja gada laika ir
izmantojudi pasvaldibas socialos pakalpojumus, Sigada februart atziméja iedzivotaji ar
pamatizglitibu, respondenti bez LR pilsonibas, nestradajosie, aptaujatie ar zemiem vai
vidéji zemiem ienakumiem, ka art Ziemelu rajona dzivojosie.

Lagti nosaukt tris problémas, kuras Rigas domei bitu jarisina pirmam kartam, kopuma
27% iedzivotaju mingja socialo jomu, kas ir nedaudz retdk neka iepriekS€ja aptauja
2012.gada nogalé (30%). Visbiezak respondenti min&jusi bezdarbu (12%) un dazadu
socialo problemu risinaSanu (9%), pieméram, ,sociala sféra jasakarto”, ,socialas
palidzibas pastiprina$ana triacigajiem” un tamlidzigas atbildes.

Palidzibu gimeném ar bérniem februari ka vienu no pirmam kartam risinamajam
problemam nosauca 5%, gandriz tikpat bieZi minéta arT palidzibas sniegSana
pensionariem un veciem cilvékiem (4%). Vél 2% uzskatija, ka ir javeicina nabadzibas
apkaroSana un jauzlabo Rigas iedzivotaju dzives limenis, bet 1% - japalidz cilvékiem ar
Tpasam vajadzibam.

Kopuma nedaudz mazak neka 1/3 iedzivotaju (30%) noradija, ka ir apmierinati (,pilnigi
apmierina” un ,drizak apmierina”) ar socialas palidzibas un apripes snieg$anu Riga.
Kaut arT negativi noskanoto respondentu Tpatsvars bija nedaudz zemaks (28%), kopuma
apmierinatibas indekss ir negativs, jo ,pilnigi” neapmierinato iedzivotaju Tpatsvars
parsniedza ,pilnigi” apmierinato (attiecigi 9% un 4%). Tomér, ja salidzina ar novembra
datiem, ir vérojama neliela uzlabo3anas: indekss ir uzlabojies no -5.0 lidz -1.8.

Arl starp tiem iedzivotajiem, kuru gimené pédéja gada laikd ir sanemti socialie
pakalpojumi, apmierinato un neapmierinato iedzivotaju Tpatsvars butiski neatSkiras:
attiecigi 43% vertéja atzinigi Domes darbu, bet 45% - kritiski. Kopuma 3aja grupa
apmierinatibas indekss ir zemaks (-4.2) neka starp iedzivotajiem kopuma (-1.8).

Biezak neka caurmeéra atzinigu socialas palidzibas un apripes vértéjumu sniedza jauniesi
vecuma no 18 lidz 24 gadiem, respondenti ar pamatizglitibu, aptaujatie ar vidé€ji zemiem
ienakumiem un Latgales priekSpilséta dzivojoSie. Caurméra negativak noskanoti bija
iedzivotaji vecuma no 45 Iidz 54 gadiem, respondenti ar vidéjo izglitibu, aptaujatie ar
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

zemiem vai vidéji augstiem ienakumiem, Centra rajona, Vidzemes priekSpilséta un
Ziemelu rajona aptaujatie.

3.2. Bezdarba problému risinasana

Pétijuma dati liecina, ka februart aptaujatie ridzinieki nedaudz biezak neka pagajusa gada
augustd un novembrT atziméjusi, ka kads vinu gimené ir bezdarbnieks: ja augustd un
novembrt to min&ja 31%, tad Sigada februarmi — 34%. Jaatgadina, ka arT pagajuda gada
februari 34% atziméja, ka vai nu pasi, vai kads no vipu gimenes locekliem ir
bezdarbnieks.

Savukart attieksme pret Rigas domes darbibu bezdarba mazinasana kops novembra
nav mainijusies: gan februari, gan novembri 66% bija ar to neapmierinati. Kaut art
apmierinatibas indekss ir nedaudz uzlabojies (-40.5 februari, ieprieks 2012.gada laika: no
-54.8 Ildz -41.9), tas joprojam ir |oti zems.

Salidzinot datus par atbildem dazadas socialdemografiskajas grupas, vérojams, ka biezak
neka caurmeéra pozitivu vertéjumu Rigas domes darbam minétas funkcijas izpildé sniedza
respondenti vecuma no 18 idz 24 gadiem, aptaujatie ar pamatizglitibu, privataja sektora
stradajosie, ka art iedzivotaji ar vidéji augstiem iendkumiem. Savukart visaugstakais
neapmierinato iedzivotaju Tpatsvars bija starp iedzivotajiem vecuma no 45 lidz 54 gadiem,
respondentiem bez LR pilsonibas, publiskaja sektora nodarbinatajiem, iedzivotajiem ar
zemiem ienakumiem, Centra rajona un Vidzemes priek3pilséta dzivojoSiem, ka art starp
tiem, kuru gimené pédéja gada laika kads ir bijis vai paslaik ir bezdarbnieks.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums
3. Socialie jautajumi

3.1. Socialas palidzibas nodrosinasana

3.1.1. Socialo pakalpojumu izmanto$ana
J.: "Vai pédéja gada laika Jis vai kads Jisu gimenes loceklis, kurs dzivo kopa ar Jums, ir izmantojis Rigas
pasdvaldibas sniegtos socialos pakalpojumus?”

0,
Ja, es esmu izmantojis - 10.1 A

Ja, ir izmantojis kads no
. . 8.2
gimenes locekliem
Né&, neviens nav izmantojis 79.5
Griiti pateikt/NA 3.1
0 20 40 60 % 80

Baze: visi respondenti, n=801

*Ta ka respondenti varéja atzimét visas piemérotas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi 79 4
W J3, es esmu izmantojis sievietes 8 3
18-24 g.v. 75 9
Ja, ir izmantojis kads no 25-34gv. 8 2
gimenes locekliem 35-44 g.v. 7 5
45-54 g.v. 85 1
N&, neviens nav izmantojis %5-T4gv. 81 '
pamatizglitiba 52 12
vidéja izglitiba 79 2
Grati pateikt/NA .
augstaka izglitiba 83 4
latvie$u sarunvaloda gimené 81 3
krievu sarunvaloda gimené 80 3
LR pilsoni 81
respondenti bez LR pilsonibas 74 3
publiskaja sektora nodarbinatie 81 6
privataja sektora nodarbinatie 85 2
nestradajosie 72 3
zemi ienakumi 66 1
Vvidéji zemi ienakumi 79 2
vid&ji augsti ienakumi 88 3
augsti ienakumi 85 7
Centra rajons 64 5
Vidzemes priek3pilséta 80 2
Kurzemes rajons 85 1
Zemgales priek3pilséta 77 7
Latgales priek$pilséta 80 5
Ziemelu rajons 77 0

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

Sinasana

3.1. Socialas palidzibas nodro

3.1.2. Socialo problemu aktualitate Riga

J.: "Nosauciet, ludzu, tris problemas, kuras Rigas domei, Jasuprat, batu jarisina pirmam kartam!"

dinamika kops 08.1997.

Zuma

bie
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Atbildes "socialas problemas"*
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

3.1. Socialas palidzibas nodrosinasana
3.1.3. Apmierinatiba ar socialas palidzibas, socialas apriipes sniegSanu
J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: socialas palidzibas,
socialas apripes sniegsana?"
Apmierinatibas

% M pilnigi apmierina ' drizak apmierina M drizék neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA indekss*

3.5 26.6 42.2 -1.8

Baze: visi respondenti, n=801

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% Viriesi 28 43 0.3
m pilnigi apmierina sievietes B 2 42 3.5
drizak apmierina 18-24 gv. 33 35 5.2
M drizak neapmierina 25-34g.v. B 2 42 2.4
mpilnigi neapmierina S0~ 44 9V: q 27 37 26
45-54 g.v. g 27 40 5.6
55-74g.v. 24 50 -0.8
nezin/NA
pamatizglitiba 40 37 8.4
vidéja izglitiba 4] 27 37 3.7
augstaka izglitiba 24 51 0.0
latvie$u sarunvaloda gimené B 25 42 -2.8
krievu sarunvaloda gimené 28 42 -0.8
LR pilsoni 4] 27 41 1.4
respondenti bez LR pilsonibas E 26 46 2.8
publiskaja sektora nodarbinatie 27 41 1.2
privataja sektora nodarbinatie 26 44 -3.2
nestradajosie B 28 41 0.5
zemi ienakumi 27 34 -8.4
vidaji zemi ienakumi [ 38 29 8.0
vidé&ji augsti ienakumi 22 46 4.6
augsti ienakumi B 22 53 1.8
Centra rajons 33 24 -10.8
Vidzemes priek$pilséta O 22 40 5.3
Kurzemes rajons 21 49 2.6
Zemgales priek3pilséta 1] 25 49 2.8
Latgales priekspilséta 4] 34 40 6.3
Ziemelu rajons 1| 28 37 8.5
ir izmantoti soc. pakalpojumi (n=149)** 39 12 -4.2
nav izmantoti soc. pakalpojumi (n=629)** 24 48 -2.1

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar koeficientu 1.

**Atbildes uz jautajumu "Vai pédéja gada laika Jas vai kads Jasu gimenes loceklis, kurs dzivo kopa ar Jums, ir izmantojis Rigas pasvaldibas
sniegtos socialos pakalpojumus?”
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

3.1. Socialas palidzibas nodrosinasana
3.1.3. Apmierinatiba ar socialas palidzibas, socialas aprupes sniegSanu
J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: socialas palidzibas, socialas apripes sniegsana?”

INDEKSA dinamika kops 02.2009.

Apmierinatibas indekss*I

1
N
-
0,
@«
)
< < o o
0 ¥ ¥ ¥ %
104 - - S S e e EeneemaaaaE DI  EEpE O
<
=)
-
T
_20 - o~
20 o - ©
) S o
~ A\
) © '
< <)
N ~ N
304+ - B e L
o~ -
h o L 1]
N o
@
V
-40 4
50 L
o o o o} o o o - - - - o [N o o )
o o o =) — — -~ — — — — — — — — ~—
=] =] S o o o o o o o o o o o o o
I3 N I3 I3 I3 I3 I3 13 1Y I3 I3 I3 I3 I3 N N
o ITe} © — N [t} © N 0 e} - o Te} e} - o
o o o - =} o o o o o - =} o o - o

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

3.2. Bezdarba problému risinasana
3.2.1. Bezdarba problémas izplatiba

J.: "Vai Jis vai kads Jisu gimenes loceklis, kurs dzivo kopa ar Jums, Sobrid vai pédéja gada laika ir bijis
bezdarbnieks (L.i., véléjies stradat, bet nav varéjis atrast piemérotu darbu)?"

Es pats esmu/ esmu bijis 17.6 %
bezdarbnieks ’

Kads manas gimenes loceklis ir/
- . 18.4
ir bijis bezdarbnieks
Né, neviens nav bijis
1av ol 64.5
bezdarbnieks
Gruti pateikt/NA 1.7
10 20 30 40 50 60 % 70
Baze: visi respondenti, n=801
*Ta ka respondenti varéja atzimét visas piemérotas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
M Es pats esmu/ esmu bijis Viriesi 65 1%
bezdarbnieks
sievietes 64 2
Kads manas gimenes 18-24 g.v. 61 2
loceklis ir bijis bezdarbnieks
25-34 g.v. 60 1
35-44 g.v. 61 1
N&, neviens nav bijis 45-54 g.v. 57 2
bezdarbnieks
55-74 g.v. 75 2
Griti pateikt/NA pamatizglitiba 71 (]
vidéja izglitiba 60 2
augstaka izglitiba 7 1
latvieSu sarunvaloda gimené 66 1
krievu sarunvaloda gimené 63 2
LR pilsoni 66
respondenti bez LR pilsonibas 60
publiskaja sektora nodarbinatie 70 3
privataja sektora nodarbinatie 68 1
nestradajosie 57 3
zemi ienakumi 41 2
vidéji zemi ienakumi 74
vid&ji augsti ienakumi 75 0.4
augsti ienakumi 82 0
Centra rajons 73 0
Vidzemes priek3pilséta 64 3
Kurzemes rajons 61 0
Zemgales priek3pilséta 66 0
Latgales priek$pilséta 70 2
Ziemelu rajons 53 3

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

3.2. Bezdarba problému risinasana

3.2.2. Apmierinatiba ar bezdarba samazinasanu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: bezdarba

mazinaSana?"
% M pilnigi apmierina  drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA Apmierinatibas
indekss*
0.6 13.2 20.1 -40.5
Baze: visi respondenti, n=801
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%
. viriesi 1] 15 21 -38.1
_ L. sievietes 0.4| 12 19 -42.4
M pilnigi apmierina
drizak apmierina 18-24gv. 1 | 24 17 -26.7
W drizak neapmierina 25-34g.v. 16 20 -39.7
I . - -37.8
H pilnigi neapmierina 35-44gv. 1 15 19
45-54 g.v. 1 12 -49.5
55-74 g.v. 1] 8 27 -41.8
nezin/NA
pamatizglitiba 18 27 -34.3
vidaja izglitiba 1] 14 19 -40.7
augstaka izglitiba 12 22 -40.8
latvie$u sarunvaloda gimené O.Z 12 30 20 -42.6
krievu sarunvaloda gimené 1] 14 28 21 -38.6
LR pilsoni 1| 14 28 20 -38.9
respondenti bez LR pilsonibas 10 31 20 -45.4
publiskaja sektora nodarbinatie 1 | 8 26 17 -46.2
privataja sektora nodarbinatie 1| 18 29 17 -36.9
nestradajosie 0.3 10 31 25 -42.1
zemi ienakumi 1] 11 36 13 -49.8
vidaji zemi ienakumi 1] 14 20 -40.4
vidgji augsti ienakumi 1 | 18 16 -40.7
augsti ienakumi 1] 14 31 -27.8
Centra rajons 11 15 -45.0
Vidzemes priekgpilséta 1| 14 14 -45.0
Kurzemes rajons 2] 12 24 -36.0
Zemgales priekSpilséta 10 21 -45.5
Latgales priekSpilséta 16 22 -34.3
Ziemelu rajons 1] 12 21 -44.9
pats/kads no gim. loc. ir bijis/ir bezdarbnieks (n=260)** 1| 11 13 -51.2
neviens nav bijis/nav bezdarbnieks (n=528)** 0.3| 15 24 -34.4

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
**Atbildes uz jautajumu "Vai Jds vai kads Jasu gimenes loceklis, kurs dzivo kopa ar Jums, Sobrid vai pédéja gada laika ir bijis bezdarbnieks
(t.i., vélgjies stradat, bet nav varéjis atrast piemérotu darbu)?"
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

3.2. Bezdarba problemu risinasana
3.2.2. Apmierinatiba ar bezdarba samazinasanu
J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: bezdarba mazinasana?"

INDEKSA dinamika kops 02.2009.

Apmierinatibas indekss*
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

3.2. Bezdarba probl

ému risinasana

3.2.3. Bezdarba problemu aktualitate Riga

kartam!”

arisina pirmam

t, batu j

dsupra

J.: "Nosauciet, ludzu, tris problémas, kuras Rigas domei, J

dinamika kops 08.1997.
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

4. Komunalo pakalpojumu sniegSana

Kaut arT joprojam lielaka dala iedzivotaju atzinigi verté komunalo pakalpojumu sniegSanas
kvalitati Riga, apmierinatibas [Tmenis ir nedaudz krities, salidzinot ar iepriek$&jas aptaujas
rezultatiem. Art siltumapgades nodroSinasana februart vertéta kritiskak, turklat iedzivotaju
atbildes uz jautajumu, kuras tris problémas Rigas domei batu jarisina pirmam kartam,
liecina, ka komunalo pakalpojumu problemu aktualitate ir augusi. Parsvara iedzivotajus
satraukusi maksa par siltumapgades pakalpojumiem.

4.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanu

Saskana ar aptaujas rezultatiem 2013.gada februari kopuma 65% iedzivotaju noradija, ka
ir apmierinati (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina” ar komunalo
pakalpojumu sniegSanas kvalitati Riga. Salidzinot ar 2012.gada novembri,
apmierinatibas limenis ir krities (no +26.9 novembri Iidz +15.4 februar). Tiesa, arl
iepriek$éjas 2012.gada aptaujas no februara lldz augustam apmierinatibas indekss bija
aptuveni tikpat augsts ka Sigada februar.

Caurmera atzinigak komunalo pakalpojumu sniegSanas kvalitati vertéja viriesi, aptaujatie
vecuma no 35 lidz 44 gadiem, stradajosie, respondenti ar augstiem ienakumiem, ka art
Centra rajona un Latgales priekSpilséta dzivojoSie.

Savukart kritiskak neka caurméra noskanotas bijudas sievietes, aptaujatie ar
pamatizglitibu, nestradajodie, aptaujatie ar zemiem ienakumiem un respondenti, kuri
dzivo Zemgales priek3pilséta un Ziemelu rajona.

Pétijuma rezultati liecina, ka kop$s novembra ir nedaudz uzlabojies iedzivotaju vertejums
udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu nodrosinasanai: februart kopuma 80%
bija ar to apmierinati (novembrT: 78%). Ja salidzina apmierinatibas indeksa izmainas gada
griezuma, vérojams, ka kops 2012.gada februara tas ir uzlabojies par aptuveni 5 punktiem
(no +30.5 hdz +35.7). Starp visam pétijuma analizétajam RD funkcijam Gdensapgades un
kanalizacijas pakalpojumi ir ceturta atzinigak vértéta joma 2013.gada februart.

Visatzinigak ddensapgades un kanalizacijas pakalpojumus vertéjusi Latgales priek3pilséta
dzivojoSie, bet viskritiskak — tie, kuri dzivo Kurzemes rajona un Zemgales priekSpilséta.

Art siltumapgades nodrosinasanu Rigas iedzivotaji parsvara véertejusi atzinigi — ar to
apmierinati bija 67%, bet neapmierinati — 29%. Tiesa, ST joma februart vértéta nedaudz
kritiskak neka novembrl, kad apmierinatibu pauda 71%. Apmierinatibas indekss
samazinajies no +28.4 Iidz +20.6, kas ir aptuveni tikpat, cik pagajusa gada februari, kad
indekss bija +21.8.

Dati par atbildem atkariba no pilsétas rajona liecina, ka Latgales priekSpilséta dzivojoSie
ievérojami atzinigak vertejusi Rigas domes darbibu siltumapgades nodroSinasana
(apmierinatibas indekss ir +35.1). Pargjos rajonos indekss svarstas no +11.0 Iidz +20.6,
un viszemakais tas ir Zemgales priekSpilséta.

SKDS, 2013.gada februaris 28



Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

4.2. Komunalo pakalpojumu problému aktualitate Riga

Februara aptaujas dati liecina, ka ir pieaugusi komunalo pakalpojumu problému
aktualitate galvaspilséta. Tas starp trim svarigakajam problémam februart nosauca 26%
aptaujas dalibnieku. Jaatgadina, ka iepriek§ kopS 2009.gada maija komunalo
pakalpojumu problémas par pirmam kartam risinamam uzskatija ne vairak ka 17%
respondentu. Tiesa, 2009.gada februart arT bija vérojama lidziga aina ka Sigada februari —
toreiz komunalo pakalpojumu problémas ka vienu no aktualitatém nosauca 23%.

Aptaujatie lielakoties Sogad noradijudi uz parak augstiem tarifiem par siltumapgadi
iedzivotajiem, ka arT visparigi atziméjusi, ka komunalie pakalpojumi ir dargi.
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4. Komunalo pakalpojumu sniegSana

4.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanu
4.1.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanas kvalitati
J.: "Ka Jads vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: komunalo pakalpojumu
snieg$anas kvalitate ?"
Apmierinatibas

M pilnTgi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA indekss*
6.3 58.2 2.9 15.4
Baze: visi respondenti, n=801
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi a 65 225
sievietes 53 9.3
W pilnigi apmierina 18-24 g.v. 4] 60 171
drizak apmierina 25-34g.v. 60 16.5
o o 35-44g.v. 62 19.3
M drizak neapmierina
45-54 g.v. 56 15.0
M pilnigi neapmierina 55-74 g.v. 55 11.6
nezin/NA pamatizglitiba H 56 10.8
vidéja izglitiba 60 1741
augstaka izglitiba E 56 12.9
latviesu sarunvaloda gimené ﬂ 57 13.8
krievu sarunvaloda gimené 59 16.1
LR pilsoni 59 16.0
respondenti bez LR pilsonibas H 57 13.7
publiskaja sektora nodarbinatie [ 8 | 59 18.7
privataja sektora nodarbinatie 61 18.9
nestradajosie B 55 9.3
zemi ienakumi 52 8.6
vid&ji zemi ienakumi n 55 11.8
vidéji augsti ienakumi 57 17.4
augsti ienakumi Bl 66 271
Centra rajons 68 32.4
Vidzemes priekspilséta 59 14.3
Kurzemes rajons a 61 17.5
Zemgales priekspilséta 4] 53 5.9
Latgales priek$pilséta n 64 25.3
Ziemelu rajons 44 2.6

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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4.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanu
4.1.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanas kvalitati

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: komunalo pakalpojumu sniegSanas kvalitate?"

INDEKSA dinamika kops 08.1997.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minéSanas biezums - ar

koeficientu 1.
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4.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanu

4.1.2. Apmierinatiba ar udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu nodrosinasanu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: ddensapgades un
kanalizacijas pakalpojumu nodro$inasana?"

Apmierinatibas

M pilnigi apmierina ' drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA
piinigi ap p! p piinig p indekss*
65.4 35.7
Baze: visi respondenti, n=801
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viresi  [EE 64 1 34.4
sievietes [ IEEIH 66 1 36.8
W pilnigi apmierina 18-24 g.v. [ 12 | 66 3 35.2
drizak apmierina 25-34gv. 65 2 326
35-44 g.v. 17 66 1 38.7
M drizak neapmierina -
45-54gv. |HEKEH 66 1 36.9
M pilnigi neapmierina 55-74g.v. [ 16 | 64 0.4 35.6
izglttl 375
nezin/NA pamatizglitiba  [JJEEI 69 0
vidgja izgitiba [ IEEIN 66 1 36.1
augstaka izgiitiba [ I 63 1 35.0
latviesu sarunvaloda gimené 65 1 32,6
krievu sarunvaloda gimené “ 65 2 37.5
LRpisoni | EEH 64 1 34.7
respondenti bez LR pilsonibas m 70 1 38.7
publiskaja sektora nodarbinatie [ IIEIN 68 0.2 39.0
privataja sektora nodarbinatie [ 16 | 64 1 34.8
nestradajosie m 66 2 35.3
zemi ienakumi [ 13 | 63 2 29.3
vidéji zemi ienakumi  [EENE 65 2 41.0
vidéji augsti ienakumi [ 18 | 58 0 313
augsti ienakumi IR 69 1 41.0
Centra rajons m 71 1 40.3
Vidzemes priekspilséta 66 0 38.2
Kurzemes rajons EER 62 1 28.3
Zemgales priekspilséta [ 9 | 67 0 30.2
Latgales priekspilseta [ EENE 66 3 43.0
Ziemelurajons  [EIH 64 2 31.0

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina lpatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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4.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanu

4.1.2. Apmierinatiba ar adensapgades un kanalizacijas pakalpojumu nodrosinasanu

J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: ddensapgades un
kanalizacijas pakalpojumu nodro$indSana?"

INDEKSA dinamika kops 02.2011.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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4.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanu
4.1.3. Apmierinatiba ar siltumapgades nodrosinasanu
J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé:

nodroSinaSana?"

M pilnigi apmierina ' drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina
(1]

Baze: visi respondenti, n=801

54.7

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi
sievietes
M pilnigi apmierina 18-24 g.v.
drizak apmierina 25-34gv.
o Lo 35-44 g.v.

M drizak neapmierina
45-54 g.v.
W pilnTgi neapmierina 55-74 g.v.

nezin/NA pamatizglitiba
vidéja izglitiba

augstaka izglitiba

latvie$u sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vid&ji zemi ienakumi
vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priekSpilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priekSpilséta

Ziemelu rajons

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"
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59
51

50
57
60
52
54

59
54
55

54
55

56
51

53
56
54

58
53

58

59

60
46
57
47
67
48

nezin/NA

3.4

siltumapgades

Apmierinatibas
indekss*

20.6

25.8
16.2

249
21.0
21.4

18.2
19.7

24.2
20.0
20.9

17.8
224

24.0

20.6
22.0
18.6

13.3
29.2
22,5
30.5

13.9
11.8
20.6

35.1
18.7

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina lpatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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4.1. Apmierinatiba ar komunalo pakalpojumu sniegSanu

4.1.3. Apmierinatiba ar siltumapgades nodrosinasanu

J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: siltumapgades
nodro8indsana?"

INDEKSA dinamika kops 02.2011.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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4.2. Komunalo pakalpojumu problému aktualitate Riga
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dinamika kops 08.1997.
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

5. Ar dzivok|u rindu saistito jautajumu risinasana

2013.gada februart, lagti novéertét Rigas domes darbu ar dzivok|u rindu saistito jautajumu
risinadana, iedzivotaji pozitivu vertéjumu sniegusi tikai par vienu procentpunktu retak neka
negativu (attiecigi 23% bija apmierinati un 24% - neapmierinati ar Domes darbu).

Ja salidzina ar iepriek$€jas aptaujas datiem, batiskas izmainas nav vérojamas.

5.1. Saskarsme ar dzivok]|u rindu

Februara aptaujas dati liecina, ka tikai 2% Rigas iedzivotaju kads no gimenes locekliem ir
dzivok|u rinda uz pasvaldibas dzivokliem — 1% atziméja, ka dzivokl|u rinda ir vini pasi, un
tikpat biezi respondenti noradijusi, ka dzivok|u rinda ir kads no vinu gimenes locekliem.

5.2. Apmierinatiba ar dzivok|u jautajumu risinasanu (dzivokju rindu mazinasanu)

Februart gandriz vienlidz biezi iedzivotaji paudusi gan apmierinatibu, gan neapmierinatibu
ar dzivoklu jautajumu risinasanu Riga — 23% Rigas domes darbu dzivok|u rindu
mazinasana vértéja pozitivi (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina”), bet 24%
shiedza kritisku vértejumu (,pilnigi neapmierina” un ,drizak neapmierina”).

Ka liecina rezultati, iedzivotaju attieksme nav batiski mainijusies, ja salidzina ar pagajusa

gada novembra raditajiem — apmierinatibas indekss ir attiecigi -3.8 novembrT un -4.1
februart.

Respondenti, kuri dzivo Kurzemes rajona un Zemgales priekSpilséta, pasdvaldibas darbu
dzivok|u jautajumu risinasana vertejusi kritiskak neka caurméra, savukart salidzinosi
pozitivaku attieksmi paudusi Vidzemes prieksSpilséta un Latgales priekSpilséta dzivojoSie.
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5. Ar dzivok|u rindu saistito jautajumu risinasana

5.1. Saskarsme ar dzivok]|u rindu

J.: "Vai Jis pats vai kads no Jiasu gimenes locekliem $obrid atrodas dzivok|u rinda uz pasvaldibas dzivokliem

Riga?"

Ja, pats ] 1.1

Ja, kads no gimenes locekliem | 1.0

Neviens neatrodas dzivok|u rinda
uz pasvaldibas dzivokliem Riga

Griti pateikt/NA | 0.9

%

97.0

Baze: visi respondenti, n=801

*Ta ka respondenti varéja atzimét visas piemérotas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

W Ja, pats
% viriesi 2

sievietes 0.1

Ja, kads no gimenes 18-24g.v. 0;3
locekliem 25-34gv. 1 3

35-44 g.v.
45 -54 g.v. 0.1

o

Neviens neatrodas dzivok|u 55-74g.v.

rinda uz pasvaldibas

dzivokliem Riga o
pamatizglitiba 0 |3

vidéja izghtiba 1

Griti pateikt/NA augstaka izglitiba 0
latvieSu sarunvaloda gimené 2
krievu sarunvaloda gimené 1

LR pilsoni 1

respondenti bez LR pilsonibas 0
publiskaja sektora nodarbinatie 4 0
privataja sektora nodarbinatie 2
nestradajosie 1

zemi ienakumi 1

vidé&ji zemi ienakumi |0 2

vid&ji augsti ienakumi 1

augsti ienakumi |0 1
Centra rajons 3

Vidzemes priekSpilséta

Kurzemes rajons |0

0
1
Zemgales priek3pilséta 2
Latgales priekSpilséta 1
1

Ziemelu rajons |0

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”
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5.2. Apmierinatiba ar dzivok|u jautajumu risinasanu (dzivok|u rindu mazinasanu)

J. :"Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: palidziba dzivoklu

jautajumu risindSana (t.i. dzivok|u rindu mazinasana)?"

nezin/NA

Apmierinatibas

M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina indekss*
(1]
3.0 19.5 54.0 -4.1
Baze: visi respondenti, n=801
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi E 21 54 -3.0
sievietes g 19 54 5.1
W pilnigi apmierina 18-249v. E 26 50 1.9
L 25-34 g.v. 22 40 -14.7
drizak apmierina K -
35-44 g.v. 1 17 55 5.1
® drizak neapmierina 4554 g.v. E 18 60 1.7
B pilnTgi neapmierina 55-74 g.v. 18 61 0.2
pamatizglitiba 1] 16 51 -16.4
nezin/NA vidgja izglitiba B 24 48 3.5
augstaka izglitiba E 13 64 3.8
latvie$u sarunvaloda gimené v 16 53 -11.7
krievu sarunvaloda gimené A 22 54 0.7
LR pilsoni A 20 51 5.3
respondenti bez LR pilsontbas 1 18 64 0.7
publiskaja sektora nodarbinatie E 18 53 -7.0
privataja sektora nodarbinatie B 21 52 1.9
nestradajosie £ 18 57 -5.5
zemi ienakumi £ 18 53 -10.5
Vvidé&ji zemi ienakumi 29 42 5.2
vid&ji augsti ienakumi A 19 55 2.8
augsti ienakumi E 16 58 -6.1
Centra rajons z 18 55 -4.0
Vidzemes prieks$pilséta E 25 52 1.8
Kurzemes rajons g5 67 -12.3
Zemgales priekspilssta 1] 22 43 134
Latgales priek$pilséta n 22 52 0.8
Ziemelu rajons 21 57 3.2
atrodas dzivok|u rinda** (n=16) 17 -34.4
neatrodas dzivok|u rinda** (n=779) E 20 55 -3.3

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar koeficientu 1.

**Atbildes uz jautajumu "Vai Jds pats vai kads no Jasu gimenes locekliem sobrid atrodas dzivok|u rinda uz pasvaldibas dzivokliem Riga?"
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5.2. Apmierinatiba ar dzivok|u jautajumu risinasanu (dzivok|u rindu mazinasanu)

J. :"Ka Jus vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: palidziba dzivok|u jautgjumu risina8ana (t.i. dzivok|u rindu mazinasana)?"

INDEKSA dinamika kops 02.2009.**
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.

**Aptaujas no 02.2009. Iidz 02.2011. respondentiem tika lGgts novértét "dzivoklu jautajumu risinasanu”. Aptaujas kop$ 05.2011. tika
piedavata joma "palidziba dzivoklu jautdjumu risinaSana (t.i. dzivok|u rindu mazind$ana)".
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6. Pasvaldibas teritorijas uzturésana

Saskana ar februara aptaujas datiem kops 2012.gada novembra ir nedaudz samazinajies
to iedzivotaju Tpatsvars, kuri ir apmierinati ar pilsétas labiekartoSanu un tiribu. Tiesa,
atzinigi noskanoti joprojam lielaka dala iedzivotaju.

Savukart Rigas domes darbs ielu, ietvju un laukumu uzturéSana un remonta lielakoties
vertéts kritiski — 3/4 iedzivotaju ir ar to neapmierinati, turklat ielu un celu stavok|a
uzlaboSana ir visbiezak minéta probléma, kas Rigas domei, péc respondentu domam,
batu jarisina pirmam kartam.

6.1. Teritorijas labiekartoSanas un tiribas nodrosinasana

Ka liecina 81gada februara aptaujas rezultati, iedzivotaji nedaudz kritiskak neka ieprieks
vertejudi Rigas domes darbu tas parzina esosas teritorijas labiekarto$ana un tiriba — ja
2012.gada novembrt ar to bija apmierinati (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak
apmierina”) 78% respondentu, tad februari pozitivu vertéjumu sniedza 71%.

Apmierinatibas indekss februari ir zemaks (+26.9) neka 2012.gada augusta un novembri
(+30.8 un +34.0). Tiesa, ja vérté gada laika notiku§as izmainas, ir vérojams, ka Sogad
februart vertéjums ir augstaks (02.2012.: +10.5, 02.2013.: +26.9).

Starp dazados pilsétas rajonos dzivojoSajiem visatzinigako vert€jumu sniedza Ziemelu
rajond, Latgales priekSpilséta un Centra rajona dzivojoSie, savukart respondenti Zemgales
priekSpilséta bija noskanoti negativak neka caurmera.

6.2. Pilsetas apgaismojuma nodrosinasana

Pilsetas apgaismojuma nodrosinasana februari vértéta atzinigak neka iepriek3&ja gada
novembrt: attiecigi novembri ar to bija apmierinati 68%, bet februar: 74%. Turklat
japiebilst, ka februari Sis jomas apmierinatibas indekss ir augstaks (+29.7) neka
2011.gada nogales un 2012.gada aptauju raditaji (no +3.3 [idz +26.5).

Arm par pilsétas apgaismojumu, Iidzigi ka par teritorijas labiekartoSanu un {tiribu,
visatzinigako vértéjumu sniedza Ziemelu rajona, Latgales priekSpilséta un Centra rajona
dzivojoSie, bet viskritiskako — respondenti Zemgales priekSpilséta.

6.3. lelu un ietvju uzturésana

Atbildot uz jautajumu, ka vini véerté Rigas domes darbu ielu, ietvju un laukumu
uzturéSana un remonta, pozitivu vértejumu februari sniedza tikai 24% aptaujas
dalibnieku. Vairakums pétijuma dalibnieku noradija, ka ir neapmierinati ar Domes darbu
8is funkcijas izpilde (75%, tai skaita 30% atzina, ka vinus tas ,pilnigi neapmierina®).

Raksturojot izmainas, jaatzimé, ka februart respondenti bijusi noskanoti kritiskak neka
iepriek$éja gada augusta un novembrt (apmierinatibas indeksi ir attiecigi -33.9 2012.gada
augusta, -25.8 ta pasSa gada novembrt un -38.6 81 gada februart). Tomér vérojams, ka
pagajusa gada pirmaja pusé tika sniegti vél kritiskaki vértéjumi neka Sogad: -48.1
2012.gada februart un -45.1 maija.

Februara datu apkopojums atkariba no respondentu dzivesvietas liecina, ka visbiezak
neapmierinatibu ar ielu, ietvju un laukumu uzturédanu un remontu pauda Zemgales
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priekSpilséta dzivojoSie. Tiesa, arT paréjos pilsétas rajonos lielaka dala respondentu art
bija neapmierinati ar Domes darbu $aja joma.

Saskana ar pétijuma datiem februart ir pieaugusi ielu un celu stavokla problemu
aktualitate Riga — kopuma 42% tas uzskatija par vienu no trim prioritatém, kas Rigas
domei batu jarisina. NovembrT ta domaja tikai 28%.

Lielakoties iedzivotaji mingjusi tadas atbildes ka ,visi celi [oti slikta stavokl, ka

z

iekSpagalmu, ta arT lielie — jalabo”, ,bedrainas ielas”, ,celi ir slikta stavokii” u.tml.

6.4. Parku, skveru, zalo zonu iertko$Sana un uzturésana

Laika posma kop$ pagajusa gada novembra nav mainijusies iedzivotaju attieksme pret
Rigas domes darbu parku, skvéru, zalo zonu iertkoSana un uzturé$ana — gan
pagajusa gada novembrt, gan Sigada februart ar to bija apmierinati 79% iedzivotaju. Kaut
arT neapmierinato iedzivotaju Tpatsvars ir pieaudzis no 17% Idz 19%, bitiskas atSkiribas
nav vérojamas.

Visatzinigadk zalo zonu ierikoSanu un uzturéSanu februarl vértéjusi respondenti Centra
rajona un Latgales priekSpilséta.
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6. Pasvaldibas teritorijas uzturéSana

6.1. Teritorijas labiekartoSanas un tiribas nodrosinasana

J.: "Ka Jads vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: Rigas domes parzina
es0sas teritorijas labiekartosanas un tiribas nodrosinasana?"

Apmierinatibas

M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA .
indekss*
55.4 2.3 26.9
Baze: visi respondenti, n=801
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi 58 21.0
sievietes 54 26.8
M pilnigi apmierina
prnigrap 18- 24 g.v. [ 21 | 50 5 326
drizak apmierina 25-34 g.v. [ 11 | 59 2 24.5
B drizak neapmierina  35-449V. 54 2 27.9
45-54 g.v. [ 13 | 57 3 23.9
M pilnigi neapmierina
pnigrneap 5574 g.v. 55 1 279
nezin/NA pamatizglitiba 59 36.6
vidéja izglitiba 57 31.9
augstaka izglitiba [ 12 | 52 17.3
latviesu sarunvaloda gimené [ 11 | 53 17.3
krievu sarunvaloda gimené 58 2 33.6
LR pilsoni 54 25.0
respondenti bez LR pilsonibas 61 2 323
publiskaja sektora nodarbinatie 54 2 13.6
privataja sektora nodarbinatie E 57 27.4
nestradajosie [ 20 | 54 33.1
zemiienakumi [N 64 0 36.6
vidaji zemi ienakumi 56 39.0
vidaji augsti ienakumi 50 1 18.7
augsti ienakumi [ 10 | 55 4 211
Centra rajons | 16 | 57 1 30.8
Vidzemes priekpilséta [ 18 | 44 20.5
Kurzemes rajons 56 25.7
Zemgales priek$pilséta 59 1 14.7
Latgales priekspilséta 60 3 34.2
Ziemelurajons  [IECHIN 61 0 39.5

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vért€jumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar koeficientu 1.
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6.1. Teritorijas labiekartoSanas un tiribas nodrosinasana

J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: Rigas domes parzina esosas teritorijas labiekartoSanas un tirlbas
nodro$indsana?"

INDEKSA dinamika kops 08.1997.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minéSanas biezums - ar
koeficientu 1.
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6.2. Pilsétas apgaismojuma nodrosinasana

J.; "Ka Jds vértgjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: pilsétas (t.sk. ielu)
apgaismojuma nodroSinasana?"

I L . o o o ) Apmierinatibas
% M pilnigi apmierina ' drizak apmierina M drizak neapmierina B pilnigi neapmierina nezin/NA indekss*
o

13.9 59.8 29.7
Baze: visi respondenti, n=801
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi [ 15 | 62 2 335
sievietes 58 1 26.6
M pilnigi apmierina
drizak apmierina  1g_24 9.y, [ 16 | 63 4 38.4
W drizak neapmierina 25-34 g.v. E 57 1 19.2
W pilnigi neapmierina 3% - 44 g.v. 60 34.8
45-54g.v. 60 2 29.9
55-74g.v. 61 30.8
nezin/NA
pamatizglitiba [ 11 | 67 6 35.6
vidaja izglTtiba 60 2 31.9
augstaka izglitiba [ 12 | 59 1 25.4
latvieSu sarunvaloda gimené 55 2 20.5
krievu sarunvaloda gimené 64 2 36.1
LR pilsoni 57 1 26.2
respondenti bez LR pilsonibas 68 2 39.9
publiskaja sektora nodarbinatie 57 0 23.2
privataja sektora nodarbinatie m 59 2 29.7
nestradajosie 62 3 329
zemi ienakumi 60 3 28.9
vidaji zemi ienakumi [ 11 | 72 2 37.6
vidéji augsti ienakumi [ 22 | 53 0 33.0
augsti ienakumi m 57 2 23.0
Centra rajons 68 1 36.8
Vidzemes priek3pilséta | 16 | 52 3 2538
Kurzemes rajons 59 0 25.6
Zemgales priekSpilséta ﬂ 60 0 14.6
Latgales priek$pilséta 67 2 37.5
Ziemelu rajons “ 58 5 43.4

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina lpatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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6.2. Pilsétas apgaismojuma nodrosinasana

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: pilsétas (t.sk. ielu) apgaismojuma nodro$inasana?"

INDEKSA dinamika kops 02.2009.**
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.

**Aptaujas no 02.2009. lidz 08.2010. respondentiem tika lagts novértét "ielu apgaismojuma nodrosinaSanu”. Aptaujas kop$ 02.2011.
tika piedavata joma "pilsétas (t.sk. lelu) apgaismojuma nodrosind$ana”.
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6.3. lelu un ietvju uzturesana
6.3.1. Apmierinatiba ar ielu, ietvju un laukumu uzturéSanu, remontu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: ielu, ietvju un laukumu
uzturédana, remonts?"

Apmierinatibas

M pilnigi apmierina ' drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA i
indekss*
3.4 21.0 0.7 -38.6
Baze: visi respondenti, n=801
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi H =2 1 343
W pilnigi apmierina sievietes q 2 1 -42.1
drizak apmierina
18-24 g.v. 24 2 -29.1
W drizak neapmierina 25-34 gv. 19 0 401
W pilnigi neapmierina  35-44 g.v. E 21 0 416
45-54 g.v. B =22 1 36.9
nezin/NA 55-74 g.v. 20 1 401
pamatizglitiba 22 0 334
vidgja izglitiba 24 1 -33.4
augstaka izglitiba E 16 0.2 47.7
latvie$u sarunvaloda gimené E 18 1 -46.8
krievu sarunvaloda gimené 23 1 -32.9
LR pilsoni g 2 0.4 -39.8
respondenti bez LR pilsonibas 22 2 -35.0
publiskaja sektora nodarbinatie 14 0.0 -48.1
privataja sektora nodarbinatie 24 1 -36.0
nestradajosie A =2 1 -36.9
zemi ienakumi 26 1 -32.0
vidé&ji zemi ienakumi E 28 2 -24.4
vidaji augsti ienakumi g 1 1 -41.8
augsti ienakumi 2] 15 -50.9
Centra rajons 1| 28 0 -31.6
Vidzemes priekspilséta g 2 1 -35.9
Kurzemes rajons E 19 0 -41.7
Zemgales priek3$pilséta 14 1 -59.0
Latgales priekspilséta k] | 25 1 -31.0
Ziemelu rajons n 24 3 -32.5

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemogréfiskais profils”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar koeficientu 1.

SKDS, 2013.gada februaris

47




Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

6.3. lelu un ietvju uzturésana

6.3.1. Apmierinatiba ar ielu, ietvju un laukumu uzturésanu, remontu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: ielu, ietvju un laukumu uzturésana, remonts?"

INDEKSA dinamika kop$ 02.2009.**
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.

**Aptaujas no 02.2009. I1dz 08.2010. respondentiem tika ligts novertét "ielu, ietvju uzturéSanu, remontu”. Aptaujas kops 02.2011.
tika piedavata joma "ielu, ietvju un laukumu uzturé$ana, remonts”.
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6.3. lelu un ietvju uzturésana

6.3.2. Problemu ar ielu stavokli aktualitate Riga
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

6.4. Parku, skveru, zalo zonu iertkoSana un uzturésana
6.4.1. Apmierinatiba ar parku, skvéeru, zalo zonu iertko$anu un uzturésanu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: parku, skvéru, zalo
zonu ierikoSana un uzturéSana?"

Apmierinatibas

M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA i
indekss*
60.6 2.8 371
Baze: visi respondenti, n=801
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi 61 4 385
W pilnigi apmierina sievietes [ 18| G £ 35.8
drizak apmierina
18-24 g.v. 67 2 446
M drizak neapmierina 25-34 9. 66 4 37.0
W pilnigi neapmierina  35-44 g.v. 57 0 37.0
45-54g.. [ 20 | 57 6 37.4
nezin/NA 85-74 gv. [ 18| 59 2 34.0
pamatizglitiba - 68 35.3
vidgja izgiitiva | IEI 61 3 42,0
augstaka izglitiba 59 3 292
latvieSu sarunvaloda gimené 60 30.5
krievu sarunvaloda gimené “ 62 3 421
LR pilsoni 60 2 35.8
respondenti bez LR pilsonibas 63 5 40.5
publiskaja sektora nodarbinatie 60 1 35.4
privataja sektora nodarbinatie 61 5 38.3
nestradajosie 61 1 36.2
zemiienakumi | ENN 65 1 M5
vidaji zemi ienakumi | IEENIN 65 2 434
vidaji augsti ienakumi 53 3 285
augsti ienakumi [ 21 | 56 2 36.0
Centra rajons “ 64 2 47.6
Vidzemes priekspilséta [ 20 | 58 3 37.6
Kurzemes rajons “ 59 3 31.6
Zemgales priek3pilséta 65 3 305
Latgales priekspilséta 63 3 4438
Ziemelu rajons 57 3 31.3

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vért€jumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

6.4. Parku, skveru, zalo zonu ierikoSana un uztureSana

6.4.1. Apmierinatiba ar parku, skvéru, zalo zonu iertkoSanu un uzturéSanu

J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: parku, skvéru, zalo
zonu ierikoSana un uzturéSana?"

Apmierinatibas indekss*
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

6.4. Parku, skveru, zalo zonu ieriko$ana un uzturésana
6.4.2. Zalas zonas uzturéSanas probléemu aktualitate Riga
J.: "Nosauciet, ludzu, tris problemas, kuras Rigas domei, Jasuprat, batu jarisina pirmam kartam!"

Atbildes "Zalas zonas uzturé$ana"* minéSanas biezuma dinamika kop$ 02.2009.

05.2011
08.2011
11.201
02.2012
05.2012
02.2013.

(e} N N
02.2000. [l 0
05.2009. [ 0.7
08.2009. [ 09
11.2009. [Jjjj 0.6

1.8

s

os.2010. [N 1-¢

o2.2011. || 24

2011. 3.0

2011, |

2012. 3.2
os.2012. [ - 2

11.2012. || 23

1.8

02.2010
05.2010

Bazes: visi respondenti
*Atbildot uz jautajumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades
gaita tika apkopotas lielakas grupas.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

7. Sadzives atkritumu apsaimniekosana

Saskana ar 2013.gada februara aptaujas rezultatiem iedzivotaji joprojam atzinigi vertéjusi
Rigas domes darbu sadzives atkritumu apsaimniekoSana - vairak nekd 4/5
respondentu atziméja, ka ir ar to apmierinati (,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina®). Ja
salidzina ar vértéjumu citu funkciju pildisana, sadzives atkritumu apsaimnieko$ana ir otra
visatzinigak vértéta joma.

ArT iepriek§ sadzives atkritumu apsaimniekoSana tika vértéta kopuma pozitivi, un,
salidzinot ar 2012.gada novembri, bitiskas izmainas nav vérojamas: apmierinatibas
indekss bija +42.7 pagajusa gada novembrt un +43.4 §1 gada februart.

Salidzinot februara datus atkaritba no pilsétas rajona, vérojams, ka visatzinigako
vértéjumu sniegusi Vidzemes priekSpilsétd un Kurzemes rajona dzivojosie. Kritiskak neka
caurméra noskanoti bijusi respondenti Zemgales priekSpilséta, tomér arm 3aja
administrativaja teritorija vairakums sniedza pozitivu vertéjumu.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

7. Sadzives atkritumu apsaimniekosana

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: sadzives atkritumu
apsaimniekoSana (savak$ana un uzglabasana)"

B pilnTgi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina
(o]

Baze: visi respondenti, n=801

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% virie$i
sievietes
M pilnigi apmierina 18-24gv.
o L. 25-34 g.v.
drizak apmierina

35-44g.v.

M drizak neapmierina
P 45-54 g.v.

W pilnigi neapmierina g5 _74 gv.

nezin/NA pamatizglitiba
vidéja izghtiba

augstaka izglitiba

latvieSu sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vid&ji zemi ienakumi
vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priekSpilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priek3pilséta
Latgales priekSpilséta

Ziemelu rajons

3

3

S
- @ & o
N
~ N
by I o
-
<]

61
63

52
65
57
59
68

65
62
62

63
61

61
65

67
60
63

67

69
58
60

64
60
70
56
64
55

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

nezin/NA

2.0

-

@ w N

Apmierinatibas
indekss*

43.4

43.2
43.5

34.2
41.1
44.2
43.5
47.3

47.9
46.0
38.5

35.9
48.4

41.0
49.9

M.7
42.6
45.1

42.5
53.1
47.5
40.1

37.0
54.4
47.5

40.7
38.6

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: sadzives atkritumu apsaimniekoSana (savakSana un uzglabasana)?"

INDEKSA dinamika kops 08.1997.**
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.

**Aptaujas no 08.1997. Iidz 02.2011. respondentiem tika lGgts novértét "sadzives atkritumu izveSanu un uzglabasanu”. Aptaujas
kops 05.2011. tika piedavata joma "sadzives atkritumu apsaimnieko$ana (savak$ana un uzglabasana)".
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

8. Sabiedriskas kartibas un drosibas nodrosinasana

2013.gada februart iedzivotaji nedaudz atzinigdk neka novembrt vértéjusi Domes darbu
sabiedriskas droSibas un kartibas uzturéSana — ar to apmierinati aptuveni 2/3 iedzivotaju.
Japiebilst, ka noziedzibas problému aktualitate joprojam mazinas. Kopuma sabiedriskas
droSibas problémas par aktualitati (vienu no trim pirmam kartam risinamam problémam)
uzskatijusi tikai 5%.

8.1. Apmierinatiba ar sabiedriskas kartibas un drosibas nodrosinasanu

Saskana ar februara pétijjuma datiem Rigas domes darbu sabiedriskds kartibas
nodroSinaSana pozitivi (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina”) vertéjusi
aptuveni 2/3 iedzivotaju (67%). Savukart neapmierinatibu ar Domes darbu 3is funkcijas
izpildé pauda 27%.

Ja salidzina ar iepriek$€jo aptauju rezultatiem, verojams, ka iedzivotaju vertejums ir
nedaudz uzlabojies — februari apmierinatibas indekss ir +21.6, un tas ir nedaudz augstak
neka ieprieks€ja aptauja 2012.gada novembrt (+18.7).

Februara dati dazados socialdemografiskajos griezumos liecina, ka visbiezak pozitivu
vértéjumu sniegusi jaunieSi vecuma no 18 lidz 24 gadiem. Savukart, salidzinot dazados
rajonos dzivojoso atbildes, vérojams, ka caurméra atzinigak sabiedrisko droSibu un
kartibu vértejusi Ziemelu rajona, Kurzemes rajona un Vidzemes priekSpilséta dzivojoSie,
savukart respondenti Zemgales priekSpilséta biezak neka caurmeéra bijusi neapmierinati ar
Domes darbu 3aja joma.

8.2. Noziedzibas problemu aktualitate Riga

Saskana ar aptaujas datiem tikai 5% Rigas iedzivotaju uzskata, ka viena no pirmam
kartam risinamajam problémam Riga ir sabiedriska droSiba un kartiba, tai skaita drosibas
uzturéSanu un cinu ar noziedzibu mingja tikai 2%. Salidzinot ar iepriek§€jo aptauju
rezultatiem, vérojams, ka cinas ar noziedzibu aktualitdte joprojam samazinas — kop$
2009.gada novembra So problému minéSanas biezums nav parsniedzis 10% robeZu.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

8. Sabiedriskas kartibas un drosibas nodrosinasana

8.1. Apmierinatiba ar sabiedriskas kartibas un drosibas nodrosinasanu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: sabiedriskas kartibas
un droSibas nodrosinasana Rigas teritorija (paSvaldibas policijas darbs)?"

M pilnTgi apmierina
piinigi ap

Baze: visi respondenti, n=801

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi
sievietes

M pilnigi apmierina

18-24 g.v.

L. 25-34 g.v.

W drizak neapmierina

35-44 g.v.

45-54 g.v.

55-74 g.v.

drizak apmierina

M pilnTgi neapmierina

nezin/NA
pamatizglitiba

vidéja izglttiba

augstaka izglitiba

latvie$u sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vid&ji zemi ienakumi
vid&ji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priek$pilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priekSpilséta

Ziemelu rajons

-
o

-
o
- — -
= -
(o] lE. E!HH mB B Hn oB lﬂ B
~ -
-
B = ~] ]

=

drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina

61
56

69
61
61
53
54

51
58
59

55
61

57
62

51
60
59

60

61

60
55

56
58
61
47
60
65

Apmierinatibas

nezin/NA indekss*
6.7 216
6 27.5
7 16.8
3 341
5 23.8
5 27.8
3 12.6
12 17.4
15 26.1
6 235
8 17.9
5 16.9
8 24.9
6 20.9
8 23.9
5 13.5
6 2441
9 22.7
6 21.8
6 231
6 26.3
7 21.3
4 103
5 26.0
6 28.6
9 1.7
7 17.8
7

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"

39.4

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

8.1. Apmierinatiba ar sabiedriskas kartibas un drosibas nodrosinasanu

J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: sabiedriskas kartibas un droSibas nodrosinasana Rigas teritorija
(pasvaldibas policijas darbs)?"
INDEKSA dinamika kops 08.1997.**
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina

minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar

koeficientu 1.

**Aptaujas no 08.1997. Iidz 02.2011. respondentiem tika lGgts noveértét "sabiedriskas kartibas un droSibas nodrosinaSanu Rigas teritorija" . Aptaujas kops
05.2011. tika piedavata joma "sabiedriskas kartibas un drosibas nodroSinaSana Rigas teritorija (paSvaldibas policijas darbs)" .
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

8.2. Noziedzibas problemu aktualitate Riga

kartam!"

arisina pirmam

t batu j

Gsupra

J.: "Nosauciet, lddzu, tris problémas, kuras Rigas domei, J

dinamika kops 08.1997.

Zuma

bie

minéSanas

Atbildes "cina ar noziedzibu, drosiba uz ielam"*
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautadjumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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8.2. Noziedzibas problemu aktualitate Riga

kartam!"

arisina pirmam

t batu j

Gsupra

J.: "Nosauciet, lddzu, tris problémas, kuras Rigas domei, J

dinamika kops 08.1997.

Zuma

bie

minésanas

Atbildes "policijas darba uzlaboSana"*

G'| I ©107'20

P'c I 7\0T L)L

€'y I—— 7)0Z"80
9’| I 710750

6’y I 710220
| L'¢ I 107" L1
0'S I | | 0Z'80
8'¢ I | L0250
Z'| I 10220

€'C I 010280

0'c I 010250
8'¢ I 010220
L'7 | 6002 L |
g7 I, 600280
6°C I 600250
' I 6002 20
9’7 I 300T" L1

1"} I 800280

V'C I 3007 S0

g7 I 300220
27 . 1002°T)

G'| NN /0020

9’7 I /00280

€'¢ . /00Z°S0

9'7 I /002°€0

€| I 0002°C)

2'¢ N 900Z 60
}'¢ I 900290
Z'¢ N 900Z"€0
0’y I 50022

v I 500220
9'¢ I 700Z°C)

€'¢ I 7002 0}

6'C I 7002 80

"y —— 7002 90
0'c I 7002 70

€70 I —— 700220

'y I €002 T\

| 0y I £00Z 0}

0'S I 00280

L'y —— 00T 90

| €' I <00 70

I 'y I ~£002°20

LY — 700T'C}

| 6°¢ I 20020}

” 1y I 700280

| g7 I 200290

6'S I Z00Z 70

1’6 I ‘2002 20

S I—— *.00Z°C)

8’y I 0020}

£°6 I *|00Z 80

70 I—— *.00Z 90

! 2’7 N 00T 70

69T 2

G’y I— 000Z 0L

€L i “000Z°80

279 I —— 000Z"90

! G'¢ I 0002 70

L'y I—— 000T 20

1L I — '6661°C)

g'g I 666101
6’6, I 66680
V'S I '6661°50
S’V I 666 | '€0

. 666110
v'o M— ()

v'| I 86660

€'y I 366 €0

G'7 . 3661710

8'8 i "1661°0L
Z g I, © 6680

0 S

|
|
|
| V¢ I 366150
|
|
|

15 -
04—

Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautadjumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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9. Veselibas apripes pieejamibas nodrosinasana

2013.gada februarl ir uzlabojies iedzivotaju viedoklis par Domes darbu, nodroSinot
veselibas apripes iestaZu pieejamibu —apmierinatibas indekss ir +9.1, kas ir augstakais
raditajs kops 2011.gada.

Japiebilst, ka arT starp tiem, kuri pédéja gada laika ir izmantojusi veselibas apripes
iestazu pakalpojumus Riga, vairak neka puse sniedza atzinigu iestdZzu pieejamibas
vertéjumu.

9.1. Slimnicu un polikliniku pakalpojumu izmantosSana

Saskana ar 2013.gada februari veiktas aptaujas datiem 55% iedzivotaju atziméja, ka
peédeja gada laika ir arstejusies slimnica vai poliklinikd Riga. Nedaudz retak respondenti
noradijusi, ka ir arstéjies art kads no vinu gimenes locekliem (47%), un tikai 19% mingja,
ka vinu gimené pédéja gada laika neviens nav arstéjies Riga.

Lidzigi ka iepriek$, armt februarm visbiezak to, ka ir izmantoti arstniecibas iestazu
pakalpojumi pédeja gada laika Riga, noradija sievietes un iedzivotaji, kuriem ir 55 gadi un
vairak.

Ja salidzina atbildes atkariba no dzivesvietas, vérojams, ka visbieZak to, ka ir arstéjusies,
atziméja respondenti, kuri dzivo Kurzemes rajona un Ziemelu rajona.

9.2. Apmierinatiba ar veselibas apriipes iestazu pieejamibas nodrosinasanu

Ldgti novertét veselibas aprupes iestazu pieejamibas nodrosinasanu, februart pozitivu
vertejumu (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina”) sniedza 56% respondentu,
kas ir nedaudz biezak ka 2012.gada novembrt, kad ta domaja 51%.

Negativu vértéjumu — atbildes ,pilnigi neapmierina” un ,drizak neapmierina” — februari
sniedza 38% respondentu.

Salidzinot ar 2011. un 2012.gada datiem, Sigada februara raditji ir pozitivakie perioda
kops 05.2011., kad apmierinatibas indekss bija robezas no -5.6 lidz +3.7. 2013.gada
februart tas ir +9.1.

Kaut arT iedzivotdji, kuru gimené pédéja gada laika ir izmantoti arstniecibas iestazu
pakalpojumi Riga, ir nedaudz mazak apmierinati neka caurméra (indekss $aja grupa ir
+7.7), apmierinatibu ar veselibas apripes iestdzu pieejamibu pauda lielaka dala aptaujato
(57%) Saja grupa.

Caurmeéra apmierinataki ar veselibas apripes iestdZu pieejamibas nodroSinasanu bijusi
viriesi, iedzivotaji vecuma no 18 Ilidz 24 gadiem, respondenti ar vidé€ji zemiem vai
augstiem ienakumiem, ka arT Kurzemes rajona un Latgales priekSpilséta dzivojosie.

Savukart sievietes, respondenti ar latvieSu sarunvalodu gimené, aptaujatie bez LR
pilsonibas, grupa ar zemiem ienakumiem, Centra rajona, Vidzemes priekSpilséta,
Zemgales priekSpilséta un Ziemelu rajona bijusi caurméra neapmierinataki ar Domes
darbu, nodrosinot veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu.
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9.3. Veselibas aizsardzibas problemu aktualitate Riga

LaOgti nosaukt tris problémas, kuras Rigas domei batu jarisina pirmam kartam, joprojam
salidzinosi neliels skaits respondentu ir mingjusi veselibas aizsardzibas problémas:
februart tas par vienu no trim prioritatém minéja 6% aptaujas dalibnieku, bet laika posma
kop$ 2009.gada nogales tas minéja ne vairak ka aptuveni 1/10 iedzivotaju.

Nav mainijies nosaukto problemu raksturs — galvenokart iedzivotaji paudusi
neapmierinatibu par parak augstu maksu par mediciniskajiem pakalpojumiem, ka art par
apgratinatu veselibas aprupes darbinieku un pakalpojumu pieejamibu (,garas rindas”).
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9. Veselibas apriupes pieejamibas nodrosinasana

9.1. Slimnicu un polikliniku pakalpojumu izmantosana

J.: "Vai pédéja gada laika Jis vai kads Jisu gimenes loceklis, kurs dzivo kopa ar Jums, ir arstéjies Riga

(apmekligjis polikliniku, slimnicu u.tml.)?"

%
Ja, es esmu arstéjies 54.7

Ja, kads no gimenes locekliem ir 46.6
arstéjies ’
Né, neviens nav arstéjies 19.4
Griiti pateikt/NA 2.7
T T T T T 1
Baze: visi respondenti, n=801 0 10 20 30 40 50 % 60
*Ta ka respondenti varéja atzimét visas piemeérotas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
viriesi 46 22 4
sievietes 17 2
W J3, es esmu arstéjies
18-24 g.v. 28 6
Ja, kads no gimenes locekliem ir 25-34g.v. o0 20 g
arstéjies 35-44 g.v. 47 20 2
45-54 g.v. 59 17 1
N&, neviens nav arstéjies 55-74 gv. 66 17 3
Grati pateikt/NA pamatizglitiba 63 19 3
vid&ja izghtiba 53 19 3
augstaka izglitiba 56 21 2
latvie$u sarunvaloda gimené 49 21
krievu sarunvaloda gimené 59 17 3
LR pilsoni 53 21 3
respondenti bez LR pilsonibas 59 15 3
publiskaja sektora nodarbinatie 56 20 2
privataja sektora nodarbinatie 52 20 2
nestradajosie 58 18 4
zemi ienakumi 58 15 1
vid&ji zemi ienakumi 62 14 6
vid&ji augsti ienakumi 54 24 2
augsti ienakumi 53 26 3
Centra rajons 45 27 3
Vidzemes priek$pilséta 54 17 3
Kurzemes rajons 62 14 2
Zemgales priekSpilséta 48 22 2
Latgales priek$pilséta 53 24 4
Ziemelu rajons 62 16 0
Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”
SKDS, 2013.gada februaris 63



Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

9.2. Apmierinatiba ar veselibas apriipes iestazu pieejamibas nodrosinasanu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: veselibas apripes

iestazu pieejamibas nodrosinasana?"

M pilnTgi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina
i

7.9 48.4

Baze: visi respondenti, n=801

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi
sievietes

M pilnigi apmierina

drizak apmierina 18-249v.
e o 25-34 g.v.

M drizak neapmierina 35-44 g,
M pilnigi neapmierina 45-54 g.v.
55-74 g.v.

nezin/NA
pamatizglitiba

vidéja izglitiba

augstaka izglitiba

latvie$u sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vid&ji zemi ienakumi
vid&ji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priekSpilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priek$pilséta

Ziemelu rajons

kads no gim.locekliem ir arstéjies Riga (n=623)**

gimené neviens nav arstéjies Riga (n=158)**

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

51
a 47
58

44

51
49
46

8
a
6]
[ 9 |
9]
B
B 50
8]
9]
5] 47
[10] 52
48
[ 12 | 49
46
[ 9 | 44
[ 12 | 56
43
5

55
39

B 49
[ 9 | 48

P o o @

o

nezin/NA

6.0

Apmierinatibas
indekss*

9.1

16.1
31

24.2
8.4
6.9
6.8
6.9

6.6
9.7
8.3

6.0

10.4
4.9

10.1
10.1
6.9

13.9
7.9
20.0

3.7
1.6
22.9

15.4
21

7.7
16.3

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.

**Atbildes uz jautajumu "Vai pédéja gada laika Jis vai kads Jasu gimenes loceklis, kurs dzivo kopa ar Jums, ir arstéjies Riga (apmekléjis

polikliniku, slimnicu u.tml.)?"
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9.2. Apmierinatiba ar veselibas aprupes iestazu pieejamibas nodrosinasanu
J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: veselibas apripes
iestazu pieejamibas nodroSindsana?"

INDEKSA dinamika kops 05.2011.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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9.3. Veselibas aizsardzibas problemu aktualitate Riga
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautadjumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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10. Bérnu problému risinasana

Ka liecina 2013.gada februara dati, ir uzlabojusies iedzivotaju uzskati par Domes darbu
bérnudarzu uzturésSana — pedéja aptauja ir vérojams augstakais apmierinatibas indekss
$aja joma kop$ 2009.gada. ArT skolu €ku uzturéSana februari vértéta pozitivak neka
ieprieks.

Apmierinatibas indekss februart ir attiecigi +35.3 par bérnudarzu uzturédanu un +41.2 par
skolu éku uzturesanu.

10.1. Izglitibas iestazu apmekléSana

Saskana ar 2013.gada februara datiem kopuma aptuveni 1/3 Rigas iedzivotaju gimené ir
bérni, kuri apmeklé visparizglitojoSo skolu vai bérnudarzu Riga, tai skaitd 14% aptaujato
noradija, ka vinu gimené ir bérni, kuri apmeklé bérnudarzu, un 23% - ka ir bérni, kuri
apmeklé visparizglitojoso skolu.

10.2. Bérnudarzu uzturésana

Lagti paust savu viedokli par Rigas domes darbu bérnudarzu uzturé$ana, februarl
apmierinatibu (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina” pauda gandriz 2/3
iedzivotaju (64%). To, ka vinus bérnudarzu uzturéSana Rigé neapmierina, atziméja 8%,
un vél 28% nebija konkréta viedokla $aja jautajuma.

Salidzinot ar iepriek$8€jo aptauju rezultatiem, vérojama iedzivotaju attiecksmes
uzlabosanas, turklat februart ir augstakais apmierinatibas indekss (+35.3) $aja joma kop$
2009.gada. Jaatgadina, ka iepriek8 augstakais raditajs bija pagajusa gada augusta
(+30.5), bet 2009.-2010.gada indekss parsvara bija negativs.

Caurmeéra atzinigaku veértéjumu par bérnudarzu uzturéSanu Riga februarm pauda
iedzivotdji vecuma no 35 Iidz 44 gadiem, aptaujatie ar krievu sarunvalodu gimeng,
iedzivotaji ar zemiem ienakumiem, ka ari Vidzemes priek3pilséta un Ziemelu rajona
dzivojoSie. Savukart Centra rajona dzivojoSie biezdk nekd caurméra pauda
neapmierinatibu ar to, ka Riga tiek uzturéti bérnudarzi.

Starp iedzivotajiem, kuru gimené ir bérni, kas apmeklé bérnudarzu Riga, pozitivu
vértéjumu sniedza 78%, bet negativu — 22%.

10.3. Skolu eku uzturesana

Lagti raksturot savu attieksmi pret Rigas domes darbu skolu éku uzturéSana, februari
atzinigu attieksmi (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina”) pauda 70%
iedzivotaju. Kritisku vértéjumu sniedza tikai 6% respondentu.

Apmierinatibas indekss februart ir +41.2, un tas ir augstakais sasniegtais Iimenis kop$
2011.gada maija, kad saka mérit iedzivotaju uzskatus par $o jomu. ledzivotaju attieksmes
uzlabo$anas ir vérojama kops$ 2011.gada maija — reitings ir kapis no +27.3 lidz +41.2.

Februara datu apkopojums liecina, ka visas analizétajas grupas lielaka dala respondentu
paudusi apmierinatibu ar skolu éku uzturéSanu, un visatzinigak to vertéjusi iedzivotaji
vecuma no 35 lidz 54 gadiem, aptaujatie ar krievu sarunvalodu gimené, respondenti ar
zemiem vai vid€ji augstiem ienakumiem, ka art Ziemelu rajona, Vidzemes priekSpilséta un
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Latgales priekSpilséta dzivojoSie. Savukart caurméra kritiskak noskanoti bija aptaujas
daltbnieki Centra rajona.

Starp iedzivotajiem, kuru gimené ir bérni, kas apmeklé visparizglitojoSo skolu Riga,
atzinigu vértéjumu sniedza 86%.

10.4. Izglitibas problemu aktualitate Riga

2013.gada februari nedaudz mazak ka 1/10 iedzivotaju, raksturojot tris aktualakas
probléemas Riga, mingja izglitibas problemas (8%). Salidzinot ar iepriekd&jo aptauju
rezultatiem, $o jautajumu aktualitate ir mazinajusies — no 2009. [dz 2012.gadam tas
mingja 11% - 24%.

10.5. Bernu un jauniesu briva laika organizéSanas problemu aktualitate Riga

Sigada februarT, 1dzigi ka pagajusa gada novembri, tikai 2% iedzivotaju par vienu no trim
pirmam kartam risinamajam problémam uzskatija bérnu un jaunieSu briva laika
organizéSanu.
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10. Bérnu probléemu risinasana

10.1. Izglitibas iestazu apmekléSana

J.: "Vai Jisu gimené ir bérni (kuri dzivo kopa ar Jums), kuri apmekIé visparizglitojosas skolas vai
bérnudarzu Riga?"

%
Apmeklé bérnudarzu 13.8
Apmeklé skolu 23.3
Bérni neapmeklé ne skolu, ne 61.7
bérnudarzu/ nav bérnu )
NA 6.3
%
0 10 20 30 40 50 60 70
Baze: visi respondenti, n=801
*Ta ka respondenti varéja atzimét visas piemeérotas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
B Apmeklé bérnudarzu %
P virieSi 60 8
sievietes 63 5
Apmeklé skolu
18-24 g.v. 70 12
25-34 g.v. 44 5
B&rni neapmeklé ne skolu, 35-44g.v. 29 7
ne bérnudarzu/ nav bérnu 45-54 g.v. 69 5
55-74 g.v. 87 6
NA
pamatizglitiba 64 10
vidéja izghtiba 63 5
augstaka izglitiba 59 8
latvieSu sarunvaloda gimené 58 7
krievu sarunvaloda gimené 64 5
LR pilsoni 59
respondenti bez LR pilsonibas 69
publiskaja sektora nodarbinatie 57 9
privataja sektora nodarbinatie 54 6
nestradajosie 75 5
zemi ienakumi 52 5
vidéji zemi ienakumi 76 3
vidéji augsti ienakumi 63 10
augsti ienakumi 63 10
Centra rajons 61 3
Vidzemes priek$pilséta 61 4
Kurzemes rajons 63 7
Zemgales priekSpilséta 69 5
Latgales priekSpilséta 57 12
Ziemelu rajons 63 1
Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemogréfiskais profils"
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10.2. Bernudarzu uzturesana

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: bérnudarzu

uzturésana?"

M pilnigi apmierina

Baze: visi respondenti, n=801

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi
sievietes

M pilnigi apmierina

drizak apmierina 18-24gv.
25-34g.v.

W drizak neapmierina 35-44gv.
M pilnigi neapmierina 45-54 g.v.
55-74g.v.

nezin/NA pamatizglitiba

vid&ja izgltiba

augstaka izglitiba

latvie$u sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni
respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie
nestradajosie

zemi ienakumi

Vvidéji zemi ienakumi
vidéji augsti ienakumi
augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priekSpilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priek3pilséta
Latgales priekSpilséta
Ziemel]u rajons

ir bérni, kuri apmeklé b/d (n=106)**

bérni neapmeklé b/d vai nav bérnu (n=649)**

48.1

17

:
EH - HE! EE g8 Bz BB EHHE BB
~ ~ E
o B B e
o]

48
48

58
49
51
48
43

44
48
49

48
49

49
47

54
49
44

54
50
46
M

43
52
50
38
50
48

56
46

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

drizak apmierina M drizék neapmierina M pilnigi neapmierina

28.1

30
27

26
18
19
32
39

44
28
27

30
26

26
33

25
24
34

23
31
32
33

22
25
25
42
28
24

33

nezin/NA

Apmierinatibas
indekss*

35.3

36.3
34.4

33.4
32,0
43.0
35.4
33.4

27.7
38.2
31.4

26.3
41.8

35.2
35.6

37.7
34.6
34.9

39.6
34.4
38.2
29.5

4.5
42.0
36.5
16.8
38.4
45.1

34.8
35.2

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.

**Atbildes uz jautajumu "Vai Jasu gimené ir bérni (kuri dzivo kopa ar Jums), kuri apmeklé visparizglitojosas skolas vai bérnudarzu Riga?"
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10.2. Bérnudarzu uzturésana

J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: bérnudarzu uzturéSana?"
INDEKSA dinamika kops 02.2009.

Apmierinatibas indekss*l
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina minésanas biezums (%) ir reizinats
ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas bieZums - ar koeficientu 1.
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10.3. Skolu éku uzturesana

J.: "Ka Jads vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: skolu éku uzturés$ana?"

W pilnigi apmierina

Baze: visi respondenti, n=801

drizak apmierina

drizak neapmierina M pilnigi neapmierina

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi
I - sievietes
M pilnigi apmierina

drizak apmierina

18-24 gv.

drizak neapmierina 25-34g.v.
W pilnTgi neapmierina 35-449v.
45-54 g.v.

55-74 g.v.

nezin/NA
pamatizglitiba
vidéja izglitiba

augstaka izglitiba

latvieSu sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni
respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vid&ji zemi ienakumi
vid&ji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priek3pilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priek3pilséta
Latgales priekSpilséta

Ziemelu rajons

ir bérni, kuri apmeklé skolu (n=167)**

bérni neapmeklé skolu/nav bérnu (n=588)**

~

n N
2 EN [ B E B
B WH g

52
52

[~}
(3]

52
51
51
49

48
53
51

55
51

53
49

58
53
48

53

53

56
44

47
52
53

43
55
56

52
52

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

5] 1

JH0] 1
8l 1
6] 1
g1
% 1

4

23.9

24
24

14
21
15
24
35

42
22
25

25
22

22
29

22
20
29

20
30

22
27

El 16

19
26
35
23
21

30

Apmierinatibas
indekss*

41.2

43.9
38.4

34.3
46.2

40.6
431

42.8
41.5
40.0

46.3
38.2
45.7
36.1

9.1
47.6
42.6

44.5
48.3

54.9
37.0

* Indekss atspogulo vértgjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu dalgji apmierina/daléji neapmierina minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas bieZums - ar koeficientu 1.

**Atbildes uz jautajumu "Vai Jisu gimené ir bérni (kuri dzivo kopa ar Jums), kuri apmeklé visparizglitojosas skolas vai bérnudarzu Riga?"
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10.3. Skolu eku uzturésana
J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: skolu éku uzturéSana?"

INDEKSA dinamika kops 05.2011.

Apmierinatibas indekss*l
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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10.4. Izglitibas problemu aktualitate Riga

kartam!"

arisina pirmam

t batu j

Gsupra

J.: "Nosauciet, lddzu, tris problémas, kuras Rigas domei, J

dinamika kops 08.1997.
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautadjumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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10.5.B

a

ktualitate Rig

izéSanas problemu a

a laika organ

riv

b

w

€érnu un jauniesu

J.: "Nosauciet, lidzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, bdtu jarisina pirmam kartam!"

dinamika kops 08.1997.
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautadjumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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11. ledzivotaju veseliga dzivesveida un sporta veicinasana

Saskana ar 2013.gada februara pétijuma datiem iedzivotaji joprojam kopuma atzinigi
vérté Rigas domes darbu veseliga dzivesveida un sporta veicinasana — apmierinati
(atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina”) ar to bija 61% respondentu. To, ka
vinus Domes darbs $is funkcijas realizéSana neapmierina, februari atziméja 22% pétijuma
dalibnieku.

Ja salidzina ar iepriek$éjas, 2012.gada novembra, aptaujas rezultatiem, vérojams, ka
iedzivotaju attieksme ir kluvusi nedaudz pozitivaka: apmierinatibas indekss ir uzlabojies
no +17.5 novembrt lidz +22.1 februarl. Tiesa, 2012.gada augusta indekss bija vel
augstaks (+25.2).

Apkopojot datus par dazadu socialdemografisko grupu atbildém, jasecina, ka caurméra
atzinigaku véertéjumu tam, ka Rigas dome veicina veseligu dzivesveidu un sportu starp
iedzivotajiem, sniedza respondenti vecuma no 18 [ildz 24 gadiem un no 35 lidz 44 gadiem,
aptaujatie ar vidéji zemiem ienakumiem, ka art Latgales priekSpilséta dzivojosie.

Savukart virieSi, respondenti ar pamatizglitibu, Centra rajona, Vidzemes priekSpilséta,
Zemgales priekspilséta un Ziemelu rajona dzivojoSie bija noskanoti caurmeéra kritiskak.
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11. ledzivotaju veseliga dzivesveida un sporta veicinasana

J.: "Ka Jads vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: iedzivotaju veseliga
dzivesveida un sporta veicinasana?"

M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina

51.3

Baze: visi respondenti, n=801

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% viriesi
W pilnigi apmierina sievietes

drizak apmierina
18-24 g.v.

25-34 g.v.
W pilnigi neapmierina  35_44 g.v.

W drizak neapmierina

45-54 g.v.

nezin/NA 55-74g.v.

pamatizglitiba
vidéja izglitiba

augstaka izglitiba

latvie$u sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vidé&ji zemi ienakumi
vidé&ji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Centra rajons
Vidzemes priek3pilséta
Kurzemes rajons
Zemgales priekSpilséta
Latgales priekSpilséta

Ziemelu rajons

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

[ 1]
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>

52
50

57
56
58
43
47

48
52
50

54
49

52
48

59
53
46

54
57
48
52

43
47
56
47
60
4

nezin/NA .
indekss*
17.6 221
18 18.5
18 25.0
7 32.8
12 19.9
13 25.5
24 18.8
25 19.7
18 11.6
18 22.8
17 221
15 221
19 21.4
16 22.3
24 21.5
15 23.4
14 22.0
24 21.4
16 21.2
21 29.6
17 22.6
17 24.9
9 14.0
21 171
15 241
21 12.9
15 339
20 15.1

Apmierinatibas

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: iedzivotaju veseliga
dzivesveida un sporta veicinaSana?"
INDEKSA dinamika kops 05.2011.

Apmierinatibas indekss*I
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina minésanas biezums (%) ir reizinats
ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minéSanas bieZums - ar koeficientu 1.
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12. Rupésanas par kulturas dzivi pilséta

Ka liecina pédéjas Rigas iedzivotaju aptaujas dati, jau iepriek$§ pozitivais iedzivotaju
vérteéjums par kultiras dzivi pilséta (atbalstu kultras iestadem un pasakumiem u.c.)
februart ir vél vairak uzlabojies — kopuma apmierinati (atbildes ,pilnigi apmierina” un
,drizak apmierina”) ar to bija 82% iedzivotaju, un tikai 10% atziméja, ka vinus pilsétas
domes rlpes par kultiras dzivi neapmierina.

Apmierinatibas indekss pédéjo ménesu laika ir pakapies pa vairakiem punktiem — no
+42.8 2012.gada novembri, kas jau bija augstakais raditajs laika posma no 2009.gada,
[[dz +47.0 februari.

Caurmera atzinigak Rigas domes rupes par kultGras dzivi pilséta vertéjusi iedzivotaji ar
krievu sarunvalodu gimené, respondenti bez LR pilsonibas, Kurzemes rajona un Latgales
priekSpilséta dzivojosie.

Savukart kritiskak neka caurméra bijusi noskanoti respondenti Centra rajona un Ziemelu
rajona.
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12. Rupésanas par kultaras dzivi pilséta

J.: "Ka Jads vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: riipes par kultiras dzivi
pilséta (atbalsts kultiras iestadém un pasakumiem u.c.)"

Apmierinatibas

M pilnTgi apmierina = drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA .
p gl ap p! p p g p indekss*
58.7 e 8.6 47.0
3
Baze: visi respondenti, n=801
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi [ 22 | 56 92 12 43.7
W pilnTgi apmierina sievietes | NNEZENI 61 |8 |1 6 49.8
drizak apmierina i
18-249v. [HEIR 61 10 4 44.4
drizak neapmierina B
P 25-34 gv. 59 @R 4 s45
M pilnigi neapmierina 35-44 gv. “ 58 8 |1 9 472
45-54g.v. [ 24 | 59 5] 1 49.6
nezin/NA 55-74g.v. [ 23 | 59 6] 1 12 481
pamatizglitiba [ 12 | 57 6 22 34.8
vidsja izgmiba [ IE3N 60 K 7 49.7
augstaka izglitiba 57 2 10 44.4
latvieSu sarunvaloda gimené “ 59 1 11 |1 1 40.1
krievu sarunvaloda gimené 59 6 I 1 7 51.8
LR pilsoni 22 | 59 JE0) R 45.0
respondenti bez LR pilsonibas 57 §losa 1 52.9
publiskaja sektora nodarbinatie “ 54 110 E 8 45.4
privataja sektora nodarbinatie 61 7 7 49.0
nestradajosie [ 22 | 58 gt 10 45.4
zemiienakumi |G 64 |8 Iz 5 47.3
vidgji zemi ienakumi [ EIH 64 5|1 10 49.1
vidaji augsti ienakumi 52 oz 10 454
augsti ienakumi [ 24 | 56 o4 12 48.1
Centra rajons “ 61 1 15 n 1 38.3
Vidzemes priek3pilséta “ 58 7 ||1 9 49.7
Kurzemes rajons “ 62 7 |1 5 51.6
Zemgales priekspilséta “ 56 13 14 39.1
Latgales priekspissta | IESEN 62 81 8 50.6
Ziemelu rajons 51 11 E 10 38.5

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: ripes par kultiras dzivi pilséta (atbalsts kultiras iestadém un pasakumiem
u.c.)?"
INDEKSA dinamika no 02.2009.**
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.

**Aptaujas kops 02.2009. tika piedavata joma "Kultiras problému risind$ana”. Aptaujas kops 05.2011. tika piedavata joma
"Rapes par Kkultdras dzivi pilséta (atbalsts kultiras iestadém un pasakumiem u.c.).

SKDS, 2013.gada februaris 81



Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

13. Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSana

2013.gada februart starp visam Rigas domes darbibas funkcijam vispozitivak tika vértéta
sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSana, ar ko bija apmierinati vairak neka 4/5
iedzivotaju (87%). Tas ir augstakais apmierinatibas raditajs kops 1997.gada.

13.1. Sabiedriska transporta pakalpojumu izmantosSana

Lagti raksturot sabiedriska transporta izmantoSanas bieZzumu, aptuveni puse (53%)
atziméja, ka pédeja gada laika to ir lietojusi ,katru vai gandriz katru gadu”. V&l 2/5
sabiedrisko transportu lieto retak — 24% ,vismaz reizi nedéla” un 16% ,retak neka reizi
nedéla”. To, ka pedeja gada laikd nav izmantojusi sabiedriska transporta pakalpojumus,
atzimeéja tikai 6%.

Dati par atbildem atkariba no pilsétas rajona liecina, ka visos rajonos vismaz puse
iedzivotaju sabiedrisko transportu lieto katru vai gandriz katru dienu, un biezak neka
caurmeéra to atziméja Kurzemes rajona un Vidzemes priekSpilséta dzivojosie.

13.2. Apmierinatiba ar sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu

Saskana ar 2013.gada februara aptaujas datiem vairak neka 4/5 Rigas iedzivotaju atzinigi
vérté Domes darbu sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSsana — apmierinatibu
(atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina”) ar to februart pauda 87% respondentu.
Kritisku vertéjumu sniedza 10% respondentu.

Februari apmierinatibas indekss ir +49.9, kas ir vél nedaudz augstak neka 2012.gada
otraja pusé, kad bija vérojami augstakie raditaji laika posma kop$ 1997.gada.

Caurmeéra pozitivako vértéjumu februarl sniedza respondenti, kuri dzivo Vidzemes
priekSpilséta un Kurzemes rajona, bet nedaudz kritiskaku — Centra rajona un Zemgales
priekSpilséta dzivojosie.

Starp tiem, kuri pédéja gada laika ir lietojusi sabiedrisko transportu, apmierinato
iedzivotaju Tpatsvars svarstas ap 9/10 — 87% starp tiem, kuri sabiedrisko transportu lieto
katru vai gandriz katru dienu, 91% - vismaz reizi nedéla un 87% - retak neka reizi nedéela.

Tie, kuri peédéja gada laika nav izmantojusi sabiedrisko transportu, biezak neka caurméra
atturgjuSies sniegt konkrétu vertéjumu, tomeér arT Saja grupa lielaka dala bija noskanoti
pozitivi (77%).

13.3. Sabiedriska transporta problemu aktualitate Riga

Ka liecina aptaujas rezultati, februari kopuma 10% iedzivotaju uzskatija, ka sabiedriska
transporta problemu risinasana ir viena no trim prioritatém Riga. Pirms gada — 2012.gada
februart - ta domaja 12%, savukart no 2012.gada maija lidz novembrim: 9%.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

13. Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegsSana

13.1. Sabiedriska transporta pakalpojumu izmantosana

J.: "Raksturojot situaciju pédéja gada laika, vidéji, cik biezi Jis Riga izmantojat sabiedriska transporta

pakalpojumus?”

Vismaz reizi nedéla
23.6%

Retak neka reizi nedéla
16.4%

Péedéeja gada laika
neesmu izmantojis
sabiedriska transporta
pakalpojumus
5.9%

Katru vai gandriz katru
dienu
53.2%

Gruti pateikt/NA
0.9%

Baze: visi respondenti, n=801

Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

M Katru vai gandriz katru dienu

% viriesi [ 23 | 22
(]
sievietes [ 24 | 12
B Vismaz reizi nedéla 18-24g.v. m 6
25-34g.v. [ 20 | 23
35-44g.v. [ 20 | 17
45-54g.v. [ 22 | 21
Retak neka reizi nedé|a 55-74g.v. “ 12
pamatizglitiba “ 1
vidéja izglitiba | 24 ] 17
W P&déja gada laika neesmu augstaka izglitiba N 16
izmantojis sabiedriska
transporta pakalpojumus latvie$u sarunvaloda gimené “ 17
krievu sarunvaloda gimené “ 17
Grati pateikt/NA
LR pilsoni [ 21 | 17
respondenti bez LR pilsonibas [ 32
publiskaja sektora nodarbinatie 65 12
privataja sektora nodarbinatie 51 “ 19
nestradajosie 50 BE | 6
zemi ienakumi 56 [ 23 | 15
vidaji zemi ienakumi 53 [ 29 | 13
vid&ji augsti ienakumi 49 “ 20
augsti ienakumi 50 “ 19
Centra rajons 52 [ 21 | 24
Vidzemes priek3pilséta 56 [ 21 | 18
Kurzemes rajons 58 “ 13
Zemgales priekSpilséta 50 “ 12
Latgales priekpilséta 50 [ 24 | 20
Ziemelu rajons 53 [ 19 | 14

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

13.2. Apmierinatiba ar sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanu

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: sabiedriska transporta
pakalpojumu sniegsana?"

0, . - . . P . . P . . . - . . .
% M pilnTgi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA Apmierinatibas
indekss*
62.9 8.4 6 2.9 49.9
Baze: visi respondenti, n=801
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi 63 1) [ 488
sievietes [ IE 63 g2 3 50.8
M pilnigi apmierina ]
- . 18 -24 g.v. 68 12 |1 0.4 45.5
drizak apmierina 9 “ - I
25-34g.v. [ 20 | 65 M2 s 47.4
drizak neapmierina 35-44 g.v. “ 55 112 |1 2 50.2
W pilnigi neapmierina 45-54gv.  HER 64 ol 4 48.0
55-74g.v. 63 a1 2 54.1
nezin/NA pamatizgiitba | I 68 110 1 49.8
videja izghtba [ IIEE 63 g2 s 50.5
augstaka izglitiba 63 g2 48.8
latviesu sarunvaloda gimené [ 21 | 63 111 3] 44.3
krievu sarunvaloda gimené 62 7 1 54.0
LR pilsoni 63 1 P 48.8
respondenti bez LR pilsontbas 63 6]z 3 53.3
publiskaja sektora nodarbinatie 61 112 Iz 2 45.0
privataja sektora nodarbinatie | 22 | 64 gz 4 48.1
nestradzjosie [ IENIR 63 a1 2 54.6
zemi ienakumi 63 B 1 53.0
vidé&ji zemi ienakumi “ 63 1 2 49.6
vidaji augsti ienakumi | ECIEN 57 2 4 52.8
augsti ienakumi 61 9 5 44.9
Centra rajons | 18 | 61 150 1 37.2
Vidzemes priekspilséta [N 62 8l 2 56.3
Kurzemes rajons 61 oz 1 55.2
Zemgales priek3pilséta [ 16 | 63 40E 4 37.0
Latgales priekspilséta 63 ogll1 3 49.6
Ziemelu rajons [ 19 | 67 8 6 49.0
%)
g
§ ,§ katru vai gandriz katru dienu (n=432)** [ 24 | 63 1002 1 48.6
§ g vismaz reizi nedaja (n=191)" [ IIEEE 66 2z 1 527
S < retak neka reizi nedgla (n=130y* | IENIR 58 72 L 53.1
Qo < .
S S &déja ika i jis (n=43)** 45.9
E E pédéja gada laika nav izmantojis (n=43) [ 16 | 61 2 20

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértgjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu dalgji apmierina/daléji neapmierina minésanas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas bieZzums - ar koeficientu 1.

**Atbildes uz jautajumu "Raksturojot situaciju pédéja gada laika, vidéji, cik biezi Jis Riga izmantojat sabiedriska transporta pakalpojumus?”
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

13.2. Apmierinatiba ar sabiedriska transporta pakalpojumu sniegsanu

J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSana?"

INDEKSA dinamika kops 08.1997.
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vertéjums

13.3. Sabiedriska transporta problemu aktualitate Riga

J.: "Nosauciet, lidzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, bdtu jarisina pirmam kartam!"

dinamika kops 08.1997.
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Bazes: visi respondenti

as grupas.

*Atbildot uz jautadjumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielak:
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

14. Uznemeéjdarbibas sekmésana pasvaldiba

Joprojam salidzinoSi atturigi iedzivotaji vértéjusi Rigas domes darbu uznémeéjdarbibas
sekméSana pasvaldibas teritorija — 31% atziméja, ka ir neapmierinati (atbildes ,pilnigi
neapmierina” un ,drizadk neapmierina”) ar Domes darbu, un 46% nezindja, ka to vertét.
Tikai nedaudz mazak ka 1/4 (23%) iedzivotaju noradija, ka ir apmierinati ar to, ka Riga
tiek sekméta uznémeéjdarbiba.

Ja salidzina ar novembri, iedzivotaju uzskati atkal ir kluvusi mazliet kritiskaki —
apmierinatibas indekss februart ir -11.3 (novembr bija -8.0). Tiesa, laika posma no 2009.
l[dz 2012.gada augustam iedzivotaju uzskati bija krietni negativaki: indekss svarstijas
robezas no -12.1 lidz -33.1).

Tapat kd novembri arT februari privataja sektora nodarbinatie biezak neka caurméra
snieguSi gan pozitivu, gan negativu vértéjumu (retdk atziméta atbilde ,nezinu”) -
apmierinatibu februari $aja grupa pauda 27% un neapmierinatibu — 37%. Japiebilst, ka
[[dziga tendence veérojama arT starp iedzivotajiem vecuma no 25 lidz 44 gadiem un Centra
dzivojoSajiem — biezak neka caurméra sniegtas ne tikai pozitivas, bet arm negativas
atbildes.

Caurmeéra pozitivi noskanoti bija iedzivotaji ar vidéji zemiem ienakumiem, bet negativak
neka citas grupas — Ziemelu rajona dzivojosie.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

14. Uznemeéjdarbibas sekmésana pasvaldiba

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: uznéméjdarbibas

sekmésana pasSvaldibas teritorija?"

o] Mpilnigi apmierina " drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina

1.8 21.0 46.3
Baze: visi respondenti, n=801
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi g 21 4
sievietes 1 | 21 51
M pilnigi apmierina
drizak apmierina 18-24 g.v. 2| 27 40
M drizak neapmierina 25-34g.v. 1 25 35
M pilnigi neapmierina 35-44g.v. n 26 33
45-54g.v. 16 54
. 55-74 g.v. 2 16 60
nezin/NA ¢ I
pamatizglitiba 18 48
vidéja izglitiba E 23 43
augstaka izglitiba 1] 18 51
latviesu sarunvaloda gimené 1 I 17 48
krievu sarunvaloda gimené 2' 24 45
LR pilsoni 2] 22 45
respondenti bez LR pilsonibas 1 | 19 51
publiskaja sektora nodarbinatie 1 I 17 54
privataja sektora nodarbinatie E 24 36
nestradajosie 19 55
zemi ienakumi 2] 19 48
vidgji zemi ienakumi 35 4
vidéji augsti ienakumi £ 18 48
augsti ienakumi Y 43
Centra rajons 30 27
Vidzemes priekSpilséta n 25 44
Kurzemes rajons E 16 49
Zemgales priekSpilséta 1 I 13 58
Latgales priek$pilséta 0.4 | 25 45
Ziemelu rajons 20 40

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

nezin/NA

Apmierinatibas

indekss*

-11.3

-24.5

-12.8
-10.1

-15.3

-11.8
-15.7

-16.3

-13.4

-15.8

-10.8
-12.8

-9.7
-12.8
-10.2

-14.8

-13.9

-11.2

-4.9

-13.9
-13.1

23

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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Pétijums: Rigas domes darbibas vértéjums

INDEKSA dinamika kops 08.1997.
10 1

J.:

o5 4

-30 -
_35 -
40 A

rtéjumu pilnigi apmierina/piln

vé

(%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet

Zums

bie

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas
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15. Pakalpojumu sniegSanas kvalitate iedzivotajiem pasvaldibas
iestadées

Februari nedaudz atzinigak neka iepriek§€ja gada novembrt Rigas iedzivotaji vertéjusi
pakalpojumu sniegSanas kvalitati pasvaldibas iestadées: 46% atziméja, ka ir ar to
kopuma apmierinati (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak apmierina”), bet 21% - ka
neapmierinati (,pilnigi neapmierina” un ,drizak neapmierina”).

Apmierinatibas indekss februart ir +11.4, kas ir ldzigi ka 2011. un 2012.gada augusta,
kad tas bija +11.6. Pargjas aptaujas 2011. un 2012.gada laika, kad ir mériti iedzivotaju
uzskati par pakalpojumu sniegSanas kvalitati, indekss ir bijis zemaks — lidz +8.0.

Caurmeéra atzinigak pakalpojumu sniegSanas kvalitati iedzivotajiem pasvaldibas iestadés
vertéjusi respondenti vecuma no 18 lidz 24 gadiem un no 35 lidz 44 gadiem, aptaujatie ar
pamatizgltibu, iedzivotaji ar krievu sarunvalodu gimené, publiskaja sektora nodarbinatie,
Kurzemes rajona un Ziemelu rajona dzivojosie.

Savukart neapmierinatibu salidzino$i biezak paudusi iedzivotaji vecuma no 25 lidz 34
gadiem, respondenti ar latvieSu sarunvalodu §imené, Centra rajond un Zemgales
priekSpilséta dzivojosie.
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15. Pakalpojumu sniegSanas kvalitate iedzivotajiem pasvaldibas iestadés

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: pakalpojumu
snieg8anas kvalitate iedzivotajiem pasvaldibas iestadés?"

M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA Apmierinatibas
indekss*
42.1 33.3 11.4
Baze: visi respondenti, n=801
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi a 45 31 14.1
sievietes 4] 40 35 9.3
M pilnigi apmierina
drizak apmierina 18-24 g.v. E 47 30 15.1
M drizak neapmierina 25-349.v. B 41 27 7.6
W pilnigi neapmierina 3s-44gv. [ o 2 16.2
45-54g.v. 4] 4 36 1.2
55-74 g.v. 4] 38 40 10.1
nezin/NA
pamatizglitiba n 51 29 19.4
vidéja izglitiba 4] 42 33 12.4
augstaka izglitiba B 41 35 8.8
latvie$u sarunvaloda gimené E 40 30 4.9
krievu sarunvaloda gimené E 44 35 15.9
LR pilsoni B 42 32 10.7
respondenti bez LR pilsonibas E 43 38 13.6
publiskaja sektora nodarbinatie E 48 25 15.7
privataja sektora nodarbinatie n 43 32 12.3
nestradajosie 38 39 8.2
zemi ienakumi 2 42 33 8.0
vidaji zemi ienakumi 43 29 140
vid&ji augsti ienakumi B 42 35 12.9
augsti ienakumi 4] 41 34 11.7
Centra rajons 1 | 47 26 95
Vidzemes priekspilséta 41 30 13.7
Kurzemes rajons 44 30 17.0
Zemgales priek3pilséta 2| 42 32 38
Latgales priek$pilséta 1 I 39 42 9.0
Ziemelu rajons E 48 29 14.0

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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J.: "Ka Juas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par paSvaldibam” noteikto funkciju izpildé: pakalpojumu
snieg8anas kvalitate iedzivotajiem pasvaldibas iestadés?"
INDEKSA dinamika kops 02.2011.

Apmierinatibas indekss*I
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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16. Korupcijas risku mazinasana pasvaldibas darba

Kaut ari, salidzinot ar pagajusa gada novembra datiem, ir nedaudz mazinajusies
iedzivotaju neapmierinatiba ar korupcijas risku mazinasanu pasvaldiba, joprojam kritisks
vértejums sniegts ieverojami biezak neka pozitivs — to, ka vini ir apmierinati ar Domes
darbu 3aja joma, februart atziméja mazak neka 1/5.

16.1. Apmierinatiba ar korupcijas risku mazinasanu pasvaldibas darba

Atbildot uz jautajumu, ka vini verté Rigas domes darbu korupcijas risku mazinasana
pasvaldibas darba, februari atzinigu attieksmi (atbildes ,pilnigi apmierina” un ,drizak
apmierina”) pauda 16% respondentu, bet kritisku — 38%. Gandriz pusei iedzivotaju nebija
viedokla $aja jautajuma (46%).

ArT iepriek$é€ja, 2012.gada novembra, aptauja bija vérojama lidziga aina — apmierinatibas
indekss februart ir -21.1, kas ir tikai nedaudz labak ka novembrT (-23.1).

Dati par atbildem socialdemografiskajas grupas liecina, ka nedaudz atzinigaku attieksmi
paudusi respondenti ar vidéjo izglitibu, tie, kuri gimené sarundjas krievu valod3,
respondenti ar vidéji zemiem ienakumiem, Vidzemes priekSpilséta un Latgales
priekSpilséta aptaujatie.

Savukart kritisku vertéjumu biezak neka caurméra sniedza respondenti vecuma no 18 lidz
34 gadiem, aptaujatie ar pamatizglitibu, grupa ar latvieSu sarunvalodu, nodarbinatie,
respondenti ar vidéji augstiem vai augstiem ienakumiem, k& arm Centra rajona un
Zemgales priekSpilséta dzivojosie.

16.2. Korupcijas mazinasanas probléemu aktualitate Riga

Lagti noradtt problemas, kas Rigas domei bitu jarisina pirmam kartam, aicinajumu cintties
ar korupciju mingja tikai 3% iedzivotaju, un tas ir viens no retak minétajiem problému
lokiem.
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16. Korupcijas risku mazinasana pasvaldibas darba

16.1. Apmierinatiba ar korupcijas risku mazinasanu pasvaldibas darba
J.: "Ka Jads vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: korupcijas risku
mazinaSana pasvaldibas darba?"

M pilnigi apmierina | drizak apmierina M drizak neapmierina M pilnigi neapmierina nezin/NA Apmierinatibas indekss*

1.0 15.1 46.3 -21.1
Baze: visi respondenti, n=801
Atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% viriesi 1] 18 44 -19.4
sievietes 1] 13 48 22,6
M pilnigi apmierina
drizak apmierina 18-24gv. 18 M -20.8
m drizak neapmierina 25-34gv. 1] 16 36 -29.1
o o - -18.4
M pilnigi neapmierina 35-44g.v. 1| 2 40
45-54g.v. 1] 12 52 19.7
55-74 g.v. 1] 12 56 -18.1
nezin/NA
pamatizglitiba 1 47 -26.3
vidgja izglitiba 1] 19 44 -17.6
augstaka izglitiba 1] 10 50 -26.1
latvie$u sarunvaloda gimené 1 | 11 41 -31.6
krievu sarunvaloda gimené 1 | 18 50 -13.8
LRpisoni 1] 15 44 -22.6
respondenti bez LR pilsontbas 1 I 16 52 -16.5
publiskaja sektora nodarbinatie 1 | 11 44 -25.7
privataja sektora nodarbinatie 1 | 18 40 -22.4
nestradajosie  0.4| 14 55 7.1
zemi ienakumi 11 51 -24.5
vidéji zemi ienakumi 3' 22 50 -6.5
vidaji augsti ienakumi 1] 20 37 22.3
augstiienakumi 2| 14 43 -24.7
Centra rajons 16 21 -39.0
Vidzemes priekspilssta [ 18 39 -20.4
Kurzemes rajons 14 51 -22.8
Zemgales priek$pilséta 8 42 -31.8
Latgales priekspilssta 1] 16 55 1.7
Ziemelu rajons 16 48 -23.2

Bazes: skatit 2.pielikumu "Respondentu socialdemografiskais profils"”

* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina Ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu daléji apmierina/daléji neapmierina miné$anas
biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina miné$anas biezums - ar koeficientu 1.
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16.1. Apmierinatiba ar korupcijas risku mazinasanu pasvaldibas darba

J.: "Ka Jas vértéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: korupcijas risku
mazinaSana pasvaldibas darba?"
INDEKSA dinamika kops 02.2011.

Apmierinatibas indekss*I
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* Indekss atspogulo vértéjumu apmierina/neapmierina ipatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak neapmierina
minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilnigi apmierina/pilnigi neapmierina minésanas biezums - ar
koeficientu 1.
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16.2. Korupcijas mazinasanas probléemu aktualitate Riga
J.: "Nosauciet, ladzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jasuprat, bdtu jarisina pirmam kartam!"

Atbildes "korupcijas mazinasana"* minésanas biezuma dinamika kops 02.2011.

20 4

L e N . D

S
02.2011. | 48

05.2011 _31
08.2011. | 25
11.2011. [ 19
02.2012. [ 31
05.2012. [N 28
11.2012. | 37
02.2013. _ 3.4

08.2012. j 0.8

Bazes: visi respondenti

*Atbildot uz jautadjumu, respondentiem netika piedavati atbilzu varianti. Vinu sniegtas atbildes datu apstrades gaita tika apkopotas lielakas
grupas.
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1.pielikums
Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS Pé&tijumu centrs SKDS
GENERALAIS KOPUMS Riga deklarétie iedzivotaji 18 — 74 gadu vecuma
PLANOTAS IZLASES APJOMS 800 respondenti (§eneralajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 801 respondents
IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase
STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala
APTAUJAS VEIKSANAS METODE Tie$as intervijas respondentu dzives vietas
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS 99 izlases punkti
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 01.02.2013. Iidz 15.02.2013.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR IEDZIVOTAJU STATISTIKU*

Respondentu skaits Respondentu skaits \
izIZsé (%) pirms izFI)asé (%) péc LR IeM PMLP ledz. reg.
svér$anas svér$anas dati uz 07.09.11.
KOPA 100.0 100.0 100.0
ADMINISTRATIVAIS RAJONS
Centra rajons 12.2 3.4 3.4
Vidzemes priekSpilséta 21.3 24.2 24.2
Kurzemes rajons 16.2 18.5 18.5
Zemgales priekSpilséta 13.2 15.0 15.0
Latgales priekSpilséta 24.3 27.5 27.5
Ziemelu rajons 12.6 11.4 114
DZIMUMS
Viriesi 40.2 452 45.2
Sievietes 59.8 54.8 54.8
TAUTIBA
LatvieSi 45.6 415 41.5
Citi 54.4 58.5 58.5
VECUMS
18-24 g.v. 11.1 10.6 10.6
25-34g.v. 19.5 21.4 21.4
35-44g.v. 14.6 18.8 18.8
45 -54 g.v. 19.5 18.9 18.9
55-74 g.v. 35.3 30.3 30.3
STATUSS
Stradajosie 61.7 63.9
Nestradajosie 38.3 36.1
IZGLITIBA
Pamata 5.0 4.6
Vidgja, vidéja profesionala 57.1 59.1
Augstaka 38.0 36.3
PILSONIBA
LR pilsoni 76.0 74.5
Respondenti bez LR pilsonibas 24.0 25.5

Dati tika svérti péc pazimém: administrativais rajons, tautiba, dzimums, vecums. Atskaité izmantoti svérti procenti un
nesvérts skaits.

Projekta vaditajs leva Strode

Atskaiti sagatavoja Inese limere, Jilija Ponomarjova, Anna Sovina
Aptauju vadija Laila Birina

Datu masivu sagatavoja Liene Livmane
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2.pielikums

Respondentu socialdemografiskais profils

virie§i (n=322)

sievietes (n=479)

18 - 24 g.v. (n=89)
25 - 34 g.v. (n=156)
35-44 g.v. (n=117)
45 - 54 g.v. (n=156)

55 g.v. un vairak (n=283)

pamatizglitiba (n=40)
vidéja izgltiba (n=457) 59.1

augstaka izgltiba (n=304)

latvieSu sarunvaloda (n=358)

krievu sarunvaloda (n=431) 57.8

LR pilsoni (n=609) 74.5

respondenti bez LR pilsonibas (n=192)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=150)
privataja sektora nodarbinatie (n=344) 45.4

nestradajosie (n=307)

zemi ienakumi (n=146)
vidéji zemi ienakumi (n=148)
vidéji augsti ienakumi (n=169)

augsti ienakumi (n=161)

Centra rajons (n=98)

Vidzemes priekSpilséta (n=171)
Kurzemes rajons (n=130)
Zemgales priekSpilséta (n=106)
Latgales priekSpilséta (n=195)

Ziemelu rajons (n=101)

Baze: visi respondenti, n=801 60 % 80
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3.pielikums

Terminu skaidrojums
Izlase — Rigas iedzivotaju kopuma mikromodelis.

Izglitiba

Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vid€jo izglitibu.

Vidéja, vidéja profesionala — respondents ar visparéjo vidéjo izglitibu, vidéjo profesionalo izglitibu vai
nepabeigtu augstako izglttibu.

Augstaka — respondents ar augstako izglitibu.

Nodarbinatibas sféra

Publiskais sektors — respondenti, kuri strada valsts vai paSvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai
pasvaldibas kapitalu.

Privatais sektors — respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.
Nestrada — respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti, bezdarbnieki.

Cits — respondenti, kuriem ir gadijuma darbi, strada apmaksatu darbu sabiedriskas organizacijas, ka ar' tie
respondenti, kuri nezinaja konkrétu nodarbinatibas sektoru.

NodarboSanas

Vaditajs — augstaka vai vidéja Tmena vaditajs: uznémuma, firmas, organizacijas, nodalas vaditajs,
vadoSais specialists uznémuma, iestadée

Specialists, ierédnis — ierédnis vai darbinieks valsts, pasvaldibu iestadé vai privatd uznémuma; nestrada
fizisku darbu

Stradnieks — ierindas darbinieks ripnieciba, celtnieciba, lauksaimnieciba, tirdznieciba, apkalpojosaja sféra,
sabiedriskaja édinasana; strada fizisku darbu

Individualais darbs — pats sev darba devéjs, art profesionals specialists (advokats, arsts u.tml.), uznémuma
Tpadnieks

Pensionars — persona, kas ir pensija un nestrada algotu darbu, arT invaliditates pensionars

Skolnieks, students — persona, kas macas dienas nodala kadda no macibu iestadém

Majsaimniece — persona, kas ir majsaimnieks vai majsaimniece un paslaik nestrada algotu darbu; arT ja
atrodas bérna kopSanas atvalinajuma

Bezdarbnieks — persona, kas ir darba spéjiga vecuma un nekur nestrada

lendkumu [Tmenis

lenakumi uz vienu gimenes locekli, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas, pabalstus, pensijas
u.t.t.) péc nodoklu nomaksas. lendkumi daltti kvartilés.

Zemi —I1dz Ls140

Vidéji zemi — no Ls141 Iidz Ls199
Videji augsti — no Ls200 Iidz Ls250
Augsti — Ls251 un vairak

Indekss

Indekss atspogulo apmierina/neapmierina Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak apmierina/drizak
neapmierina minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficentu 0.5, bet vértgjumu pilnigi
apmierina/pilnigi neapmierina minéSanas biezums - ar koeficentu 1.

Janem vera, ka indeksi tiek aprékinati, izmantojot aptaujas rezultatus ar precizitati viena zime aiz
komata.
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4 pielikums

Statistiskas k|idas novértésanas tabula

Péetljuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas klidas varbGtiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegatos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas atSkiribas, kuras iek|aujas statistiskas
klidas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska klida tiek aprékinata péc sekojosas formulas :

SK=qxVrx(100-7)/n

kur :

SK - statistiska klGda
q - koeficients, kas pie 95% varbatibas ir vienads ar 1.96
n - pétljuma iegitais respondentu atbilzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits

Lai értak un atrak noteiktu statistisko mérjjuma klddu, ir lietderigi izmantot statistiskas klGdas
novértéSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA
(‘ar 95 % varbatibu )

Procentualais

atbilzu Respondentu skaits [N] =
sadalijums (%)
7 50 75 100 | 200 | 300 [ 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 1100 1200 1500 2000
1 vai 99 2.8 2.2 1.9 14 1.1 1.0 0.9 0.8 0.7 0.7 0.6 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4
2 vai 98 3.9 3.2 2.7 1.9 1.6 1.4 1.2 1.1 1.0 1.0 0.9 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 5.4 4.5 3.8 2.7 2.2 1.9 1.7 1.6 1.5 14 1.3 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 6.6 54 4.7 3.3 2.7 2.3 2.0 1.9 1.8 1.7 1.6 15 1.4 1.3 1.2 1.0
8 vai 92 7.5 6.1 5.3 3.8 3.1 2.7 2.4 2.2 2.0 1.9 1.8 1.7 1.6 1.5 1.4 1.2

10 vai 90 8.3 6.8 5.9 4.2 34 | 29 | 26 | 24 | 22 | 2.0 2.0 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3

12 vai 88 9.0 7.4 6.4 4.5 3.7 | 3.2 29 | 26 | 24 | 23 2.1 2.0 1.9 1.8 1.6 1.4

15 vai 85 9.9 8.0 7.0 50 [ 40 | 3.5 | 31 29 | 26 | 25 2.3 2.2 2.1 2.0 1.8 1.6

18 vai 82 10.7 8.7 7.5 53 | 44 | 38 | 34 | 3.0 | 29 | 27 2.5 24 2.3 2.2 1.9 1.7

20 vai 80 1.1 9.1 7.8 55 | 45 | 39 | 35 | 3.2 3.0 | 28 2.6 2.5 24 2.3 2.0 1.8

22 vai 78 11.5 9.4 8.1 57 | 47 | 441 36 | 33 | 31 29 | 27 2.6 2.5 2.4 2.1 1.8

25 vai 75 12.0 9.8 8.5 6.0 | 49 | 42 3.8 | 35 | 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.5 2.2 1.9

28 vai 72 125 | 10.2 | 8.8 6.2 | 5.1 44 | 39 | 36 | 3.3 | 31 2.9 2.8 2.7 25 2.3 2.0

30 vai 70 12.7 | 104 | 9.0 64 | 52 | 45 | 40 | 37 | 34 | 3.2 3.0 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0

32 vai 68 129 | 106 | 9.1 65 | 53 | 46 | 41 37 | 35 | 3.2 3.1 2.9 2.8 2.6 24 2.1

35 vai 65 13.2 | 10.8 | 94 6.6 54 | 47 | 4.2 38 | 35 | 3.3 3.1 3.0 2.8 2.7 2.4 2.1

40 vai 60 136 | 11.1 | 9.6 6.8 55 | 48 | 43 | 39 | 36 | 34 3.2 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2

45 vai 55 138 | 11.3 | 9.8 69 | 56 | 49 | 44 | 40 | 3.7 | 35 3.3 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2

50 vai 50 139 | 113 | 9.8 69 | 57 | 49 | 44 | 40 | 3.7 | 3.5 3.3 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2

Lai noteiktu statistisko mérfjuma klidu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja grupa un
rezultats procentos. Izmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas mérijuma k|tdas
robezas + / - procentos ar 95% varbitibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultatda no visiem aptaujatajiem Rigas pilsétas pastavigajiem iedzivotajiem
vecuma no 18 Iidz 74 gadiem (respondentu skaits n=801) Rigas domes darbibu kopuma pozitivi vértéja 76.5%
respondentu, tad ar 95% varbdtibu var teikt, ka statistiska mérijjuma kldda Seit ir +/-2.9% robezas. No ta izriet,
ka ar Rigas domes darbibu kopuma apmierinati ir no 73.6% 1dz 79.4% Rigas pastavigo iedzivotaju.
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5.pielikums

Tirgus un sabiedriskas domas pétifjumu centrs SKDS veic sabiedriskds domas pétljumus par dazadam problémam.
ST aptauja ir veltita atseviskam Rigas domes darbibas jomam. Jis intervijai esat izvéléts pilnigi nejausi. Més
garantéjam jusu atbilzu anonimitati.

INTERVETAJAM! Saksanas laiks jaaizpilda obligati! Intervijas sakSanas laiks: plkst. ..........cccoceeeeine

1. Ka Jus vertéejat Rigas domes darbibu kopuma?
Loti pozitivi
Pozitlvi
Negativi
Loti negativi
Nezin / NA

O |WIN|—~

2. Nosaqcit_et, ladzu, tris problémas, kuras Rigas domei, Jusuprat, bitu jarisina pirmam kartam!
(INTERVETAJ! — detalizéti, péc iespéjas precizi pierakstiet respondenta teikto!)

1.

2.

3.

3. Ka Jus vertéjat Rigas domes darbu likuma “Par pasvaldibam” noteikto funkciju izpildé: tas Jis pilnigi
apmierina, drizak apmierina, drizak neapmierina, pilnigi neapmierina?

Drizak Drizak Pilntgi

Piln1gi : . . Nezin/
.S apmie- neapmie- neapmie- NA
apmierina rina rina rina
1 Komunalo pakalpojumu sniegSanas kvalitate 1 2 3 4 8
2 Udensvgp_gvades un kanalizacijas pakalpojumu 1 > 3 4 8
nodro$inasana
3 Siltumapgades nodrosinasana 1 2 3 4 8
4 Sadzwiavs atkritumu apsaimnieko$ana (savak$ana un 1 > 3 4 8
uzglabasana)
Rigas domes parzina esosas teritorijas labiekartoSanas
5 o w2y 1 2 3 4 8
un tiribas nodro$inaSana
6 Pilsétas (t.sk. ielu) apgaismojuma nodroSinasana 1 2 3 4 8
7 lelu, ietvju un laukumu uzturéSana, remonts 1 2 3 4 8
8 Parku, skvéru, zalo zonu iertko$ana un uzturéSana 1 2 3 4 8
9 Skolu éku uzturéSana 1 2 3 4 8
10 | Bérnudarzu uzturédana 1 2 3 4 8
Rapes par kultliras dzivi pilséta (atbalsts kultlras
11 | Z . 1 2 3 4 8
iestdadém un pasdkumiem u.c.)
12 | Veselibas apripes iestdzu pieejamibas nodrosinaSana 1 2 3 4 8
13 | Socialas palidzibas, socialas apripes sniegSana 1 2 3 4 8
14 P_aI|d2|ba ldz_l\v/oklu jautajumu risina8ana (t.i. dzivok|u 1 ° 3 4 8
rindu mazinasana)
15 | Uznéméjdarbibas sekméSana pasvaldibas teritorija 1 2 3 4 8
16 | Bezdarba mazinaSana 1 2 3 4 8
Sabiedriskas kartibas un droSibas nodrosinasana Rigas
17 oo - - L 1 2 3 4 8
teritorija (paSvaldibas policijas darbs)
18 | Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSana 1 2 3 4 8
19 | ledzivotaju veseliga dzivesveida un sporta veicindSana 1 2 3 4 8
20 Palv<alpo_1umul sniegsanas kvalitate iedzivotajiem 1 5 3 4 8
pasvaldibas iestadés
21 | Korupcijas risku mazinasana pasvaldibas darba 1 2 3 4 8
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4. Raksturojot situaciju pedéja gada laika, vidéji, cik biezi Jiis Riga izmantojat sabiedriska transporta

pakalpojumus?

Katru vai gandriz katru dienu

Vismaz reizi nedéla

Retak neka reizi nedela

Pédéja gada laika neesmu izmantojis sabiedriska transporta pakalpojumus

Griti pateikt/NA

OB WIN—~

5. Vai Jiisu gimené ir bérni (kuri dzivo kopa ar Jums), kuri apmeklé visparizglitojo$as skolas vai
bérnudarzu Riga? (Aizimét visus piemérotos atbilzu variantus!)

Apmeklé bérnudarzu

Apmeklé skolu

Bérni neapmeklé ne skolu, ne bérnudarzu/ nav bérnu

NA

QOIWIN =

6. Vai pédeja gada laika Jas vai kads Jasu gimenes loc
pasvaldibas sniegtos socialos pakalpojumus?
(Atzimét visus piemérotos atbilzu variantus!)

eklis, kurs dzivo kopa ar Jums, ir izmantojis Rigas

Ja, es esmu izmantojis

J3, ir izmantojis kdds no gimenes locekliem

Né, neviens nav izmantojis

Grati pateikt/NA

QOIWIN|=

7. Vai pedeja gada laika Jis vai kads Jasu gimenes loc
(apmekléjis polikliniku, slimnicu u.tml.)? (Atzimét visus

eklis, kurs dzivo kopa ar Jums, ir arstéjies Riga
piemérotos atbilzu variantus!)

Ja, es esmu arstéjies

1

Ja, kads no gimenes locekliem ir arstéjies

Né, neviens nav arstéjies

Grati pateikt/NA

2
3
8

8. Vai Jus vai kads Jiisu gimenes loceklis, kur$ dzivo k

opa ar Jums, Sobrid vai pédéja gada laika ir bijis

bezdarbnieks (t.i., véléjies stradat, bet nav varéjis atrast piemérotu darbu)?

Es pats esmu/ esmu bijis bezdarbnieks

1

Kads manas gimenes loceklis ir bijis bezdarbnieks

Né, neviens nav bijis bezdarbnieks

Griti pateikt/NA

2
3
8

9. Vai Jis pats vai kads no Jiisu gimenes locekliem $obrid atrodas dzivok|u rinda uz pasvaldibas

dzivokliem Riga?

Ja pats

Ja, kads no gimenes locekliem

Neviens neatrodas dzivok|u rinda uz pasvaldibas dzivokliem Riga

Griti pateikt/NA

OWIN|—
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