Apstiprinats
ar Rigas domes 19.12.2018.
lémumu Nr.1875

PARVALDES UZDEVUMA DELEGESANAS LIGUMS
Nr.RD- /9—AF —&

Riga 20 47 .pada 4} . /1254’4’4?}/"

Rigas pilsétas paSvaldiba, turpmak — Pa$valdiba, kuru, pamatojoties uz Rigas domes
19.12.2018. 1émumu Nr.1875, parstav Rigas Sociala dienesta vaditajs Ervins Alksnis, no
vienas puses,

un
VSIA "Rigas psihiatrijas un narkologijas centrs", vienotais registracijas numurs

50003342481, kuru saskana ar statiitiem parstav valdes priekSsédetaja Iveta Kiece, valdes
locekle Irina Starkova un valdes loceklis Imants Rezebergs, turpmak — Sabiedriba, no otras
puses, katra atseviski saukta - Puse, abas kopa sauktas - Puses,

pamatojoties uz Valsts parvaldes iekartas likuma 40.panta pirmo un otro dalu, 41.panta
pirmo dalu, 42.panta pirmo dalu, 43.panta otro dalu, 45.panta treso dalu, likuma ,,Par
paSvaldibam” 15.panta pirmas dalas 7.punktu, 15.panta ceturto dalu un 21.panta pirmas
dalas 23.punktu, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 9.panta pirmo un
ceturto dalu, 12.panta pirmo dalu,

leverojot to, ka PaSvaldibai ir pienakums pildit savas autonomas funkcijas, organizet
likuma noteikto autonomo funkeiju izpildi, lemt par kartibu, kada izpildamas autonomas
funkcijas, ka arl tiesibas deleget atseviskus valsts parvaldes uzdevumus, kuru izpilde
ietilpst Pasvaldibas kompetencs,

leverojot to, ka ir nepiecie$ams nodro$inat Pasvaldibas iedzivotaju, kuri deklargjusi savu
dzivesvietu Pa$valdibas administrativaja teritorija un kuri sanem veselibas apripes
pakalpojumus Sabiedriba, vajadzibam atbilstoSus socialos pakalpojumus,

levérojot Rigas domes 19.12.2018. lémumu Nr.1875 “Par parvaldes uzdevuma
deleggsanu”,

ievérojot to, ka Pa§valdibas funkcija ietilpsto3a parvaldes uzdevuma delegé$anas mérkis ir
nodrosinat kvalitativu, stabilu un efektivu Pagvaldibas funkcijas izpildi un to, ka $o mérku
sasniegSanai ir nepiecieSams skaidri defingt Pusu tiesibas un pienakumus, noslédz $adu

parvaldes uzdevuma deleg@Sanas ligumu (turpmak — Ligums):
1. Liguma priekSmets

1.1 Pa3valdiba delegé un Sabiedriba apnemas nodroinat Pagvaldibas iedzivotajiem,
kuri deklar&jusi savu dzivesvietu Padvaldibas administrativaja teritorija un kuri sanem
veselibas apripes pakalpojumus Sabiedriba, no likuma “Par pasvaldibam” 15.panta pirmas
dalas 7.punkta noteiktas pagvaldibas funkcijas - nodroginat iedzivotajiem socidlo palidzibu
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(socialo apripi) izrietoSu parvaldes uzdevumu — nodro$inat socidld darba pakalpojuma
snieg8anu arstniecibas iestade (turpmak — Uzdevums).

1.2.  Lai izpilditu Uzdevumu, Sabiedriba:

1.2.1. izvert€ socialas situacijas, identificé socialas problémas, veic nepiecieSamas
darbibas socialo problému risina$ana PaSvaldibas administrativaja teritorija dzivesvietu
deklargjus$am personam, kuras sanem veselibas apriipes pakalpojumus Sabiedriba un kuras
paSas, ar Sabiedribas arstniecibas personu vai citu personu starpniecibu vérsusies pie
Sabiedribas sociala darbinieka (turpmak — klienti), t.sk.:

1.2.1.1. sniedz palidzibu klientiem dokumentu (personu apliecinoss
dokuments, dzimSanas aplieciba un citi dokumenti) noformésana saistiba ar klientu
vajadzibam nepiecieSamu socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanem3anai;

1.2.1.2. nepiecieSamibas gadijuma parstav klienta intereses valsts un
pasvaldibas institlcijas;

1.2.1.3.  nodroSina klientu vajadzibu péc socialajiem pakalpojumiem
novertésanu atbilstosi Rigas domes Labklajibas departamenta izstradatajiem iek$gjiem
noteikumiem, t.i., nepiecieSamibas gadijuma aizpilda pilngadigas personas vajadzibu péc
socialas apriipes pakalpojumiem novérté$anas karti;

1.2.2. nepiecieSamibas gadfjuma klientiem nodro§ina funkcionalo sp&ju
paSnoveért€juma anketas aizpildiSanu saskana ar Ministru kabineta 23.12.2014. noteikumu
Nr.805 “Noteikumi par prognozgjamas invaliditates, invaliditates un darbsp&ju zaud&juma
noteikSanas krit€rijiem, terminiem un karttbu” 3.punkta noteikto;

1.2.3. nodroSina sadarbibu ar Rigas Socialo dienestu un citam valsts un pa§valdibas
institicijam, lai nepiecieSamibas gadijuma klientiem péc izrakstidanas no Sabiedribas bitu
vinu vajadzibam atbilstosi socialie pakalpojumi un sociala palidziba (atbilstosi klientu
socialajam situdcijam un vinu vajadzibam organizé mediciniskas vai socialas apripes, t.i.,
apripes pakalpojumus dzivesvieta, islaicigas un ilgstoas socidlas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus institicija, transporta pakalpojuma un citu pakalpojumu

nodroS$inasanu klientiem);
1.2.4. nodroSina iesp&ju klientiem sanemt Sabiedribas sociald darbinieka atbalstu

un konsultacijas socialo problému risind$ana:
1.2.4.1.  sniedz konsultacijas un informé par iespéjam sanemt socidlos

pakalpojumus un socialo palidzibu;
1.2.4.2.  sniedz psihosocialu palidzibu klientiem un vinu gimenes locekliem;
1.2.4.3. Kklienta naves gadijuma sniedz atbalstu tuviniekiem séras, konsulté un
inform& ar apbediSanu saistitos jautajumos;
1.2.5. nodroina socialo sféru reglament&jo$ajos normativajos aktos noteiktas
dokumentacijas sagatavoSanu:
1.2.5.1. veido un aizpilda darba specifikai atbilstoSu dokumentaciju par
klientiem;
1.2.5.2. nodroSina klientu lietu glaba$anu atbilstosi datu aizsardzibas un
konfidencialitates nosacfjumiem, nepielaujot ierobeZotas pieejamibas informacijas
snieg8anas, lietoSanas un glabasanas parkapumus;
1.2.6. ievero konfidencialitati attieciba uz klientu problémam, privato dzivi un
mediciniska rakstura informaciju saskana ar normativajos aktos noteiktajam prasibam;
1.2.7. ieveéro Uzdevuma izpildé Pa$valdibas iek$gjos noteikumus, kuros noteikta
sociala darba pakalpojuma nodro$ina3ana arstniecibas iestadgs;



1.2.8. veic Rigas domes Vienotas informacijas sistémas (turpmak — RDVIS)
Socialas palidzibas administré$anas lietojumprogramma (turpmak — SOPA) un cita
Pasvaldibas noradita elektroniskaja vide (ja tada ir izveidota) atzimes, kas saistitas ar

Uzdevuma izpildi
1.2.9. veic citas darbibas, kas ir nepieciefamas, lai izpilditu Uzdevumu.

2. Liguma darbibas termins, speka sta¥anas un izpildes kartiba

2.1. Ligums ir noslégts uz 3 gadiem. Ligums stajas speka pec ta abpusgjas
parakstiSanas.

2.2, Puses ir tiesigas pagarinat Liguma terminu, ja par to ir pienemts attiecigs Rigas
domes lémums un ir sanemts atbilstoSas tie3as parvaldes iestades saskanojums gadijuma,
ja 8ada saskanojuma sanem3ana ir paredz&ta speka esosajos normativajos aktos.

2.3.  Sabiedribas pienakums ir nodro$inat nepartrauktu Uzdevuma izpildi atbilstosi
normativo aktu prasibdam un Liguma noteikumiem, iznemot neparvaramas varas

gadijumus.

2.4. Sabiedriba nodroSina piendcigu un savlaicigu Uzdevuma izpildi pieejama
finans&juma robezas.

2.5. Uzdevuma izpildé Sabiedriba ievéro labas parvaldibas principu, attiecigo socialo
pakalpojumu  sniegSanu reglament&jo$o normativo aktu prasibas un sadarbojas ar
Pagvaldibu, tas iestadém un struktirvienibam, ka arf ar citim valsts parvaldes institicijam.

2.6.  Ja Sabiedriba nevar nodrosinat pienacigu un savlaicigu Uzdevuma izpildi atbilstosi
Liguma noteikumiem, Sabiedriba nekavéjoties, bet ne velak ka desmit darba dienu laika
par to rakstveida informé Pagvaldibu.

3. PusSu piendkumi un atbildiba

3.1.  Sabiedriba atbilst Ministru kabineta prasibam socialo pakalpojumu sniedzg&jiem un
ir registréta Socialo pakalpojumu sniedzgju registra.

3.2. Sabiedribai ir pienakums sniegt informaciju Pagvaldibai par Uzdevuma izpildi,
uzradot Uzdevuma izpildi apliecinosu dokumentaciju.

3.3.  Sabiedribai ir pienakums veikt Uzdevuma izpildes rezultatu apkopojumu saskana ar
parskatu par arstniecibas iestazu socidlo darbinieku darbu (2. vai 2a.pielikums) un parskatu
par arstniecibas iestaZu klientu socialajim problémam (3.pielikums) un iesniegt
Pasvaldibai, pievienojot parskatus (PDF formata vai dokumentu ar e-parakstu) ka
pielikumus Liguma 5.6.apakSpunktd mingtajam elektroniskajam rékinam vai PaSvaldibas
noradita cita veida elektroniskaja vide, $ados terminos:
3.3.1. parskatu par arstniecibas iestaZu socidlo darbinieku darbu (2.pielikums vai

Sabiedriba, kura socialo darbinieku klienti ir bérni un vinu gimenes, - 2a.pielikums):

3.3.1.1. par iepriek$€jo ménesi - 11dz katra kalendara méne$a 10.datumam:

3.3.1.2. par pirmo pusgadu — lidz katra gada 10.jalijam;
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3.3.1.3. par gadu - lidz katra ndkama gada 10.janvarim;
3.3.2.  parskatu par arstniecibas iestazu klientu socialajam problemam (3.pielikums)
par pirmo pusgadu - Iidz katra gada 10.jdlijam un par gadu - Iidz katra nakama gada
10.janvarim.

3.4.  PaSvaldiba atbild par tas funkciju, kuras ietilpst Uzdevums, izpildi kopuma un no
sava budZeta atlidzina mantiskos zaud&jumus un nemantisko kaitgjumu.

3.5. Padvaldiba, izstradajot vai grozot Liguma 1.2.7.apakSpunkti mingtos noteikumus,
tos saskano ar Sabiedribu.

3.6. Sabiedribai ir pienakums 5 darba dienu laika izskatit un rakstiski Pagvaldibai sniegt
viedokli par Liguma 1.2.7.apak$punktd min&to noteikumu vai to grozijjumu projektu
(turpmak — Projekts) un saskanot Projektu, ja nav iebildumu par Projekta redakciju, vai art
3 darba dienu laika péc Projekta aktualizetas redakcijas, par kuru Sabiedriba un Pasvaldiba
ir vienojusies, sanem3anas, rakstiski saskanot Projektu.

3.7.  Sabiedriba atlidzina PaSvaldibai visus zaud&jumus un izdevumus, kas Pagvaldibai
radulies Sabiedribas prettiesiskas darbibas vai bezdarbibas, ka ari neizpildita vai
nepienacigi izpildita Uzdevuma rezultata.

3.8. Sabiedriba atlidzina PaSvaldibai Liguma 3.7.punkta noraditos zaud&umus, kas
raduSies Liguma darbibas laika, ari péc tam, kad Ligums zaudzjis speku.

3.9. Sabiedriba apstradajot fizisko personu datus Pagvaldibas noraditaja elektroniskaja
vide, ievéro Liguma 1. un 1.a pielikuma noteikto kartibu.

4. Uzdevuma izpildes kvalitates novertéjuma kriteriji

4.1.  Sabiedriba Liguma noteiktaja kartiba un apjoma apnemas nodroinat kvalitativu
Uzdevuma izpildi.

4.2.  Uzdevuma izpildes kvalitati Pa§valdiba novértg péc §adiem kriterijiem:
4.2.1. sociala darba pakalpojuma sniegSana atbilstosi normativajos aktos
noteiktajam prasibam;
4.2.2. klientu apmierinatiba ar sanemto socialo pakalpojumu (stdzibu skaits);
4.2.3. Liguma 1.2.5.apak8punktad min&tas dokumentacijas kvalitate (atbilstiba

normativo aktu prasibam).
5. Savstarpé€jo norekinu kartiba, finans$u un citu resursu pieskir$anas noteikumi

5.1.  Finans€jumu Liguma 1.l.apakSpunkta noteiktd Uzdevuma izpildei veido
Pa§valdibas budZeta finanséjumu dotacijas veida.

5.2.  PaSvaldiba, apstiprinot saistoSos noteikumus par Pasvaldibas kartéja gada budZetu,
nosaka dotacijas apméru Uzdevuma izpildei.

5.3.  Padvaldiba rakstiski informé Sabiedribu par dotacijas apméru kartgjam gadam.
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>.4.  PaSvaldiba aprekina dotacijas apméru katram kalenddrajam gadam, nemot véra
ieprieksgja gada laika:
5.4.1. Sabiedribas apkalpoto vidgjo pacientu skaitu ménesT, kuri deklargjusi savu

dzivesvietu PaSvaldibas administrativaja teritorija;
5.4.2. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto socialo

darbinieku skaitu uz 1000 (vienu tiikstoti) pa§valdibas iedzivotaju;
5.4.3. koeficientus, kas tiek pieméroti, pamatojoties uz vidgjo gultas dienu skaitu
Vvid€ji vienam pacientam arst&Sanas perioda un sociila darba specifiku ar arstniecibas

iestades klientiem;
5.4.4. vidgjo Rigas Sociala dienesta sociala darbinieka darba samaksu ménesi,

socialas garantijas un atvalinajumus.

5.5. Lai Pavaldiba vargtu savlaicigi veikt 5.4.apakSpunkta mingtas dotacijas apmeéra
aprekinu, Sabiedriba katru gadu lidz 15.jlijam Pa$valdibai rakstiski iesniedz informaciju
(4.pielikums):

5.5.1. par Sabiedribas apkalpoto kop&jo pacientu skaitu, atseviski izdalot pacientu,
kuri deklar&jusi savu dzivesvietu Pa§valdibas administrativaja teritorija, skaitu iepriek$gjo
12 ménesu laika;

5.5.2. par vid€jo gultas dienu skaitu vidgji vienam pacientam arsté$anas perioda
ieprieks€jo 12 ménesu laika.

5.6.  Padvaldiba izmaksa dotaciju Sabiedribai par kartgjo kalendaro ménesi, parskaitot
katru ménesi uz Sabiedribas norekinu kontu vienu divpadsmito dalu no kartgjam
kalendarajam gadam aprékinatas dotacijas, pamatojoties uz Sabiedribas iesniegto
gramatvedibas attaisnojuma dokumentu elektroniska formata (turpmak - elektronisks
rekins) atbilstodi Rigas pilsétas paSvaldibas portala www.eriga.lv sadala “Rékinu
iesniegSana” noraditajai informacijai par elektroniska rékina formatu.

5.7. Liguma 5.6.apak$punktd minéto elektronisko rekinu Sabiedriba iesniedz
Pa3valdibai I1dz katra kalendara méne$a 10.datumam.

5.8.  Elektroniskos rekinus apmaksai Sabiedriba iesniedz Pagvaldibai, izvéloties vienu
no Sadiem rékina piegades kanaliem:

5.8.1. izveido programmatiiru datu apmainai starp Sabiedribas norékinu sistému un
Pasvaldibas vienoto informacijas sistému (WEB API);

5.8.2. augSupieladeé rekinu failus portala www.eriga.lv, atbilstosi portala
www.eriga.lv, sadala “Rékinu iesnieg3ana” noraditajai informacijai par failu aug3upieladi
XML formata;

5.8.3. izmanto manualu r&kina informacijas ievades Web formu portala
http://www.eriga.lv, sadala “Rekinu iesnieg§ana”.

5.9.  Liguma noteikta kartiba iesniegts elektronisks rékins nodrosina Pusém elektroniska
rekina izcelsmes autentiskumu un satura integritati.

5.10. Puses vienojas, ka elektroniska rékina apmaksas termin3 ir 10 (desmit) darba dienu
laika no dienas, kad Sabiedriba iesniegusi Pa¥valdibai elektronisku rekinu, atbilstosi
portala www.eriga.lv sadala “Rékinu iesnieg§ana” noraditajai informacijai par elektroniska
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rekina formatu, ar nosacijumu, ka Sabiedriba ir lesniegusi pareizi, atbilstosi Liguma
nosacfjumiem, aizpilditu elektronisko rékinu un Pagvaldiba to ir pienémusi apmaksai.

5.11. Sabiedribai ir pienakums Pasvaldibas portala www.eriga.lv sekot Iidzi iesniegta
elektroniska rékina apstrades statusam.

5.12. Ja Sabiedriba ir iesniegusi nepareizi aizpilditu vai Liguma nosacTjumiem
neatbilstoSu elektronisko rékinu, Pagvaldiba §adu rekinu apmaksai nepiegem un neakceptg.
Sabiedribai ir piendkums iesniegt atkartoti pareizi un Liguma nosacijumiem atbilstosi
aizpilditu elektronisko rekinu. Sada situdcija, elektroniska rékina apmaksas terminu skaita
no dienas, kad Sabiedriba ir iesniegusi atkartoto elektronisko rékinu.

5.13. Sabiedriba izmanto Pa3valdibas piekirto dotaciju tikai Uzdevuma izpildei.

5.14. Sabiedriba nodrofina tadu gramatvedibas uzskaiti, kas atspogulo informaciju par
PaSvaldibas veiktajiem Iidzeklu parskaitfjumiem Uzdevuma izpildei un $o lidzeklu

izlietojumu.
6. Sabiedribas darbibas nzraudzibas kartiba

6.1. Sabiedriba attieciba uz Liguma noteikta Uzdevuma izpildi atrodas Pa3valdibas
funkcionala pak]autiba.

6.2.  PaSvaldiba, nodro§inot Uzdevuma izpildes pilnigu un efektivu uzraudzibu:

6.2.1.  ir tiesiga pieprasit no Sabiedribas informaciju par Uzdevuma izpildi;

6.2.2. apkopo un izverté Sabiedribas iesniegtos parskatus;

6.2.3.  veic Uzdevuma izpildes kontroli, ki arf novérte Uzdevuma izpildes kvalitati
saskana ar Liguma 4.punkta minétajiem kvalitates novertéjuma kritérijiem;

6.2.4. Isteno citas tiesibas un pienakumus, kas izriet no Liguma, atbilst Pagvaldibas
kompetencei un ir nepiecieSami parraudzibas nodro§inaganai.

6.3. Sabiedriba atbilstoi tas budZeta lespéjam ievéro Pa3valdibas ierosindjumus,
priekSlikumus un ieteikumus, kas vérsti uz Uzdevuma izpildes nodro§inaganu.

6.4. Dotacijas izlietojuma kontrolei Sabiedriba iesniedz Pagvaldibai parskatu atbilstosi
noteiktajai formai 5.pielikums), pievienojot parskatu (PDF formata vai dokumentu ar
e-parakstu) ka pielikumu Liguma 5.6.apak3punkta min€tajam elektroniskajam rékinam,
Sados terminos:
6.4.1. par kartgjo kalendaro ménesi — lidz nakama kalendara manesa 10.datumam.
6.4.2. parkalendaro gadu — [idz nakami kalendara gada 10.janvarim.

7. Liguma grozifana un izbeig$ana
7.1.  Puses, savstarpgji vienojoties, ir tiesigas izdarit grozijumus Liguma, ja par to
piepemts aftiecigs Rigas domes lémums. Gadijuma, ja tiek groziti Liguma

pamatnoteikumi, Liguma grozijumu projekts nosfitams saskanoSanai Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijai. Liguma grozijumi, kas saskanoti ar Vides aizsardzibas un
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regionalas attistibas ministriju, var tikt parakstiti un péc to abpusgjas parakstiSanas stajas
speka un klust par Liguma neatnemamu sastavdalu.

7.2.  Ar priekSlikumiem par Liguma grozijumiem Puses viena otru iepazistina:

7.2.1. ne velak ka vienu ménesi pirms grozijumu izdariSanas;

7.2.2. ne velak ka trfs méneSus pirms grozijumu izdari$anas, ja grozijumi saistiti ar
Liguma termina izmainam.

7.3.  Katra Puse var vienpusgji izbeigt $o Ligumu pirms termina, rakstveida bridinot par
to otru Pusi seSus ménesus ieprieks.

7.4. Katra Puse var vienpusgji izbeigt Ligumu, neievérojot 7.3.apak3punkta minéto
bridinajuma terminu, ja:

7.4.1. otra Puse rupji parkapj Liguma noteikumus;

7.4.2. pastav svarigs iemesls, kas nelauj turpinat Liguma attiecibas, tai skaita, ja
vairs nepastav ta noslégianas pamatnoteikumi vai specialie delegéSanas nosacijumi
saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma noteikumiem.

7.5.  Izbeidzot Ligumu 7.4.apak$punkta min&tajos gadijumos, Puses sastada savstarp&jo
norékinu aktu.

8. Neparvarama vara

8.1.  Puses ir atbrivotas no atbildibas par savu saistibu nepildiSanu, ja $ada neizpilde ir
notikusi neparvaramas varas (force majeure) iestaSanas rezultata. Par neparvaramiem
apstakliem uzskatami: ugunsgréki, dabas stihijas, jebkura rakstura karadarbiba vai tas
draudi, streiki, blokades, valsts institticiju akti un darbibas, kas bitiski izmaina Pusu
saimnieciskas darbibas nosacfjumus, ta ka talaka darbiba klist neiespgjama, vai nes tikai
zaud€jumus, ka arT citi no Pusém neatkarigi apstakli.

8.2.  Puses ligumsaistibu neizpildiSana ir attaisnojama, ja 81 puse pierada, ka
neizpildiSanas c€lonis ir bijis Liguma 8.1.apakSpunkta minétais $kerslis, kuru ta nevargja
kontrolét un nevargja sapratigi sagaidit, lai 31 puse paredzétu 3kersla raSanos Liguma
noslégdanas bridi vai izvairitos no SkerSla, vai parvarétu ta sekas. Ja 3kerslis ir islaicigs,

saistibu neizpildiana ir attaisnota tikai uz sapratigu laiku, kas noteikts, nemot véra gkérsla
ietekmi uz Liguma izpildisanu.

8.3.  Puse, kas nokluvusi neparvaramas varas apstaklos, nekavéjoties rakstveida informe
par to otru Pusi, zinojumam pievienojot kompetentas iestades izsniegtu izzinu, kura satur
minéto apstaklu apstiprindjumu un raksturojumu, iznemot, ja par neparvaramas varas
iestaSanos léemumu pienem Ministru kabinets normativajos aktos noteiktaja kartiba.

8.4.  Ja neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak ka trfs ménesus, katra Puse ir tiesiga
atkapties no Liguma.



9. Citi noteikumi

9.1. Visus stridus, domstarpibas, kas rodas Liguma izpildes laika, ka ari sakara ar
Liguma izbeigS8anu, Puses risina savstarpgjo sarunu cela. Stridi un domstarpibas, par
kuram nav panakta vienoSanas sarunu cela, tiek izskatiti normativajos aktos noteiktaja

kartiba.

9.2.  Gadijumos, kas nav atrunati Liguma, Puses rikojas saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

9.3. Kadam no Liguma noteikumiem zaudgjot speku normativo aktu izmainu gadijuma,
Ligums nezaudé speku ta pargjos noteikumos. Sada gadijuma Pusém ir pienakums
piemérot Ligumu atbilsto$i speka eso$ajiem normativajiem aktiem.

9.4. Nekadas mutiskas vienoSanas vai argumenti, kas izteikti Liguma sastadi$anas laika
un nav ieklauti Liguma noteikumos, netiek uzskatiti par Liguma noteikumiem.

9.5. Jautajumos, kas saistiti ar Uzdevuma izpildi un kurus Sabiedriba ir tiesiga izlemt
patstavigi, ta rikojas ka krietns un ripigs saimnieks.

9.6. Ligums sagatavots uz 26 lapam, ieskaitot pielikumus, divos eksemplaros.

10. Pusu rekviziti

Rigas Socialais dienests VSIA "Rigas psihiatrijas un narkologijas
Baznicas iela 19/23, Riga, LV-1010 centrs"

Norekinu rekviziti: Juridiska adrese: Tvaika iela 2, Riga, LV-
Rigas pilsétas pasvaldiba 1005

Juridiska adrese: Ratslaukums 1, Riga, Reg.Nr. 50003342481

LV-1050 Banka: AS Luminor Bank

NMR kods: 90011524360 Kods: NDEALV2X

PVN reg.Nr.:LLV9 ' Konts: LV57NDEA0000082489490

Banka: AS Lupi

Kods: NDEAJ

Konts: V8
RD iestades f :
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1.pielikums
: Rigas pilsétas pasvaldibas,
24 _PE20 _{_? Parvaldes uzdevuma deleggjuma ligumam Nr.RD- /& —7% -

Fizisko personu datu apstrades kartiba

1. Pienakumi un tiesibas personas datu apstrade

1.1.  Puses vienojas, ka jeédzieni “personas dati” un “personas datu apstrade” tiek lietoti
Eiropas Parlamenta un padomes 2016.gada 27.aprila regulas 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak - Regula) izpratné.
1.2. Pa3valdiba ir parzinis personas datiem (turpmak — Dati), kas ir apstradati RDVIS
SOPA un Elektroniska socialas apriipes plano3anas sistéma “APsis” (turpmak — Sistémas).
Lai nodro$inatu socialo pakalpojumu snieg¥anu atbilstosi §im ligumam, Sabiedribai tiek
nodrosinata attalinata piekluve Sistémam, tiesibu loma — 06.1. Pagvaldibas slimnicu SD.
1.3. Sistmu informacijas resursu turétajs ir Rigas domes Labklajibas departaments
(turpmak — Departaments).
1.4. Sabiedriba ir Apstradatajs personas datiem, ko ta sanem no Sisttmam un ievada
Sistemas. Apstradataja sniegto pakalpojumu ietvaros tiek veiktas atbilstosas personas datu
apstrades darbibas Sistémas, kas nepieciefamas, lai izpilditu Ligumu:
1.4.1. vakSana;
1.4.2. datu registracija;
1.4.3. datu struktur&$ana;
1.4.4. datu glabasana;
1.4.5. izmanto3ana;
1.4.6. nodosana.
1.5. Apstradatajs apstrada adus personas datus (vai personas datu kategorijas):
1.5.1. RDVIS SOPA: vards, uzvards, kontakttalrunis, personas kods, dzivesvietas adrese
(deklareta), dzivesvietas adrese (faktiskd), dzimums, gimenes stavoklis, radinieki,
apgadnieki un apgadajamie, ienakumi, pabalstu un pakalpojumu dati;
1.5.2. Elektroniska socidlas apriipes planoSanas sisttma “APsis”: vards, uzvards,
kontakttalrunis, personas kods, dzivesvietas adrese (deklargta), dzivesvietas adrese
(faktiska), dzimums, gimenes stavoklis, radinieki, apgadnieki un apgadajamie, ienakumi,
personas novertgjums, personas dzivesvietas novertgjums, personas paSapriipes sp&ju
novertgjums.
1.6. Apstradatajs veic Parzina riciba eso$o personas datu apstradi tik ilgi, kamér
Apstradatajs sniedz pakalpojumus, veic uzdevumus un izpilda saistibas saskana ar
Ligumu. Attieciba uz personas datu apstradi, ko Sabiedriba veic papira veida (klienta
lieta), tie jaglaba Sabiedriba ne ilgak ka 10 gadus pec sociala pakalpojuma sniegSanas
izbeigSanas.
1.7. Sabiedriba ir parzinis personas datiem, kas ir socialo pakalpojumu jomu
reglamentgjoSajos normativajos aktos noteiktaja dokumentacija, t.sk. elektroniskaja
Klientu lietu registracijas Zurnala.
1.8. Apstradatajs apnemas apstradat visus Datus atbilsto$i Liguma noteiktajam mérkim un
saskana ar normativajiem aktiem, kas attiecas uz personas datu apstradi, tai skaita saskana
ar Regulu, ka arT saskana ar Rigas pilsétas drosibas politiku, drosibas noteikumiem,
RDVIS lietoSanas noteikumiem un Personas datu apstrades aizsardzibas noteikumiem.
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1.9. Apstradatajam ir pienakums izmekl&t, noveérst un informét Departamentu un Rigas
domes Datu aizsardzibas un informacijas tehnologiju drosibas centru (turpmak — Centrs)
par jebkuru droSibas incidenta (kaitigs notikums vai nodarijums, kura rezultata tiek
apdraudeta informacijas tehnologiju integritate, pieejamiba vai konfidencialitate) gadijumu
vai personas datu aizsardzibas parkapumu (dro$ibas parkapums, kura rezultata notiek
nejauSa val nelikumiga nosiitito, uzglabato vai citadi apstradato personas datu
iznicinaSana, nozaudeana, parveidosana, neatlauta izpausana vai piekluve tiem), kam ir
tieSas vai netieSas sekas uz personas datu apstradi, ka arT par jebkuru sadzibu, ko ving ir
sanémis no jebkuras fiziskas personas saistiba ar personas datu apstradi, kas notiek
saskana ar Ligumu, iznemot gadijumus, kad ir maz ticams, ka personas datu aizsardzibas
parkapums varétu radit risku fizisku personu tiesibam un brivibam vai Parzinim.

1.10. Sis kartibas 1.9.apak3punkta minéta informacija par dro$ibas incidentu janosiita
Informacijas tehnologiju centram (e-pasta adrese: sos@riga.lv, tel. 67037177), cik vien atri
iespgjams, bet ne velak ka Getrdesmit astonas stundas péc dro§ibas incidenta atkla$anas vai
stidzibas sanemg3anas.

1.11. Ja Sabiedriba izmanto Datu apstradei citas juridiskas vai fiziskas personas, kas nav
Sabiedriba darbinieki, tad Sabiedriba to piesaisti$anu iepriek§ pirms Datu nodo3anas
uzsaksanas saskano ar Pa$valdibu (Departamentu). Sabiedriba nodrosina, ka ieprieks
minétajam personam ir noslégti rakstveida ligumi un tam saisto$s §is Ligums. Sabiedriba
paliek atbildiga pret Pasvaldibu par §1 Liguma izpildi.

1.12. Pa3valdibai ir tiesibas veikt jebkadas parbaudes, kas ir nepiecieSamas, lai
parliecinatos, ka Sabiedriba izpilda savus pienakumus saskana ar Ligumu, tai skaita, veicot
auditu.

1.13. Sabiedriba nodroSina informacijas sniegianu, kas ir nepiecie$ama Pa$valdibai
saistiba ar auditu, ko veic PaSvaldiba vai uzticama tre$a persona, kas ir izvéléta un atzita
ka neatkarigs auditors, kas ir neatkarigs no Sabiedribas, kam ir nepieciefama kvalifikacija,
un kas brivi var sniegt paskaidrojumus par saviem komentariem un audita sleédzienus
PaSvaldibai.

1.14. Apstradatdgjam ir pienakums sadarboties ar Parzini un palidz&t tam nodrofinat
juridiskos pienakumus, kas tam ir saistodi, lai aizsargatu personas datus, tai skaita, lai
nodroSinatu datu subjektu tiesibas saskana ar Regulu un citiem tiesibu aktiem personas
datu aizsardzibas joma.

1.15. Departamenta un Centra pieprasita informacija un paskaidrojumi tiek sniegti ne
velak ka 48 stundu laika.

1.16. Ja Sabiedriba sanem pieprasijumu no tiesibaizsardzibas iestadem vai valsts
institicijam  saistiba ar Datiem, tai ir pienakums nekavéjoties informét par to
Departamentu un Centru, ja vien to neaizliedz likums.

1.17. Piecu darbdienu laika p&c Liguma noslégSanas Sabiedribas darbiniekiem, kuri
stradas ar Sistémam, ir pienakums parakstit saistibu rakstu (Pielikums Nr.1a) un iesniegt to
Parzinim.

1.18. Sabiedriba ievéro 3adu tiesibu pieprasiSanas kartibu darbam Sistémam:

1.18.1. Sabiedribas darbinieks aizpilda saistibu rakstu, paraksta;

1.18.2. saistibu rakstu paraksta ari Sabiedriba vaditajs;

1.18.3. saistibu raksts pirms darba uzsak3anas ar Sistémam tiek iesniegts Parzinim.

1.19. Tiesibu blokéSana darbam ar Sistémam - pirms Sabiedriba darbinieka darba tiesisko
attiectbu beigSanas vai pirms darba pienakumu mainas, kas neparedz vairs Datu apstradi,
Sabiedribas atbildiga kontaktpersona nosita Rigas domes Informacijas tehnologiju
centram (e-pasta adrese: sos@riga.lv) vai arT ar Parzina kontaktpersonai informaciju par to
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un ligumu blokét tiesibas;
1.20. Sabiedribai ir pienakums nekavgjoties, bet ne velak ka 48 stundu laika, sniegt

Departamentam un Centram visu nepiecie§amo informaciju attieciba uz Datu sandmé&jiem.
1.21. Sabiedriba veic Datu apstradi tikai saskana ar Departamenta un Centra noradfjumiem
un neapstrada Datus sava varda vai treSo personu varda.

2. Personas datu aizsardzibas obligatas tehniskas un organizatoriskas prasibas

2.1 Personas datu apstradei, kas nav saistita ar personas datu apstrades mérku sasnieg3anai
nepiecieSamam darbibam Pa$valdibas delegéto uzdevumu nodrofinasanai, Sabiedriba ir
uzskatama par parzini, atbilsto$i Regulai.
2.2. Sabiedriba nodrosina visus aizsardzibas pasakumus, lai Tstenotu Datu aizsardzibu pret
jebkadu nejausu vai nelikumigu iznicina$anu, nejausu zudumu, parveidoSanu, neatlautu
izplatiSanu vai pieeju, gadfjumos, kad personas datu apstrade ietver datu parraidi tikla, ka
arI pret jebkuru citu nelikumigu apstrades vai komunikacijas ar neautorizétam personam,
formu.
2.3. Apstradatajs Tsteno atbilstigus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai
nodrosinatu tadu drosibas ITmeni, kas atbilst riskam, tostarp attieciga gadijuma cita starpa:
2.3.1. Personas datus nedatoriz&ta (papira) forma glaba slggta skapi vai telpa, kurai nevar
pieklit nepilnvarotas personas;
2.3.2. IpaSu kategoriju personas datus nedatorizéta (papira) forma glaba seifa;
2.3.3. Apstradatajam aizliegts atstat personas datus nedatorizéta (papira) forma pieejamus
personam, kuram nav tiesibas tos apstradat (t.sk. apliikot), tai skaita, drukas iekartas.
2.4. Apstradatajs veic pasakumus, lai nodro3inatu, ka jebkura fiziska persona, kas darbojas
Apstradataja paklautiba un kam ir piekluve personas datiem, tos neapstrada bez Parzina
noradijumiem, iznemot, ja mingtajai personai tas jadara saskana ar tiestbu aktiem.
2.5. Apstradatajs uznemas visu atbildibu par sanemtas informacijas uzglabasanu, apstradi
un piegadi atbilstosi Latvijas Republika speka eso$ajam fizisko personu datu aizsardzibas
un informacijas un komunikaciju tehnologiju dro§ibas prasibam.
2.6. Apstradatajs nodrosina, ka personas, kuras ir pilnvarotas apstradat personas datus, lai
izpilditu So ligumu:
2.6.1. apnemas nodroSinat personas datu aizsardzibu un konfidencialitati;
2.6.2. ir apmacitas personas datu aizsardzibas jautajumos.
2.7. Sabiedriba apnemas veikt visas darbibas ar Datiem, kas nepiecieSamas socidla darba
pakalpojuma sniegSanai Liguma un normativajos aktos noteiktaja kartiba Parzina
Sistémas, izmantojot minétas sistémas lietotdju autentifikdcijas un autorizacijas
risinajumu.
2.8. Katrs Sistemas lietotaja konts ir saistits ar konkrétu fizisko personu. Sistémas lietotajs
ir atbildigs par savas paroles un lietotaja konta neizpauSanu citai personai.
2.9. Sistemas lietotaja paroles garums nedrikst bt mazaks par deviniem simboliem un
satur vismaz vienu lielo latinu alfab&ta burtu, mazo latinu alfab&ta burtu, ciparu un
specialu simbolu.
2.10. Sistemas lietotajs drikst autorizéties tikai ar savu individualo lietotajvardu
2.11. Sistémas lietotaja pienakums ir mainit paroli ne retak ka reizi 90 kalendarajas dienas,
ka arT gadfjumos, kad to péc lietotdja pieprasijuma ir atjaunojis Sistémas administrators vai
pastav aizdomas, ka parole ir kluvusi zindma citai personai.
2.12. Sistemas lietotdjam nav atlauts saglabat savu paroli ta, lai ta turpmakajas
pieslégSanas reizés ta nav jaievada.
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2.13. Iekartas, tai skaitd infrastruktiiras iekartas, kas nodrosina Sabiedribas lietotajiem
Sistémas pieejamibu un informacijas apstradi, netiek izmantotas nokluséjuma (raZotaja vai
izplatitaja uzstaditas) paroles.
2.14. Sabiedriba piekluve pie Sistémam lieto 3ifrétu elekironiska sakaru tikla savienojumu
informacijas resursu parraidisanai, ja datu parraide notiek izmantojot publisko elektronisko
sakaru tiklu
2.15. Sabiedribas informacijas un komunikacijas tehnologiju iekartas, kuras tiek
izmantotas lai pieklatu Sistémam, jabut uzliktiem visiem pieejamiem programmatiiras
atjauninajumiem, ieprieks izvértgjot to nepieciesamibu.
2.16. Visas Sabiedribas valdfjuma esoSajas galalietotaju iekartas (t.sk. mobilajas iekartas),
kas tiek izmantotas, lai piesl&gtos Sistemam, jabiit ieklautai pretvirusu funkcionalitatei.
2.17. Fiziski pieklat iekartam, kas nodro3ina piekluvi Sistémas darbibu, atlauts vienigi
Sabiedribas pilnvarotam personam.
2.18. Sabiedriba nodro$ina, ka iekartas, kas nodroiina piekluvi Sistémam, noradttais laiks
sakrit ar faktiska notikuma koordingto pasaules laiku (UTC) ar vienas sekundes precizitati.
2.19. Sabiedriba un tas darbinieki pilda §adus pienakumus:
2.19.1. neveidot nekadas Datu kopijas, iznemot tos, kas nepiecie$ami, lai izpilditu
noteiktu pakalpojumu, kas ir paredzéts liguma, un ar iepriek3Gju Pasvaldibas
piekriSanu;
2.19.2. neizmantot Datus citiem mérkiem neka tie, kas ir paredzéti Liguma;
2.19.3. neizpaust Datus tre§ajam pusém, kam nav likuma noteiktas tiesibas tos sanemt;
2.19.4. veikt visu iespgjamo, lai nepielautu Datu piesavina$anos vai krapnieciskas
darbibas ar Datiem liguma un 3 liguma izpildes laika.

3. Pienakumi p&c personas datu apstrades pakalpojumu izbeig§anas

3.1. Sabiedriba nesaglaba Datus péc glabasanas perioda beigam, saskana ar
1.6.apakSpunktu, ko ir noteicis Departaments attieciba uz mérkiem, kam Dati tiek
apstradati, un tos neapstrada p&c Liguma darbibas izbeig$anas.

3.2. Liguma darbibai izbeidzoties, tai skaita gadfjuma, kad tas tiek izbeigts pirms termina,
neatkarigi no iemesliem, Sabiedribai un ta apak$uznéméjam (ja tads ir) ir pienakums atdot
bez kaveSanas Datu kopijas Departamentam. Atdo3ana tiek fikséta ar aktu, kur fiksé
datumu un kuru paraksta Puses.

3.3. Kad atdoSana ir notikusi, Sabiedriba nekavéjoties neatgriezeniski iznicina visu
Departamenta Datu kopijas, kas ir tas vai apakSuznémé&ju informacijas sistémas, un par to
iesniedz Departamentam rakstveida apliecinajumu 10 (desmit) kalendara dienu laika, péc
Datu iznicinaSanas.
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la.pielikums
» Rigas pilsétas aévaldibai
A 0L 2047 parvaldes uzdevuma deleg&juma ligumam Nr.RD- /7~ #F 4

SAISTIBU RAKSTS (FORMA)
par atbilsto$u personas datu apstradi SOPA un citas Rigas pilsétas pasvaldibas
informacijas sistémas, ja to izmantoSana izriet no Rigas pilsétas pasvaldibas
iekSéjiem noteikumiem

Es,
(iestade, amats)
(vards, uzvards, personas kods)
(mobilais talrunis) (e-pasts),
turpmak — Persona, apstradajot fizisko personas datus, attieciba uz personas datu apstradi,
kas izriet no 20 .gada starp Rigas pilsétas paSvaldibu un

(turpmak — Sabledr‘ba) noslégto delegéjuma ligumu Nr. -

IT, (turpmak — Ligums), apnemos:

1. apstradat fizisko personu datus saskana ar normativajiem aktiem personas datu
aizsardzibas joma, tai skaita Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2016/679
(2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula), Ligumu, Rigas pilsétas paSvaldibas iek$&jiem tiesibu aktiem un
Sabiedribas iek$&jiem normativiem aktiem;

2. neizpaust un nepadarit personas datus, ka ari ierobeZotas pieejamibas informaciju, ko
sanemsSu vai klis man zinama, izpildot no Liguma izrietofos uzdevumus, pieejamu
personam, kuram nav tiesibu to sanemt;

3. péc darba tiesisko attiecibu vai Liguma izbeigSanas nelikumigi neizpaust iegitos
personu datus un ierobeZotas pieejamibas informaciju;

4. personas datus izmantot tikai, lai nodrosinatu sociala darba pakalpojumu personai;
5. launpratigi neizmantot piekluves tiesibas;

6. neveikt personas datu apstradi, ja tas nav nepiecieSams Liguma izpildes
nodrosinaSanai un attieciga personas datu apstrades uzdevuma izpildei,

7. nekopgt personas datus uz jebkadiem elektroniskiem datu neséjiem un neiznest tos no
personas datu apstrades telpam;

8. neizpaust treSajam personam Rigas pilsétas pa$valdibas pieskirto unikilo lietotaja
vardu un paroli (kriptoatslégu). Parole ir janomaina, ja to ir uzzinajis kads cits vai ari
Ja Skiet, ka to uzzinajis kads cits. Paroli nav atlauts siitit vai ka citadi darit zinamu;

9. partraucot darbu uz laiku, kas ilgaks par 2 stundam, aizvert Sistémas;
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10.

11.

12.

13,

islaicigi atstajot darba vietu, noblokét datoru, lietot taustinu kombinaciju
“ctrl+alt+delete” (un tad “Lock computer™) vai taustinu kombinaciju “windows”+1”’;

bez iebildumiem un precizi izpildit ar personas datu un ierobeZotas piecjamibas
informacijas aizsardzibu saistito Rigas pilsétas pasvaldibas iek$Gjo tiesibu aktu
(piem., rikojumu, noteikumu, instrukciju un citu) prasibas;

zinot uz elektronisko pasta adresi sos@riga.lv par prettiesiskiem méginajumiem iegiit
no manis personas datus un ierobeZotas pieejamibas informaciju, ka arl par man
zinamiem personas datu vai ierobeZotas pieejamibas informacijas aizsardzibas

pasakumu parkapumiem;

sniegt 48 stundu laika Rigas pilsétas paSvaldibas pieprasito informaciju un
paskaidrojumus par veikto personas datu apstradi.

Esmu informéts, ka

1.

20

Apliecinajumu pienéma:

var tikt veiktas parbaudes vai auditi par to, ka es izmantoju Rigas pilsétas pasvaldibas
informacijas sistémas pieskirtas tiesibu lomas, lai nodrofinatu personas datu
apstrades atbilstibu Ligumam, normativajiem aktiem personas datu aizsardzibas un
informacijas tehnologiju joma, un §im Saistibu rakstam;

visas darbibas, ko es veik$u Rigas pilsétas paSvaldibas informacijas sistémas tiks

uzskaititas un saglabatas;

veicot nelikumigu personas datu apstradi, var tikt piemérota disciplinaratbildiba,
administrativa atbildiba vai kriminalatbildiba saskana ar normativajiem aktiem, ka
ari, ja manu nelikumigo darbibu rezultata tiks nodarits datu subjektam (fiziskai
personai) kait€jums vai raditi zaud@umi, vipam ir tiesibas sanemt atbilstigu
atlidzinajumu, ko es atlidzinasu.

parzinis manu personas datu apstradei ir Rigas pilsétas pavaldiba, adrese
Ratslaukums 1, Riga, LV-1050. Personas datu apstrades mérkis — sociala darba
pakalpojuma snieg$ana atbilstodi Ligumam.

.gada

<paraksts>

<atbildiga darbinieka struktOrvieniba un amata nosaukums,
vards un uzvards, paraksts>
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2.pielikums

Rigas pils&tas pasvaldibas

Parskats par arstniecibas iestades socialo darbinieku darbu

2047 . Parvaldes uzdevuma deleggjuma ligumam Nr.RD- /- #7—4

(laika periods, par kuru tiek veidots parskats)

(pilns arstniecibas iestades nosaukums)

(adrese)
(kontaktinformacija)
2L RAKSTURLIELUMI | SRAITS
p.k. (m@nesi)

1. Kopa, t.sk.
1.1 pensijas vecuma personas
1.2. | SOCIALO DARBINIEKU darba sp&jigas personas
13 KLIENTU SKAITS UN bérni (Iidz 17 gadu vecumam,

| KLIENTU VECUMA ieskaitot)
1.4. | STRUKTURA bezpajumtnieki
145, sievietes
1.6. virieSi

2. | KLIENTU VAJADZIBU PEC Kopa, t.sk.
2.1. | SOCIALAS APRUPES SAC pakalpojuma nodroginasanai
59 | PAKALPOJUMIEM ISA pakalpojuma nodro3ina$anai

" | IZVERTEJUMU SKAITS

3 NOFORMETAIS TRANSPORTA Kopa

- | PAKALPOJUMA SKAITS
4 KLIENTAM SNIEGTO Kopa
~ | KONSULTACIJU SKAITS*
KLIENTU INTERESES Kopa
5. | PARSTAVETAS CITAS
INSTITUCIJAS**

6. Kopa, t.sk.
6.1. | SNIEGTA PALIDZIBA Personu apliecino$i dokumenti
6.2 | POKUMENTU FORMESANA ***Citi dokumentu veidi (nc;:aéi_i)t

adi

Saisinajumi, simboli:
SAC pakalpojums — ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas
pakalpojums pensijas vecuma personam un personam ar I un II grupas invaliditati;

ISA pakalpojums —islaicigas socialas apriipes pakalpojums institiicija.
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* konsultacija ir par socialajiem pakalpojumiem un/vai socialo palidzibu, konsultacijas ir
veiktas, lai sniegtu atbalstu klientam socialas situacijas risinaSana, isas informativas

sarunas nav uzskatamas par konsultacijam;
** Rigas domes Labklajibas departamenta 30.01.2017. iek$&jo noteikumu Nr. DL-17-2-nts

“Par sociala darba pakalpojuma nodro$inasanu arstniecibas iestades” 19.punkta noteiktajos
gadijumos.

*** 6.2. apakSpunkta atSifréjums:
Nr.p.k. Dokumenta veids | Skaits

L

Sagatavotdja amats, vards, uzvards, talrunis

20 .gada
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A 44 20 _/Z Parvaldes uzdevuma deleggjuma liguma

Parskats par arstniecibas iestades

3.pielikums
Rigas pilsétas paSvaldibas
mNr. & 4G ~#F &

(arstniecibas iestades nosaukums)

klientu socialajam probléemam

Parskata periods: no lidz
Socialo problemu kodi bérniem
Problemu Risinato
koda Problemas problemu
numurs skaits*
1. Vardarbibai cietu§as personas
1.1 fiziska vardarbiba
1.1.1. iekSeja fiziska vardarbiba
1.1.2. areja fiziska vardarbiba
1.2 seksuala vardarbiba
1.2:1. iek3€ja seksuala vardarbiba
1.2.2. areja seksuala vardarbiba
1.3. emocionala vardarbiba
1.3.1: iek3&ja emocionala vardarbiba
1.3.2, aréja emocionald vardarbiba
1.4. novarta pames$ana/apriipes trilkums
1.5. cilvéku tirdzniecibas upuris
2. Atkaribas problémas
2.1. alkohola atkariba
2.2. psihotropo un toksisko vielu atkariba
2.3. azartspelu atkariba
2.4. jauno tehnologiju atkariba (datoratkariba/internetatkariba)
2.5. Itdzatkariba
2.6. citas atkarbas
3. Saskarsmes problemas /konflikti
3.1. SkirSanas
3.2 paaudzu konflikti
3.3 izglitibas iestade
3.4. socialo kontaktu/svarigu attiecibu trikums
3.5. viens vai abi vecaki aizbraukusi stradat uz drzemém
3.6. konflikti ar skolas pedagogiem
3.7. konflikti ar vienaudZiem
4 Izglttibas problemas
4.1. macidanas griitibas
4.2. skolas kav&jumi
3. Uzvedibas probléemas
5.1. klaino
5.2. ubago
5:3; nodarbojas ar prostitiiciju
54, likumparkapumi
5.5. cits (atSifrét) hiperaktivitate
6. Socialo prasmju trikums
7. Majokla problema
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8. Veselibas problémas
8.1. nepiecieSama sociala apripe
8.1 nepiecieSama Islaiciga apriipe
8.1.2. nepiecieSama pastaviga apriipe
8.2. prognozgjama invaliditate
8.3. invaliditate
8.4. nav nokartots invaliditates statuss
8.5. cits (at3ifrét), pieméram, HIV, TBC
9. Nenokartoti dokumenti
10 Krizes situacija (atSifrét saskana ar noradijumiem socialo problému kodu
’ pielieto$anai)
11. Citas problémas (atSifréet)
Sociilo problemu kodi pilngadigim personim
Problému Risinato
koda Problemas problému
numurs skaits*
1. Vardarbiba cietuSas personas
1.1. fiziska vardarbiba
1.1.1. iek3gja fiziska vardarbiba
1.1.2. areja fiziska vardarbiba
1:2: seksuala vardarbiba
1.2.1. iek3gja seksuala vardarbiba
1.2.2. argja seksuala vardarbiba
1.3; emocionala vardarbiba
1.3.1. 1ek38ja emocionala vardarbiba
1.3.2 aréja emocionala vardarbiba
1.4. cilveku tirdzniecibas upuris
2. Atkaribas problémas
2.1. alkohola atkariba
Bl psihotropo un toksisko vielu atkariba
2.3. azartspélu atkariba
2.4. Jauno tehnologiju atkariba (datoratkariba/internetatkariba)
2.5. Iidzatkariba
2.6. citas atkaribas
3. Saskarsmes problémas / konflikti
3.1 SkirSanas
3.2, paaudu konflikti
3.3. socialaja vide
3.4. socialo kontaktu/svarigu attiecibu tritkums
3:5: konflikti partnerattiecibas
4. Izglitibas problémas
5. Uzvedibas problémas
5:1: ubago
3.2, nodarbojas ar prostiticiju
33, iesaista prostitiicija
5.4. likumparképumi
5.5, vardarbiga uzvediba
6. Nodarbinatibas problemas
7 Socialo prasmju triikkums
7.1. bérnu audzinasanas un apriipes prasmju trilkums
7.2 apgriltinata sadzives vadiSana
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7.3. paSapriipes prasmju trikums
8. Majokla probléma
9. Veselibas problémas
9.1. nepiecieSama sociala apripe
911 nepiecieSama Tslaiciga apriipe
9.1:2. nepiecieSama pastaviga apriipe
9.2. prognozgjama invaliditate
9.3. invaliditate
9.4. nav nokartots invaliditates statuss
9:5. cits (atSifrét), pieméram, HIV, TBC
10. Nenokartoti dokumenti
10.1. personas dokumenti (pase, algas nodoklu gramatina u.c.)
10.2. ar TpaSumu saisttti dokumenti
11 Krizes situicija (atSifrét saskana ar noradijumiem socialo problému kodu
) pielieto§anai) - bérna zaud&jums
12. Citas problemas (atSifret)
13. Valsts valodas zinaSanu trikums
131 nayv valsts valodas atestacijas
13.2. zemakais valsts valodas atestacijas ITmenis

*Klientu lietas fikseto risinato socialo problému skaits nevis personu skaits

Sagatavotaja amats, vards, uzvards, talrunis

20 .gada

20



Noradijumi sociilo problému kodu bérniem un pilngadigam personam pielietoSanai

Kods Probléma Skaidrojums
1. Vardarbiba Personas, kuras ir cietuSas no vardarbibas.
cietu$iis personas
1:1. Fiziska vardarbiba | Personas, kuras ir cietudas no fiziskas vardarbibas.
Fiziska vardarbiba - veselibai un dzivibai bistams apzinats speka
pielietojums t.i., apzindta ievaino$ana — sitot, purinot, raustot, griiZot,
kniebjot, grieZot, metot ar kadu priek$metu vai jebkadi citadi ievainojot
vai liekot ciest fiziskas sapes.
1.1.1. Ieksgja fiziska Personas, kuras ir cietuSas no fiziskas vardarbibas, kas veikta no kada
vardarbiba gimenes locekla puses.
1.1.2. Argja fiziska Personas, kuras ir cietu3as no fiziskas vardarbibas, kas veikta no personas,
vardarbiba kas nav gimenes loceklis.
1.2. Seksuala Personas, kuras ir cietuSas no seksuilas vardarbibas.
vardarbiba Seksuala vardarbiba - seksuils kontakts (izvaro$ana, uzspiests/vardarbigs
dzimumakts), kuru varmaka m&gina veikt vai kur§ veikts izmatojot speku,
draudus vai pierunaSanu. Bérnu seksuadla vardarbiba nav tikai b&rna
iesaistiSana seksualos kontaktos bet arT darbibas, lai pieaugusais sanemtu
seksudlu stimulaciju vai apmierindgjumu, (piem&ram, aizskart b&rnu
intimas kermena zonas, piespiest bérnu skatities pornografiskus attélus vai
filmas, masturb&t bérna klatbiitng u.tml.).
1.2.1. leksgja seksuala | Personas, kuras ir cietuSas no seksualas vardarbibas, kas veikta no kada
vardarbiba gimenes locekla puses.
1.2.2. Argja seksuala Personas, kuras ir cietu$as no seksualas vardarbibas, kas veikta no
vardarbiba personas, kas nav gimenes loceklis.
1.3. Emocionala Personas, kuras ir cietuSas no emocionalas vardarbibas.
vardarbiba Emocionala vardarbiba - vardiski -vai ar uzvedibu tiek aizskarta cita
pasciena, Tiek draud@ts, lamdjas, nirgajas, kritizé, izturas nievajo3i,
atraida, pazemo, apkauno, ignorg, izolg utt.
1.3.1. Ieksgja Personas, kuras ir cietuSas no emocionalas vardarbibas, kas veikta no kada
emocionala gimenes locekla puses.
vardarbiba
1.3.2. | Argjaemocionala | Personas, kuras ir cietufas no emocionalas vardarbibas, kas veikta no
vardarbiba personas, kas nav gimenes loceklis.
1.4. Novarta Personas, kuras ir cietu$as no novarta pame3anas/apripes trikuma.
pame3ana/ apriipes | Tas ir uzvedibas veids no bérna apriipétaja puses, kas vairak vai mazak
trikums regulari atkartojas. NerfipéSanas var but: fiziska (pieméram, netiek
nodroSinata  atbilstoSa dzivesvieta, higigniskie apstakli, &diens,
mediciniska apriipe utt.), emociondla (pieméram, netiek sniegts
emocionals atbalsts, berns ilgsto$i ir atstats viens, ar b&rnu nesarunajas
utt.) un sociala neripgSanas (pieméram, netiek nodroinata iespgja veidot
attiecibas ar tuviniekiem, vienaudZiem, netiek nodroZinata iespgja iegiit
izglitibu, netiek nodro$inati nekadi kontakti arpus gimenes un tml.).
1.5. Cilveku Personas, kuras ir/ir bijusas cilvéku tirdzniecibas upuri.
tirdzniecibas Cilveku tirdzniecibas upuris - persona, kura atzita par cietufo noziedziga
upuris nodarfjuma ar cilvéku tirdzniecibu vai kurai Valsts policija izsniegusi

izzinu, ka ta ir cietusi cilveku tirdznieciba arvalsti, ka arT persona, kuru par
atbilstoSu cilveku tirdzniecibas upura kritérijiem atzinis socidlo
pakalpojumu sniedzgjs.

Ta ir persona, kura ir/bijusi savervéta ekspluatacijas noliikos. ArT personas
parvadalana, nodoSana, slép3ana vai sanem$ana, izmantojot spéku,
draudus vai citu piespieSanu, aizveSanu ar varu, krap$anu, maldinaanu vai
citas viltus formas, izmantojot varas pozicijas vai ari cilveka
neaizsargatibu, vai arT dodot vai sanemot maksdjumus vai labumus, lai
panaktu kadas personas piekri§anu, kurai ir vara par citu personu.
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Atkaribas
problemas

Personas, kuram ir atkaribas problemas.

Atkariba — psihologiska un fiziska atkariba no psihoaktivam vielam. Tas ir
ilglaicigs, spécigs pieradums, kas veicina personibas degradaciju, nesp&ju
sociali funkciongt, traucé objektivi izvertét situaciju un pildit savas
socialas lomas. Atkariba ir slimiba, kas grauj cilvéka fizisko, psihisko,
garfgo veselibu un personibu kopuma. Atkaribas veidi var bt dazadi —
vielatkariba (alkohols, tabaka, narkotikas), mantiska un seksuala atkariba,
€3anas atkariba, sp&l&Sanas un datoratkariba.

2.1.

Alkohola atkariba

Personas, kuram ir alkohola atkaribas problémas.

Psihiskajai alkohola atkaribai ir raksturiga tieksme, piespiedu vélme dabt
alkoholu un nespgja atturéties no ta, ka ar lietojot alkoholu attistijusies
tolerance un fiziska atkariba, ar ko, alkohola lietoSanu partraucot, var bit
saistiti abstinences simptomi. Ar alkohola lietoSanas partraukSanu saistitas
negativas sajlitas var veicinat alkohola lieto$anas atsakSanu. Atkaribu no
alkohola raksturo arl individa veselibas un socialas labklajibas
pasliktinaSanas.

22

Psihotropo un
toksisko vielu
atkariba

Personas, kuram psihotropo un toksisko vielu lieto$ana negativi ietekmé
dzivesveidu, veselibu un attiecibas gimené, darba utt., ka ari izraisa citas
bio-psiho-socialas problémas. Kopgjas pazimes — kontroles zaudé$ana,
tolerances pieaugums, abstinences sindroms, izmainas uzvedibd un
personiba, ir bijus$i meéginajumi partraukt vielu lietoSanu, iesp&ams
noliegums problémas apzina$ana u.c.

2.3,

Azartspélu
atkariba

Personas, kuram ir vérojama azartspélu negativa ietekme uz cilvéka
dzivesveidu, attieclbam gimeng, darba un cita vidé, ka ari personibas
izaugsmei.

Azartspglu atkaribas pazimes - iesaisti$anas spélé pie jebkuras izdevibas,
ka arl palielinas laiks, kas atveléts spéléSanai; izmain@s intereSu loks,
speléSanas motivacija nomac citas vajadzibas, nepartrauktas domas par
speli, izteleé domingé daZadas spElu situdcijas un spélu kombinacijas;
kontroles zaud$ana, kas izpauZas, ka nespja partraukt spéli ne pie
zaudgjuma (-iem), ne pie liela vinnesta (-iem); psihologiska diskomforta
stavoklis: nemiers, trauksme, griittbas koncentrét uzmanibu, slikts
garastavoklis, nervozitate, neapmierinatiba rodas salidzinosi neilga laika
posma péc pedgjas spéles un rodas neizsakama vélme atkal spélét. Sis
stavoklis nedaudz ir 1idzigs abstinences sindromam narkomaniem, jo
iespgjamas arT nepatikamas fiziskas sajltas: galvassapes, miega trauc&umi
u.c.; pakapeniski palielinas spéles bieZzums un tiekSanas uz lieldku risku;
periodiski rodas palielinatas spriedzes stavokli, kurus pavada spélu azarta
un “Fortlinas™ sajiita, ka arT pieaug vélme biezak spél&t; pieaug nespéja
pretoties vElmei spelét arf, ja ir dots solfjums sev vai citiem nekad vairs
nespéleét; nepiecieSams [oti mazs ierosindjums, impulss, lai solTjums tiktu
parkapts.

24.

Jauno tehnologiju
atkariba
(datoratkariba/
internetatkariba)

Personas, kuram datora/interneta lietofana negativi ietekmé dzivesveidu,
attiecibas gimené, darba un cita vide, ka ari personibas izaugsmi. T.sk.
personas, kuram vérojamas datoratkaribas/internetatkaribas pazimes -
datora/interneta lietoSana, lai atbrivotos no stresa, slikta noskanojuma,
saspringuma; datora/interneta lietoSana baudas gi3anai; ja nepastav
iespgjas tikt pie datora/interneta, rodas nemiers, trauksme, depresija un
pat agresija; pakapeniski palielinas pavaditais laiks pie datora; materialo
ieguldTjumu palielina$anas datorprogrammu un datora jaudas uzlaboSana;
traucéta ikdienas piendakumu izpilde skola, darba, gimeng; tiek aizstatas
citas ikdienas nodarbes ar datoru; meloSana vai taisno3anas par pavadito
laiku pie datora; mainas mérki un veértibas, draugu un pazinu loks; nav
iespgjams kontrolet laiku, kas pavadits pie datora.

215:

Lidzatkariba

Personas, kuras ir cieSas attiecibas ar atkarigu personu un kuram ir
vérojamas Itdzatkaribas pazimes - apzind dominé domas par atkarigo
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cilveku; nekontrolg un nespgj atdalit savas un atkariga emocijas/uzvedibu;
pastav atkarigiem ftipiskie aizsardzibas mehanismi — noliegums,
minimizéSana, racionalizacija u.c.; augsts agresivitates Iimenis;
agresivitate maina objektus: atkarigais, apkartgjie, gimenes locekli;
dominé jitas; vainas sajita, bailes; kauns; tolerances pieaugums —
palielinds spgja izturé negativu emociondlo slodzi; ir bijusi
méginajumi/domas partraukt destruktivas attiecibas, bet tas nav izdevies;
citas bio-psiho-socialas problémas.

2.6. Citas atkaribas Atkaribas, kas nav mingtas punktos 2.1.; 2.2.; 2.3.; 2.4.; 2.5.

3. Saskarsmes Personas, kuram ir kada no talak min&tajam saskarsmes probléemam.
problémas/
konflikti

3.1. Skir$anas Personas, kuras pardzivojuSas/pardzivo svarigu attiecibu Skir§anu un izjGt
subjektivu apgriitinajumu jeb personai tiek novérotas krizes pazimes.

3.2 PaaudZzu konflikti | Personas, kuras izjit subjekiivu apgritindgjumu no ilgstoSiem un/vai
atkartotiem konfliktiem (konflikt&josam attiecibam), kuros ir iesaistitas
vairakas gimenes paaudzes.

3.3. Socialaja vide Personas, kuram ir saskarsmes problémas socizlaja vide.

Sociala vide - attiecibas starp cilvekiem un vinu raditajam materialajam
un garigajam veértibam, ka ari cilvéku savstarpgjas attiecibas.

3.4. Socialo Personas, kuram ir vérojams socialo kontaktu/ svarigu attiecibu trilkums,

kontaktu/svarigu | kas negativi ietekmé& personas psihosocialo attistibu.
attiecibu trikums

3.5. Konflikti Personas, kuru attiecibas lielakoties ir v@rojams paru konflikts (starp

partnerattiecibas | vecdkiem, starp partneriem utt) wun, kuras izjit subjektivu
neapmierinatibu.
4. Izglttibas Nepilngadigas personas, kuras dalgji vai pilniba neapmekle skolu, beg
problémas no stundam, klaino stundu laika utt.
Pilngadigas personas, kuram ir zems vai neatbilstods izglitibas
Imenis, kas kave personas integriciju darba tirgi.
5. Uzvedibas Personas, kuram ir kada no talak minétajam uzvedibas problémam.
problémas

5.1 Klainosana Personas, kuras bieZi paziid no gimenes, un gimenes locekli nezina par
vinu atraSanos vietu vai ari citas institlicijas (skola, policija, barintiesa
u.c.) ir inform&jusas par klaino$anas epizodém.

5.2. UbagoSana Personas, kuri epizodiski vai regulari nodarbojas ar ubagoSanu un $ada
veida iegiist naudas lidzek]us.

5.3. Prostitiicija Personas, kuras piedava seksualos pakalpojumus, iegiistot no ta naudas
ltdzeklus vai cita veida materialus labumus.
5.4, Likumparkapumi | Personas, kuram ir/ir bijudas noziedzigas tendences.
6. Nodarbinatibas | Personas, kuras ir bez darba un kuram ir gritibas atrast darbu vai
problémas bieZi tiek mainits darbs, tiek veikti gadijuma darbi.
Personas, kuram ir dazadi paSu spékiem neparvarami Skersli
(iekSejas motivacijas un/vai resursu triikums u.c.), lai iesaistitos darba
tirgii.
7. Socialo prasmju | Personas, kuram trikst kdda no tialakminétajam sadzives prasmém
trikums un iemanam.
7.1. Bernu audzinas$ana | Personas, kas nespgj nodroSinat bérnu izglito$anai, veselibas apriipei,
un apriipe augSanai un audzinasanai atbilsto$i vecumam nepiecieS§amos apstaklus.
1.2. Sadzives prasmes | Personas, kuram trikst iemanu sadzives vadi$ana (dzivokla uzkop3ana, &st
gatavo3ana, velas mazgasana u.c.).
7.3. PaSaprtupe Personas, kuram trikst iemanu patstavigi apmierinat savas
pamatvajadzibas (higiénas prasmes u.c.).
8. Majokla Personas, kuram ir nepiemérots dzivoklis vai nav patstavigas dzives
problemas vietas, konflikts (Iilguma nepagarinaSana, neizdevigi res nosacijumi

utt.) ar majas saimnieku/parvaldnieku, izlik§anas vai majvietas
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zaudéSanas draudi u.c.

9. Veselibas Personas, kuram ir veselibas probléemas.
problemas
9.1. NepiecieSama Personas, kuram ir nepiecie$ama slaiciga vai pastaviga sociala apriipe.
sociala apriipe Sociala apriipe tiek sniegta personam, kuram ir objektTvas gritibas apriipét
sevi un veikt ikdienas sadzives darbus-vecuma vai funkcionalu traucgjumu
del.
9.2. Prognozgjama Prognozg&jama invaliditate — slimibas vai traumas raditi funkciong3anas
invaliditate ierobezojumi, kas gadijuma3, ja netiek sniegti nepiecieSamie arstniecibas
un rehabilitacijas pakalpojumi, var bt par iemeslu invaliditates
noteikSanai.
Personas prognozgjamu invaliditati apliecinoSs dokuments ir pamatojoties
uz personas funkcioné$anas ierobeZojumu izvert§jumu Veselibas un
darbsp@ju ekspertizes arstu valsts komisijas izdots administrativais akts.
9.3. Invaliditate Invaliditate - ilgsto$s vai neparejo¥s loti smagas, smagas vai méerenas
pakapes funkciong3anas ierobeZojums, kas ietekm& personas garigas vai
fiziskas spg&jas, darbspgjas, pasapriipi un ieklausanos sabiedriba.
Personas invaliditati apliecinos dokuments ir invalida aplieciba.
9.4. Nav nokartots Personas, kuram ir ilgstoSs vai neparejoss loti smagas, smagas vai mérenas
invaliditates pakapes funkcion&3anas ierobeZojums, kas ietekmé personas garigas vai
statuss fiziskas spgjas, darbspgjas, pasapripi un ieklau$anos sabiedriba, bet nav
noteikta invaliditate.
9.5. Cits Citas veselibas problémas, kas nav mingtas punktos 9.1.;9.2.;9.3.; 9.4.
10. Nenokartoti Personas, kuram nav nokartoti dokumenti (pase, nodoklu gramatina
dokumenti u.t.t.)
11. Krizes situacija | Personas, kuras cietusas krizes situacija.
Krizes situicija — pekSns emocionals un trauméjoss notikums cilveka
dzive, kad cilveéks nav spéjigs kontrolét un mainit notiekoSo, kad ir
zaudeta spéja patstavigi risinat situaciju. Krizi raksturo emocionala
un psihiska lidzsvara zudums (piem. tuvinieka nave, laulibas/svarigu
attiectbu sairSana, finanSu krahs, smaga slimiba, slima bérna
piedzim$Sana, vardarbibas akts u.c). Krizes situicija pieprasa
nekavéjosSu iejaukSanos, lai mazinatu krizes trauméjoSo ietekmi uz
personu. Krizes situacija nevar bt ilgstosa, tas laiks ir aptuveni Iidz 2
méneSiem,.
12, Citas problemas | Probléemu kodu var papildinat katrs socialais darbinieks, uzsverot tas
problemas (atSifréjot), kas nav noraditas.
13. Valodas Personas, kuram triikst valsts valodas zinaSanu, nav valsts valodas
problemas atestacijas vai ir zemakais valsts valodas atestacijas limenis.
14. Materialas Personas, kuram nav ienakumu vai ir zems ienakumu Iimenis,
problémas kreditsaistibas / paradsaistibas, kas apgriitina socialo funkcionésanu,

sanem valsts un/vai pa§valdibas sociilos pabalstus.
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4.pielikums

Rigas pilsétas paSvaldibas

~ : é?”(”.ZO iﬁ Parvaldes uzdevuma deleggjuma ligumam Nr._ /% —7 T-4f &

(arstniecibas iestades nosaukums)

Informacija par pacientu skaitu un vid€jo gultas dienu skaitu vid€ji vienam pacientam arst€3anas
perioda iepriek3€jo 12 meénesu laika

No 20 .gada 1.julija lidz 20 .gada 30.jlinijam:

Iestajusos pacientu skaits kopa

Tai skaita, iestajuSos pacientu, kuru dzivesvieta deklaréta
Rigas pilsétas paSvaldibas administrativaja teritorija, skaits
Vidgji viena pacienta uzturéSanas laiks arstniecibas iestadé

(gultas dienas)

Sagatavotaja amats, vards, uzvards, talrunis

20 .gada
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5.pielikums
B Rigas pilsétas paSvaldibas
/. 42077 . Parvaldes uzdevuma deleggjuma ligumam Nr._ &8 74 - Z/~4

Meénesa parskats par finansgjuma izlietojumu
(naudas plisma)

uz 20 . gada“l.”

Iestades nosaukums

Raditaju nosaukumi BudZeta | Kopgja liguma | Izpilde no gada
klasifik. kodi | summa /EUR/| sakuma /EUR/

Ienémumi kopa

[zdevumi kopa

Naudas lidzeklu atlikums perioda beigas
kopa

Iestades vaditajs/-a /paraksts/ /paraksta atSifr&jums/

Gramatvedis/-e /paraksts/ /paraksta atSifr&jums/

20 . gada

Sagatavotaja uzvards, talrunis
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