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levads

Cela kartes mérkis ir palidzét Rigas domei un Rigas pils€tas nevalstiskajam organizacijam
(turpmak teksta - NVO) kvalitativak un mérktiecigak sadarboties. Galvenais uzdevums ir
uzlabot sadarbibu starp dazadu nozaru nevalstiskajam organizacijam un Rigas domes
institiicijam, nodroSinot, ka paSvaldiba piepem I€émumus, kuri balstas iedzivotaju
vajadzibas, un nodroSinot, ka dazadu sabiedribas grupu parstavji tiek iesaistiti 1€mumu

pienemsanas procesa.

Cela karte sniegtie ieteikumi palidz€s ne tikai stiprinat sadarbibu starp NVO un pasvaldibu,
bet arT stiprinat nevalstisko organizaciju pozicijas un palielinat NVO spgjas atzinumu
sniegSana par pasvaldibas planoSanas dokumentiem, saistoSajiem noteikumiem. leteikumi
palidz€s labak planot un veidot sadarbibu, un savstarp&ji koordin€tu darbibu starp viena
joma straddjosam NVO vai viena pilsétas mikrorajona eso$am organizacijam. Istenojot
cela karti, tiks panakts, ka iedzivotaji klust aktivi savas dzivesvides attistiSana un
pilnveidosana un, gan pasvaldiba, gan nevalstiskas organizacijas, uznemasies atbildibu par

iedzivotaju iesaistiSanu.

Cela karte ir vadlinijas ikvienai paSvaldibas iestadei un ikvienam tas darbiniekam, lai dome
spetu nodrosinat iedzivotaju un NVO iesaisti sava darba, sakot no idejas izstrades briza un
beidzot ar tas istenoSanu. Cela karte ir veidota atbilstoSi Eiropas Padomes 2009.gada
apstiprinatajam dokumentam - Kods sabiedribas lidzdaltbai lémumu pienemSanas procesd,
kura izveidé piedalijas organizacijas no visas Eiropas, taja skaita Latvijas. Mingétais
dokuments ir standarts sabiedribas iesaistei visos limenos — vietgja, regionala un nacionala

[Tmeni.

Cela karte ir veidota pamatojoties uz péetijuma ,,NVO kapitals Riga” sniegtajiem
rezultatiem. Tas atspogulo sabiedribas iesaistes iesp&jas, apzinatos pasvaldibas un
nevalstisko organizaciju sadarbibas modelus, sniedzot So modelu juridisko analizi,
atbilstos§i Latvija speka esoSajai biedribu un nodibinadjumu darbibu regul€josai

likumdoSanai 2010.gada.



Lai noteiktu prioritates katra no sadarbibas un Iidzdalibas formam: informacija,
konsultacijas, dialogs un partneriba, cela kartes izveid€ tika izmantota Kritisko faktoru
analizes metode, kas lauj noteikt prioritates, vert€jot institliciju un organizaciju sp&ju
istenot katru no prieksSlikumiem, ka ari noveértjot katras, prioritates saraksta minétas,

idejas ietekmi uz visam uzlabojamas formam.

Novélam gludu celu pasvaldibas, nevalstisko organizaciju un iedzivotaju sadarbiba.

Laba velgjumiem,

Rasma Pipike

Direktore

Latvijas Pilsoniska alianse

eLPA izsaka pateicibu visiem cilveékiem, kuri piedalfjas seminaros un ar savam
idejam papildingja So dokumentu. Cela kart€ mingtie ieteikumi sarindoti prioritara
seciba un to istenoSanai paredzeti Cetri gadi, kas nozim€, ka uzsakot darbu 2011.
gada, cela kartes ,,deriguma termins$” beigsies 2015. gada decembr.




I PriekSlikumi informacijas nodrosinasanai

Zemakais lidzdalibas ltmenis ir INFORMACIJA.

Tam raksturigs vienvirziena informacijas plisma, ko inici€ paSvaldiba vai valsts parvaldes
iestade. Interesentiem, sniedzot informaciju par aktualitati, pasvaldiba nenodrosina atbildes
reakcijas doSanu. Pasvaldiba sniedz aktualu informaciju visam ieinteres€tajam pusém.
Organizaciju uzdevums ir informet parstavetas grupas par lidzdalibas iesp&jam pasvaldiba.

Lai nodroSinatu informacijas jomas uzlaboSanu nepiecieSams nodroSinat Sadas

aktivitates prioritara seciba:

1.

projektu konkursu savlaicigu izsludinasanu, veidojot vienotu projektu konkursu
informacijas sisteému;

savlaicigi sniegt sabiedribai informaciju par komiteju sézu darba kartibu un vietu,
vismaz 3 dienas iepriek§ izplatot informaciju iesp&jami plasam ieinteres€to
organizaciju lokam;

aktualizét esoSos informacijas kanalus un veikt skaidrojoso darbu e-portfela
izmantoS$ana dazadu nozaru nevalstiskajam organizacijam;

izveidot vienotu paSvaldibas atbalstito projektu datu bazi, kas nodroSina projektu
uzskaiti, tai skaitd informaciju par katra projekta finanSu resursu apjomu,
rezultativajiem raditajiem un atbildigajam personam.

izveidot viegli uztveramu un &rti lietojamu elektronisko karti ar biezak lietotajam
saitétm pasvaldibas vortalos, nodroSinot atbildigo amatpersonu kontaktinformaciju
un citu informaciju, kas nepiecie$ama iedzivotajiem;

veidot iedzivotaju konsultativas padomes dazadas nozar€s, nodroSinot savstarp€jas
sadarbibas attistibu”;

nevalstiskajam organizacijam veikt situacijas izpéti sava darbibas joma. Tas ietver
pasvaldibas un citu NVO darbibas pieredzes apzinasanu. NepiecieSams mazinat
darbibas virzienu un mérkauditorijas parklaSanos starp organizacijam, tada veida
padarot efektivaku finanSu, materialo un cilvéku resursu izmantoSanu;

plasak izmantot radio un TV kanalus dazadas valodas, lai veiksmigak sniegtu
iedzivotajiem informaciju par pasvaldibas aktivitatém;

*Atseviskas jomas konsultativas padomes ir izveidotas, tomér vél arvien ir jomas, kuras nedarbojas
konsultativas padomes



9.

pilnveidot uz izveidot RSS® funkcijas ievieSanu pa$valdibas interneta vietnés.
Sistému izmantojama, lai piegadatu atseviskas timekla satura vienibas, kopa ar isu
aprakstu un saiti uz pilno saturu. Sadas funkcijas ievieSana taupa interesentiem
nepiecieSamibu periodiski apliikot interneta vietnes, lai iegiitu jaunu informaciju.

II Priekslikumi konsultaciju nodroSinasanai

Otrais zemakais lidzdalibas Iimenis ir KONSULTACIJAS.

Visbiezak konsultacijas ir valsts parvaldes vai paSvaldibas iniciativa, kuras nevalstiskajam
organizacijam tiek sniegta iesp&ja izteikt viedokli, rekomendét nostaju. Informacijas plisma ir
divvirzienu, bet raksturigi, ka valsts parvalde vai paSvaldiba izvélas témas, par kuram diskutét ar
iesaistitajam pusém. Valsts parvaldes vai pasvaldibas loma ir aicinat piedalities diskusija visas
iesaistitas puses.Organizacijas sniedz viedokli, dalas pieredze, nodrosina ekspertizi par politikas
dokumentu, tiesibu aktu vai problémas risinasanas veidiem.

Lai ieviestu un nodroSinatu otra lidzdalibas Iimeni Rigas pilsétas pasvaldiba,
nepiecieSams nodroSinat §adas aktivitates prioritara seciba:

1.

pasvaldibas [éemumu un planu skaidrojumu tas iedzivotajiem un sadarbibas
partneriem saprotama valoda, cik vien iesp&jams, neizmantot saraksté atsauces uz
normativajiem aktiem, tada veida panakot, ka iedzivotaji un sadarbibas partneri
izprot pienemtos 1émumus péc biitibas;

uzlabot paSvaldibas darbinieku motivaciju sadarboties ar iedzivotajiem un
nevalstiskajam organizacijam;

izveidot publisku domes darbinieku vértéSanas riku darbinieku sadarbibas ar
iedzivotajiem un NVO noveértéSanai;

izstradat un ieviest paSvaldibas standartu sabiedribas iesaistei. Standarts ietvertu
informaciju, kas raksturo sadarbibas veidus, iesp&amos modelus, metodes
sadarbibai starp Rigas pasvaldibu, nevalstiskajam organizacijam un iedzivotajiem.
Standarta izstrade un ievieSana palidzes cilvékiem, kuri uzsak sadarbibu ar
pasvaldibu, giit izpratni par sadarbibas ietvaru un izpausmeém,;

izveidot un ieviest standartiz€tu un plasi atpazitu iedzivotaju vajadzibu apzinasanas
metodiku. Galvenie (bet ne vienigie) virzieni, kas ietverami vajadzibu apzinasanas
metodika: 1) saimnieciskie jautdjumi; 2) transporta jautajumi; 3) socialie un
veselibas jautajumi. Izveidot konsultacijas rikus interneta un izmantojot pastu, lai
ieglitu iedzivotaju viedokli un atgriezenisko saiti par viniem butiskam problémam;

*Anglu valoda lietots salsinajums — really simple syndication (latvie$u valoda —vienkarsota sindikacija).
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izglitot sabiedribu par iesaistes un lidzdalibas iesp&u mehanismiem paSvaldiba.
Sim noliikam izveidot iedzivotdju ,abeci” par sadarbibu ar Rigas domi un tas
institicijam;

publicét informaciju medijos (piemé&ram, laikrakstos, radio, TV) par to, ka

sadarboties ar Rigas domi;

nevalstiskajam organizacijam veidot atvérto durvju dienas, iepazistinot iedzivotajus
un pasvaldibu ar NVO ikdienas darbu un skaidrojot organizacijas mérkus,
uzdevumus un darba metodes;

nodroSinat iedzivotajiem informaciju par pasvaldibas un nevalstisko organizaciju
sniegtajiem pakalpojumiem ikviena nozarg, tai skaita tiem pakalpojumiem, kurus
organizacijas sniedz iedzivotajiem bez pasvaldibas finansiala atbalsta.

III Priekslikumi dialoga veidoSanai un nodrosinasanai

DIALOGS ir vidgji augsts/augsts lidzdalibas [imenis.

Pasvaldiba organiz€ publiskas noklausisanas, kuru diskusiju temats ir plass. Pasvaldibas uzdevums
ir nodro§inat vietu un laiku diskusijai, bet NVO loma — ieteikt vai vadit diskusijas, seminarus,

konferences. Abas puses uzpemas atbildibu par priekslikumu apkopoSanu un ieklausanu aktiva

riciba.

Lai nodroSinatu dialoga uzlaboSanu, nepiecieSams nodroSinat Sadas aktivitates
prioritara seciba:

1.

ieviest praksi, ka pirms lémumu pienemsSanas paSvaldiba, tiek uzlikts pienakums
konsulteét nevalstiskas organizacijas konkrétaja joma. Tad€jadi ir nepiecieSams
izveidot un ieviest apmacibu programmu, kas palielina pasvaldibas deputatu un
darbinieku izpratni nozimi par sadarbibu ar nevalstiskajam organizacijam dazadu
pils€tai nozimigu jautdjumu risinasana un sadarbibas istenoSanas veidiem un
mehanismiem. Noteikt, ka galvenais kopigais paSvaldibas un NVO uzdevums ir -
plasaka pilsétas iedzivotaju iesaiste Rigai nozimigu jautdjumu apzina$ana un esoSo
problému risinasana;

izveidot vienotu Rigas nevalstisko organizaciju datu bazi, nodroSinot pastavigu
informacijas papildinaSanu un atjaunoSanu. Datu bazé ieklaut informaciju par
katras organizacijas kompetenci un ekspertizi;

izveidot katalogu ar labas prakses piemériem par kopigi (sadarbibas rezultata starp
pasvaldibu un NVO) atrisinatiem jautdjumiem pils€tas attistibas un iedzivotaju
labklajibas varda, kas ietver iedzivotaju stastus par dazadam paSu ierosinatam un
kopigi Tstenotam iniciativam. PaSvaldibai nodroSinat labo prakSu atkartotu
izmantoSanu;



4.

izveidot un ieviest sistému, kas nodroSina institucionalo atminu par l@mumiem
dazadas nozargs, sniedzot iesp&ju ar lémumiem iepazities departamentu interneta
vietn@s, publiski pieejama vieta;

stastit sabiedribai par labajam praksém, kas saistitas ar pasSvaldibas, nevalstisko
organizaciju un iedzivotaju dialogu, kura rezultata ir panakta sabiedribai butisku
jautajumu atrisinasana. Veikt labo prakSu apkopoSanu un nodro$inat to
izmantoSanas iesp&jas ikvienam interesantam, jo Ipasi VeiCinot to izmantoS$anu citas
pasvaldibas institiicijas;

izveidot un ieviest instrumentus, kas nodrosinas Rigas domes un nevalstisko
organizaciju sadarbibas memoranda ieviesanu, panakot, ka memoranda pienemtie
principi tiek izmantoti tiesi [éemumu pienéméju - pasvaldibas deputatu ikdiena.

IV PriekSlikumi partneribas veidosanai un nodroSinasanai

PARTNERIBA ir augstakais Iidzdalibas Iimenis.

Limeni raksturo dalita atbildiba un pienakumi visos l@émumu pienemsanas posmos. Partneriba
nozimé tadas aktivitates ka pa$valdibas vai valsts uzdevumu delegéSanu nevalstiskajam
organizacijam, kopigu lemumu pienemsanas institiiciju, sadarbibas padomju veidosanu. Abas puses
uzpemas atbildibu un pienakumus ari sniegto priekSlikumu detalizétakai izstradi, ievieSanu un

izverteésanu.

Lai nodroSinatu partneribas uzlaboSanu nepiecieSams nodroSinat $adas aktivitates

prioritara seciba:

1.

iedzivotaju un NVO identificéto problému risinasana tiek iesaistiti pasi iedzivotaji
un nevalstiskas organizacijas. Problému risinaSanas planu izstrada kopigi
pasvaldibas atbildigas personas, kompetentds nevalstiskas organizacijas un
iedzivotaji. Tas notiek vienkar$a un visam pusém saprotama veida. Visas puses
iesaistas izstradata plana istenosana, katrai paredzot konkrétas atbildibas problémas
risinasana. Strukturéto dialogu raksturo iedzivotaju un NVO Kkopigs darbs
problémas aktualizacija un paSvaldibas riciba tas risinaSana, konsult&joties ar
ieinteres€tajam pusém;

popularizét pilsétas aktivo apkaimju labos piemérus, rosinot iedzivotajus piedalities
savas dzivesvides vajadzibu apzinaSana un to IstenoSanai atbilstoSu planu izstradé
un ieviesana;



izveidot interneta vietnes un diskusiju forumus par dazadiem iedzivotajiem
aktualiem jautdjumiem starp paSvaldibas deputatiem, darbiniekiem un
iedzivotajiem;

izveidot inkubatoru (biznesa inkubatora ekvivalentu) iedzivotaju, nevalstisko
organizaciju ideju izvirziSanai, attistibai un testéSanai;

veidot ekspertu sabiedriskas padomes ikviena nozaré;

veidot vienotu sadarbibas izpratni un pieeju sadarbibai ar nevalstiskam
organizacijam visos Rigas domes departamentos;

pasvaldibas institiicijam sadarbiba ar nevalstiskajam organizacija dizainét un testét
dazadus iesp&€jamos problému risinajumus, kuras identificgjusi iedzivotaji.



Rekomendacijas

Pasvaldibai

1.

Izveidot Stratégisko sadarbibas grupu, kas nodroSina neatkarigu situacijas izpéti,
nodroSina atbalstu sadarbibas veidoSana starp pasvaldibu un nevalstiskajam
organizacijam un veic sadarbibas starp pasvaldibu un nevalstiskajam organizacijam
ievieSanas uzraudzibu.

Izveidot nevalstisko organizaciju finanséSanas mehanismu, panakot koordin€tu
finans€juma pieskirSanu NVO 1istenoto programmu un aktivitasu, un darbibas
atbalstam.

Pieveérst lielaku uzmanibu iedzivotaju iesaistiSanai un pieskirt atbalstu iedzivotaju
ierosinato iniciativu IstenoSanai.

Veidot, attistit un uzturét nozaru un starpnozaru sadarbibas tiklus. Neskatoties uz
to, ka atseviSki departamenti ir savas nozares lietpratji, joprojam nav izveidojusies
vai ir nepietickama abpusgja pasvaldibas un nevalstisko organizaciju sadarbiba.

Izveidot sistemisku pieeju Rigas domes sadarbibai ar nevalstiskajam organizacijam
un pilsétas iedzivotajiem.

NepiecieSams izveidot kanalus sabiedribas iesaistes nodroSinasanai katra joma, ne
tikai finans€jot projektus, bet panakot investicijas sadarbibas iesaistes
nodroSinasanas aktivitatem.

Izvertet iesp&jas delegét pasvaldibas funkcijas nevalstiskajam organizacijam ne
tikai atseviSkas nozargs, bet izmantot plasak funkciju delegésanas iespgjas.

Veicinat iesp&ju iedzivotajiem un nevalstiskdm organizacijam aizstavet iesniegtos
priekSlikumus Rigas domes izveidoto komiteju un komisiju sédes.

Nevalstiskajam organizacijam

1.

2.

Nodrosinat NVO savstarp&jo sadarbibu un darbibas koordinaciju nozaru ietvaros.

Palielinat savstarpg&jo informacijas apmainu par tehniskiem, finansialiem un
pétneicibas jautdjumiem, nodroSinat informacijas apmainas sistematiskumu un
regularitati.

Merktiecigak un efektivak veikt sabiedribas inform&Sanu un izglitoSanu visas
jomas, kuras darbojas nevalstiskdas organizacijas. Tad€jadi nodroSinot Rigas
iedzivotaju informétibu par nevalstisko organizaciju pakalpojumiem, aktivitatém un
sadarbibu ar pasvaldibu.

Uzsakt e-portfela lietoSanu un popularizet ta izmantoSanu.
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5.

Intensificét sadarbibu starp uznémumiem, nevalstiskajam organizacijam un
pasvaldibu, mérktiecigi veidojot un ievieSot publiskas un privatas partneribas (PPP)
projektus.

Organizacijam identific€t un iepazit savas nozares atbildigo departamentu un
lesp&jami savlaicigi atrast sadarbibas partneri, kur§S atbildés par konkrétiem
jautajumiem.
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