RIGAS VALSTSPILSETAS PASVALDIBAS SOCIALO PAKALPOJUMU
SNIEDZEJU PERSONU AR INVALIDITATI NEVALSTISKO
ORGANIZACIJU KONSULTATIVAS PADOMES
Ratslaukuma 1, LV-1539
sedes PROTOKOLS

2025. gada 27. februari
Nr. DL-PINOKP-25-1-pro

Rigas valstspilsétas pasSvaldibas Socialo pakalpojumu sniedzéju Personu ar invaliditati
nevalstisko organizaciju konsultativas padomes (turpmak — Padome) sédes norises laiks
27.02.2025. plkst. 10:00 - 13:00.

Sédes norises vieta: Rigas dome (Ratslaukums 1, Riga), Portretu zale un attalinati — Microsoft
Teams platforma.

Sédi vada: Juris Radzevics, Rigas domes Socialo jautajumu komitejas priekSsedétajs, Padomes
prieksseédetajs (turpmak — Padomes priekssedetajs).

Protokolé: Padomes s&des protokola projektu sagatavo Luize Tina Damberga, Latvijas
Universitates Ekonomikas un socialo zinatnu fakultates Politikas zinatnes programmas
studente, S@des protokola sekretara pienakumus veic Rigas valstspils€tas paSvaldibas
Labklajibas departamenta (turpmak — LD) Socialas parvaldes priekSniece Ruta Klimkane.

Séde piedalas: Padomes s€des dalibnieku saraksts protokola pielikums nr.1 un dalibnieku
saraksts ar klatienes dalibniekiem un nr.1a izraksts no Team platformas par dalibniekiem, kas
Padomes s€dg piedalas attalinati. 19 Padomes parstavji piedalas klatieng€ un 12 Padomes locekli
piedalas attalinati. Padomes s@des uzaicindjums tika izsiitits visiem apripes majas
pakalpojumu sniedzgjiem, ar kuriem noslégts pakalpojuma ligums ar Rigas socialo dienestu
par apriipes majas pakalpojuma nodroSinasanu. Ir sanemta biedribas “Aplis” veéstule par Olgas
Romanovas pilnvarojumu piedalities Padomes sé@dé un Latvijas Vajdzirdigo atbalsta
asociacijas “Sadzirdzi.lv” par Baibas Bicénas pilnvarojumu piedalities Padomes sédg.

Sédes darba kartiba un norise:

1. Vladimira Ozolina IpaSuma departamenta direktora zinojums saistiba ar vides pieejamibu
Caka iela 139, kur atrodas fonds “Nac lidzas”;
Vladimirs Ozolin§ sniedz informaciju, ka katru gadu tiek veikti vides uzlabojumi,
pieméram, 2024. gada tika labiekartota Caka ielas 139 &kas arpuse, izveidojot invalidu
stavvietu un ir nodrosSinata iekliiSana telpa ar pandusu.
2025. gada 26. februart tika parakstits ligums ar Senioru aliansi, lai buitu iespgjams noklut
pirmaja stava personam ar kustibu trauc€jumiem un izmantot, péc nepiecieSamibas, 1.stava
telpas personam ar kustibu traucjumiem. Sis ir izveidots ka pagaidu risinajums
apmeklétajiem ar kustibu trauc€jumiem. 1.stava ir izveidots ar1 pielagots sanitarais mezgls.
Sogad, 2025. gada, tiks projektéts lifts, pacélaja projektésana netiek uzskatita par ilgmiizigu
apmekletaju noklisanai augstakos stavos. Kad bis projekts, tad lidzigi ka citos gadijumos,
tiks mekl&tas iesp€jas piesaistit argjo finans€jumu augstas gatavibas projektiem. Vides
pieejamibas uzlabojumiem tiek izmantots arT pasvaldibas budzets, galvenokart izglitibas
iestades.



Jautdjumu sadala un atbildes:

Sarma Freiberga (“Nac Lidzas!” fonda vaditaja) jauta, kad plano izbuvéet liftu? Un ladz
sanemt rakstveida apliecinajumu, kad izbuves liftu.

V. Ozolins: 2025. gada laika bus tikai projekts, bet liftu varés izbuvét tikai, kad bus pieejams
finans€jums, visdrizak ar€jais. Esosa pasvaldibas budZeta ietvaros finans€jums pietiek tikai 3
izglitibas iestazu vides pielagoSanai.

J. Radzeviés: precizeé, ka Padomes protokola tiks ierakstits, ka 2025. gada otraja pusgada
paredzéts pasiitit un sanemt lifta projektu Caka ielai 139.

S. Freiberga: Vai ir zinams, kad skolas €kai tiks labiekartota otra puse? Pie €kas ir tikai viena
invalidu stavvieta un zalas zonas nav. Norada, ka ar to ir stipri par maz, ka nodarbibas vien
apmekIg divi bérni, kuru izvadasanai uz nodarbibam nepiecie$ama pieejama stavvieta. Sobrid
zala zona tiek izmantota ka stavvieta. Vajadzigas vismaz 2 stavvietas, [idz$ingjas vienas vieta.
V. Ozolins: Sobrid nav planotas vél kadas investicijas argjas vides labickarto$anas darbiem
mingtaja adres€, jo Sobrid ir daudz citu pasvaldibas objektu. Konkréti iezim&ta zona ir
labiekartota. Stavvietas un labiekartosanas darbi ir visiem Caka ielas 139 nama izmantotajiem.
J. Radze@vids: Zalas zonas parveido$ana par stavvietu ir apbiives jautajums. Sis ir nakama gada
budZeta pieskiruma jautajums. Visas mingtas vajadzibas paliek protokola. S.g. augusta un
septembrT ir jaliidz ieklaut vajadzibas 2026.gada budzeta plana, aicina iesniegt priekslikumu
rakstiski, IpaSuma departaments aprékinas izmaksas.

S. Freiberga Eiropas Parlamenta v&léSanu laika, 2 ned€las pirms vélésanam ieeja tika
norobeZota, un tika piedavata ieeja tikai no otras skolas puses. Pandusu bija iesp&jams izmantot
tikai nokltiSanai vélésanu iecirkni, bet nodarbibu apmeklétajiem pandusa izmantoSana netika
nodroSinata.

J. Radzevids: Sis jautdjums ir jaruna ar Rigas pilsétas Vélesanu komisiju, ar konkréto vélesanu
iecirkni.

S. Freiberga: Vai ir iesp&jams vienoties par vienotas plaksnes izveidoSanu visam iestadém
eka?

V. Ozolins§: Ekai ir vairaki lietotaji. IpaSuma departaments uznemas iniciativu 2025. gada laika
izveidot vienotu plaksni ar noradém par visam organizacijam un to atraSanas vietu eka.

Nolemts:
1.Fonds “Nac lidzas” raksta vestuli Rigas domes deputatiem par vides pielagoSanu un
apkartnes sakarto$anu, t.sk. papildu invalidu stavvietas izveidi adresé Caka iela 139, lai
vajadzibas ieklautu 2026.gada budZeta projekta.
2. LD koordinét jautajumu komunikaciju ar Rigas Centralas véléSanu komisiju, lai Sogad
vélesanu laika netiktu traucéts organizaciju darbs eka Caka iela 139.
3. Ipasuma departamentam nodroinat, ka 2025.gada tiek uzstadita plaksne Caka iela 139,
ar organizaciju nosaukumiem, kuras izmanto So €ku.

2. Kristines Lapinas Labklajibas departamenta Administrativas parvaldes Projektu
koordinacijas nodalas vaditajas zinojums par galvenajiem secinajumiem péc tikSanas ar
Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas un Centralas un finanSu ligumu agentiiras
parstavjiem saistiba ar ANM projekta “Atbalsta pasakumi cilvékiem ar invaliditati majoklu
vides pieejamibas nodroSinasanai” istenoSanu.

Tiek zinots, ka ir izskatiti 18 jautajumi, tostarp projekta virziba un nepiecieSamie pielagojumi

meérka grupas personam. LD informéja par projekta statusu un atbildgja uz jautajumiem. Tika

ierosinats parskatit pielagojumus, jo ergoterapeits veicis apsekojamu 2024. gada pavasari.

Tomér resursu trilkuma dé| atkartota izvértésana Sobrid nav iespéjama. Sodien, 27. februari,



izsludinats biivniecibas iepirkums, kura noslégsanas termins ir 31. marts, tacu liguma paredzeta
iespja veikt pielagojumu izmainas p&c atkartotiem apsekojumiem, sadarbojoties ar
buvniekiem un ergoterapeitu.

Tika izteiktas bazas par Rigas valstspils€tas pasvaldibas finans€juma pilnigu izmantoSanu —
neplanots pieprasit 18 000 EUR no pieejama finans€juma. Diskutéts par Ministru kabineta
noteikumu pielagojumu apjomu un Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas (turpmak —
LM) sadarbibu ar nozares organizacijam. Nakotné planots aktivak iesaistit organizacijas
lidzigu projektu realizacija.

LM skaidroja, ka projekta ietvaros nevar iegadaties datora monitorus, jo to nodroSinasana ir
darba dev@ju pienakums. LD inform€ja par majoklu pielagoSanas izmainam un to, ka
paliglidzekli galvenokart tiks nodrosSinati no Tehnisko paliglidzeklu centra. Ja nepiecieSamie
paliglidzekli netiks izsniegti, tie tiks ieklauti atpakal projekta pielagojumu saraksta un iegadati
no projekta finanséjuma. Rezuméjot, ja personam biis vajadziba parvertet pielagojumus, tie
tiks veikti biivniecibas laika. Ja tiks realiz€ts Iidziga veida projekts, LM sadarbosies ar
organizacijam, lai izvertetu, kuri pielagojumi biitu attiecinami uz projekta izmaksam.

Jautajumu sadala un atbildes:

Ilze Kenne: (biedriba “Latvijas be€rniem ar kustibu trauc€jumiem”): Vai izmainas $aja projekta
ir iesp&jamas ar tames izmainam?

K. Lapina: Izmainas var tikt veiktas jebkura, neraugoties uz to, vai ir bijis iepirkums vai né.
Var tikt veiktas izmainas, ja tam ir objektivs pamatojums, tiesi, atkartots ergoterapeita
atzinums, pamatojoties uz kuru tiks labotas tames un p&c tam tiks veikti grozijumi biivniecibas
iepirkuma liguma.

Nolemts: informaciju pienemt zinasanai.

3. Aktualitates un turpmakie izaicinajumi invaliditates politikas joma (t.sk. dokumentu
iesniegSana atkartotai invaliditates noteikSanai un termini; pabalsta redzes invaliditates
gadijuma piegade majas; sociala rehabilitacija bérniem ar autiska spektra trauc€jumiem;
Eiropas invaliditates kartes direktiva).

Zino: Aldis Dudin$ LM Socialo pakalpojumu un invaliditates politikas departamenta direktors

un direktora vietniece Aiga LukaSenoka (zinojuma izklasts prezentacija, pielikuma Nr.2).

Grozijumi Invaliditates likuma (IL) (pienemti 07.11.2024., speka no 04.12.2024. un

01.01.2025.)

1) Invaliditates statusa noteikSana — atcelts 6 méneSu minimalais termins; invaliditati
pieskir uz 1-5 gadiem, bérniem lidz 18 gadu vecumam vai uz muZu, (spéka no
04.12.2024.).

2) Invaliditates ekspertize — pieejama ari ES zilas kartes turétajiem un vinu gimenes
locekliem, (speka no 04.12.2024.).

3) Apripes majas pakalpojums bé&rniem — precizétas normas, (spéka no 04.12.2024.).

4) Redzes pabalsts — var sanemt ar piegadi dzivesvieta (speka no 04.12.2024.).

5) Dokumentu iesniegS$ana un izskatiSana — precizéta kartiba (speka no 01.01.2025.).

6) Lemumu pienemSana atkartotas invaliditates gadijuma — terminS atkarigs no
dokumentu iesniegSanas laika, (speka no 01.01.2025.).

Socialo pakalpojumu attistiba 2024./2025. gada
1) Ministru kabinets 23.04.2024. apstiprinaja konceptudlo zinojumu par invaliditates

noteikSanas sist€mas pilnveidi bérniem.

2) Bérna ar invaliditati kopSanas pabalsts palielinats no 313,43 EUR lidz 413,43
EUR/ménest (speka no 01.01.2025.).



3) Asistenta un pavadona atlidziba pieaugusi Iidz 5,72 EUR/h (ieskaitot 0,29 EUR
administréSanas izmaksas), lai nodro§inatu minimalas algas atbilstibu 2025. gada.

4) Psihosocialas rehabilitacijas pakalpojums b&rniem ar autiska spektra trauc€jumiem
(AST) — no 01.01.2025. pieejamas visparigas un specializétas atbalsta grupas, ka art
radosas darbnicas. Pakalpojumu nodroSina 2 nevalstiskas organizacijas, 3150 euro uz
vienu bérnu planots.

Grozijumi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma (2026.-2028. gads)
Informe par socialo pakalpojumu “minimala groza definéSanu”, norada, ka loti smagngji nacas
pienemt 10 socialo pakalpojumu obligatu nodroSinaSanu visas pasvaldibas. No 2025.gada
janvara pirmie obligati nodroSinamie pakalpojumi ir:

1) Apriipe majas cilvékiem ar smagiem funkcionaliem trauc€jumiem.

2) Grupu majas/dzivokli cilvékiem ar gariga rakstura traucg€jumiem.

3) Ilgstosas apriipes un socialas rehabilitacijas institicijas, krizes centri.

4) Dienas apriipes centri un specializétas darbnicas cilvékiem ar GRT.

5) Atelpas briza pakalpojumi bérniem ar invaliditati un cilvékiem ar I invaliditates grupu.
Pargjo socialo pakalpojumu ievieSana planota pakapeniski 11dz 2028.gadam, protams likums
atlauj pakalpojumus ieviest un nodro$inat negaidot 2028.gadu, ka ari nodroSinat citus
pakalpojumus, kas nav minimalaja groza, bet iedzivotajiem pé&c tiem ir vajadziba. Riga tiek
uzteikta, ka vadosa pasvaldiba, kura pakalpojumus nodrosina un nodro§inaja jau pirms “groza”
ievieSanas.

Invaliditates ekspertizes pilnveide
1) Jauni ekspertizes veikSanas termini:
a. Ne biezak ka reizi 6 ménesos.
b. Ja ir bitisks veselibas pasliktinajums un funkcionalie ierobezojumi kliist
pastavigi, ekspertizi var veikt agrak.
2) Atkartotas invaliditates gadijuma termin$ atkarigs no dokumentu iesniegsanas laika:
a. Ja dokumenti iesniegti vairak neka 4 ménesus pirms termina beigam, ekspertizi
var veikt 11dz 3 méneSiem ieprieks.
b. Ja dokumenti iesniegti mazak nekd 2 méneSus pirms termina beigam,
invaliditates statusa izmainas stajas speka tikai péc pasSreiz€ja termina beigam.
Izaicinajumi un turpmakie soli

1) Invaliditates noteikSanas sist€émas pilnveide — mérkis ir vienkarSot un paatrinat lémumu
pienemsanu.

2) Socialo pakalpojumu pieejamiba — uzlabot pakalpojumu nodroSinajumu visa Latvija,
ipasi regionos.

3) llgtermina apriipes un atbalsta sisteémas attistiba — lai nodroSinatu nepiecieSamos
pakalpojumus cilvékiem ar invaliditati.

Jautajumu sadala un atbildes:

Nils Josts (Rigas domes deputats): Vienots pakalpojumu grozs visam pasvaldibam ir svarigs.
Ja Sada groza nav, tad ir diezgan liela nevienlidziba. Vienota pakalpojuma groza ievieSana
palidzetu noverst nevienlidzibu.

Maris Gravis (biedriba “Rigas pilsétas “Riipju bérns””): no §1 gada ir obligato
pakalpojumu grozs. Kas notiek reala situacija, ja konkréta pasvaldiba nav $ada pakalpojuma,
vai blakus paSvaldiba nepardod So pakalpojumu? Ka rikoties cilvékam, kuram vajag
pakalpojumu, bet $is pakalpojums nav pieejams? Cits jautajums par stipendijam specializéto
darbnicu sanémeéjiem, kas bija ieklauts likuma, bet Saeimas Juridiska komisija jautajumu
izslédza no likumprojekta.

A.Dudins: Ja netiek pildits likums, tad attieciga paSvaldiba ir jaiestidz tiesa. PaSvaldibam ir
izsttita anketa, lai saprastu kada situacija ir konkréta pasvaldiba. LM nav realas iesp€jas par
pasvaldibas autonomo funkciju nepildisanu tiesat pasvaldibas.



Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma grozijumos palika redakcija par ko bija
gatavs ka kompromisu gan Saeimas Juridiskais birojs, gan FinanSu ministrija piekapties.
Sobrid stipendijas drikst maksat. Stipendijas tiek sauktas par atbalsta maksajumu. Cit&jums no
likuma: “Specializétas darbnicas pakalpojuma sniedzgjs no saviem lidzekliem var izmaksat
atbalstu personam, kuras socialas rehabilitacijas pakalpojumu ietvaros, sanem specializétas
darbnicas pakalpojumu ar mérki veicinat personu motivaciju.”

Inara Satkovska (nodibinajums fonds “Jinijs”): invaliditates noteik§ana — kad atkartoti
cilvéks dodas noteikt invaliditati, cik veci izmekl&jumi var but? Pastav satraukums, ka valsts
apmaksatus izmekl&jumus nav iesp&jams iziet, maksas pakalpojumi invalidiem nav pieejami.
Vai pasnovertéSanas anketa ir iznemta ara? Vai bus tikai 2 dokumenti?

Aiga LukoSenoka: izmekl&jumi péc biitibas ir dazadi. Ja izmekl&jums ir Iidz 1 gadam, vins ir
derigs. Ja izmekl&jums ir akits, tad cilvéka pasa interes€s biitu veikt jaunaku izmekl&jumu.
Gada vecs izmekl&jums netiks uzskatits ka nederigs. Pacientam ir jakonsult&jas ar savu arstu.
J. RadzeviCs: nesaderiba starp prasibu par dokumenta ilgumu un valsts apmaksatu
izmekl&juma pieejamibu. Vai Jis redzat to ka problému, vai ka ir iesp&jams runat ar Veselibas
ministriju?

A.Dudins: regulari $is tick apspriests ar ekspertiem. Ir jamégina intereses sabalansét. Nevar
dzit prom cilvékus ar vecakiem izmekl&jumiem. Izmekl&jums tikai apstiprina vai noliedz, ko
gimenes arsts ir uzrakstijis 88. forma. Sis jautajums tiks aktualizéts komisijas vaditajam.
A.LukoSenoka: iesnieguma ir integréta pasnovert€Sanas anketa un paliek ka obligati
aizpildama.

I.LKenne: grupu dzivoklu pakalpojums ir pieejams tikai b&€rniem ar garigas veselibas
traucgjumiem. Ar1 cilvékiem ar funkcionaliem traucgjumiem biitu v€lams, lai viniem butu
iesp&ja dzivot grupu dzivoklu sisteéma.

A. Dudins: grupu dzivoklu pakalpojums ir pasvaldibas finanséts. Pasvaldibai ir visas iesp€jas
to nodrosinat. Publiskas apspriedes laika $ada priekslikuma nebija.

J. Radzevi€s: Sodien neméginasim atrisinat $o jautajumu, jo tas ir soli pa solim risinams. Tikko
ir atklats Priedaines iela, bis citas ielas. Iesim soli pa solim.

A. Dudins: ieteicamak skatities nevis grupu maju virziena, bet socialo majoklu virziena.

Inga Skestere (biedriba “Latvijas kustiba par neatkarigu dzivi”): ka varétu valsts socidlo
rehabilitacijas programmu bérniem ar AST prioritizét, ka to sanem tie$i bérni, kuriem ir loti
smagi AST? Ka fokusét uzmanibu uz smagajiem gadijjumiem?

A.Dudins: Pakalpojums radas smagu diskusiju ietvara. Pakalpojuma satura parskatiSana ir
iespgjama.

Norberts Snarskis (biedriba “PINS™):

1) arstam par invaliditates dokumentu kartoSanu netiek maksata nekada nauda, nav nekada
punktu sist€éma. Cilveki ar gariga rakstura invaliditati bieZi vien ir liela trikuma.

2) asistentiem bija nedaudz augstaka alga par minimalo apméru, kas péc tam tika
samazinata uz minimalo. Nevar iedomaties, ka atbalstitaju grupa bus kvalificeti cilveki,
ja vini tiek nospiesti uz minimalas algas sliek$na.

3) cilveéki ar gariga rakstura trauc€jumiem vai kas ir ar invaliditati ir nepiecieSama ilgstosa
apriipe. Kad §1s personas sasniedz pilngadibu, ta dél, ka lielaka dala pakalpojumu ir
bérniem, rodas plaisa.

Kaspars Biezais (Latvijas Neredzigo biedriba): ja cilvéks sasniedz invaliditates atzinumu, ir
jabiit noteiktiem soliem vai pieejamajiem pakalpojumiem, lai spetu sasniegt noteiktaja bridi
labako rezultatu. Veselibas un darbasp€ju ekspertizes arstu valsts komisija (turpmak —
VDEAK) nosiita invaliditates atzinumu, bet nenosiita pakalpojumu sanemsSanas iespéju
sarakstu. Vai ministrijai ir savs skatfjums S$im problémas risindjumam? Pasaules pasta
konvencija saka, ka siitijumi neredzigiem cilvékiem ir par velti.



A.Dudins: Latvijas Pasts ir pacelis tarifu, tomér Satiksmes ministrija ir devusi uzdevumu
Latvijas Pastam rast iesp&ju noteikt atvieglotus tarifus. Pasta primarais uzdevums ir socialo
funkciju nodroSinasana. Celvedis informacijas novadiSanai personam, kuriem tiek noteikts
invaliditates statuss pirmo reizi, tiks parrunats ar komisijas vadibu.

A.LukoSenoka: klatien€ klientu apkalpoSanas specialisti, kur ir palielinatas Stata virtas, stasta
par pieejamajiem pakalpojumiem. VDEAK ir izstradata rokasgramata par visiem pieejamajiem
pakalpojumiem. Aktualiz€s jautajumu par pasta siitijumiem, lai mérka grupa varétu sanemt
nepiecieSamo informaciju.

Nolemts: pienemt informaciju zinasanai.
4. Aprupes majas pakalpojuma nodroSinajums.

Zino: Rigas Socialais dienests: Larisa Zarina Sociala darba nodalas vaditajas vietniece un
Jolanta Audare Sociala darba nodalas vecaka sociala darbiniece, un biedribas “Svéta Jana
palidziba” Apripes majas nodalas vaditaja Ilze Deksne

L.Zarina: “Socialas apriipes pakalpojumi personas dzivesvieta” (prezentacija, pielikums Nr.3)
Socialas apripes pakalpojumi dzivesvieta
1. Tiesibas sanemt apripi majas, apriipétas dzivesvietas pakalpojumu, videovizites,
pavadona-asistenta pakalpojumu, droSibas pogu un silto pusdienu piegadi ir
personam, kas dzivo Rigas paSvaldibas teritorija un nespgj nodroSinat sev
nepiecieSamo aprupi.
2. Socialo pakalpojumu pieskirSanai nepiecieSami: personas iesniegums, arsta izzina,
psihiatra atzinums (ja nepiecieSams), ienakumus apliecino$s dokuments.
Apripes majas pakalpojums:
3. NodroSina personiskas higi€nas, mobilitates un majas darbu veikSanas atbalstu
I1dz 35 stundam nedgla.
4. lespgjams sanemt materiala atbalsta veida, paSvaldibas izveleta sniedz&ja
pakalpojumu vai individualizétu apripi.
Socialo pakalpojumu sanémgeju izverteSana
5. Vajadzibas tiek novertetas ar Elektronisko apriipes planoSanas sistému (ApSis).
6. Dienests pienem lémumu par pakalpojuma pieskirSanu vai atteikumu; ja ir rinda,
persona tiek ieklauta gaiditaju saraksta.
Pakalpojumu kontrole un kvalitates uzraudziba
7. Klientu vajadzibas tiek parvertétas vismaz reizi gada.
8. Notiek regularas parbaudes: anketéSana, klientu apsekojumi, siidzibu izskatiSana.
9. Pakalpojumu sniedzg&ju parbaudes tiek veiktas planoti un neplanoti, analizgjot
atskaites un SOPA sistémas datus.
Pakalpojumu sanémeju skaita izmainas 2024. gada
10. Pieaugums par 13% pilngadigo klientu skaitam ar apriipi virs 12 stundam nedéla
(no 4 270 uz 4 838 personam).
11. Bérnu skaits apripé pieaudzis par 24% (no 770 uz 953 bérniem).
12. Materiala atbalsta sanémé&ju skaits samazinajies par 3% (no 4 255 uz 4 131
personu).

Zino: llze Deksne (prezentacija, pielikums Nr.4) sniedz informaciju, ka pakalpojumu
sniedz€js nodrosina pakalpojumu, ka sadarbojas ar klientu, ka vienojas par veicamajiem
darbiem, ka tiek veidota sadarbiba starp klientu un apriipétaju, informé par griittbam, ar kadam
saskaras nodroSinot pakalpojumu.



Apriipes majas pakalpojuma kvalitates vadiba: Pakalpojums balstits uz normativo aktu
bazi, iek$€jas kvalitates kontroles sisttmu un izstradatiem pakalpojumu standartiem.
Pakalpojuma pieSkirS§ana un uzsaksana
1. Rigas Socialais dienests (RSD) nosiita informaciju par jauno klientu: nositijumu,
arsta izzinu (veidlapa 027/u), [emumu par pakalpojuma maksu.
2. Maksas klientiem tiek sagatavots ligums, apriipes plans un vienoSanas par
lidzmaksajumu.
Pakalpojuma sniegSanas process
1. Apripes sakuma klientam tiek izskaidrota pakalpojuma norise, izsniegta
informacija par biedribu un parakstits ligums.
2. Jatiek konstatétas papildu problémas (antisanitari apstakli, trukst partika, apgerbs),
tiek piesaistiti atbilstosi resursi un informéts RSD.
3. Socialais aprupétajs — kvalitates kontroles specialists vismaz reizi gada apseko
visus klientus klatieng, bet problémklienti un gulosie klienti tiek apsekoti biezak.
Galvenie izaicinajumi: Sadarbiba ar sarezgitiem klientiem (demence, agresija, atkaribas,
finansialas problémas); Darbinieku izdegSana zema atalgojuma dél; Sabiedribas un iesaistito
pusu neizpratne par apriipes majas pakalpojuma saturu; Metodologijas un vadliniju trikums no
Labklajibas ministrijas.
Reakcija uz izmainam klientu situacija
1. Ja veselibas stavoklis uzlabojas vai pasliktinas, informé RSD un gimenes arstu.
2. Jair apstakli, kas trauc€ apriipi (agresivi klienti, tuvinieku konflikts, majdzivnieki
u.c.), tiek inform&ts RSD un piesaistiti arkartas dienesti, ja nepiecieSams.
3. Sadarbiba ar citiem pakalpojumu sniedz&jiem: drosibas pogas, mediciniska apriipe,
hospiss, silto pusdienu piegade.
Apripes majas process ir dinamisks, un iesaistitajam institiicijam jabut nepartraukta sadarbiba.

Jautajumu sadala un atbildes:

I.Satkovska: neuzskata, ka ir sanémusi atbildes uz sev interesgjosiem jautdgjumiem par
pakalpojuma kvalitati un nodroSinajumu.

J. Radzeviés: kur ir dienas dala, kura pakalpojums tiek sniegts. Un vai ir ierobeZojumi attieciba
uz diennakts laiku? PaSvaldibai jautajums, ka tie$i paSvaldiba parliecinas par pakalpojuma
kvalitati un nodroSinajumu, par faktisko izpildijumu.

I.Deksne: Iepirkuma liguma ir noteikts, ka pakalpojumam ir janotiek no 8:00-22:00. Par
izpildijuma laiku vienojas ar konkréto klientu.

L.Zarina: uz jautajumu par apripes majas kvalitates novertéSanu, skaidro, ka vienu reizi gada
notiek klientu parveértéSana. Ja dienestam ir informacija no cilvéka, ka vin§ ir neapmierinats,
tiek apsekots cilveks dzivesvieta. Informacija var ienakt no kaiminiem, g§imenes, gimenes arsta.
Iepirkuma dokumentacija ir teikts no 8:00-22:00, bet ir apriipes cilveki, kuri nevélas, lai vinus
trauc€ pec plkst. 18:00, tas arT tiek respektets.

J.Radzevi€s: izsaka konstatgjumu, ka regularas pasvaldibas uzraudzibas par pakalpojuma
kvalitates uzraudzibu nav, kvalitate un kvantitate no pasvaldibas puses netiek nodroSinata.
Norada, ka nav ieguvis caurskatamu informaciju no paSvaldibas, kadi ir apripes limeni
klientiem. Nav sanémis atbildi, kura aprupes [tment cilveks atrodas un kada ir bilance. Budzeta

un kvantitates kontrolei ka pasititajiem.

Padomes sédi turpina vadit Ruta Klimkane

R.Klimkane: ja ir individuali gadijumi, kur nepiecieSami risinajumi saistiba ar apriipes majas
pakalpojuma nodroSinasanu, t.sk. materiala veida un ienakumu izveérté€Sanu, tad jasazinas ar



Rigas Sociala dienesta Sociala darba nodalas specialisti Jolantu Auderi talrunis +371
67181148, Jolanta.Audere(@riga.lv.

Padomes séde izskan viedoklis, ka apriipe majas berniem peéc 24 gadiem vairs nav pieejama.
Labi, ka tagad pienemts normativs, ka jaunieSiem ar ipaSu kopSanu apriipe majas pieejama lidz
24 gadiem bez ienakumu izvértéSanas. Tie raksturota situacija, ka, ja Rigas audzugimené
atrodas citas paSvaldibas bérns, tad nevar sanemt socialos pakalpojumus Riga, un konkréta
pasvaldiba atsakas maksat par bérna vajadzibam. Tiek izteiktas bazas, ka jaunieSiem ar gariga
rakstura trauc€jumiem péc pilngadibas sasniegSanas nav pieejami socialie pakalpojumi,
piem&ram grupu dzivoklis, dienas apriipes centri.

R.Klimkane: bérniem péc 24 gadiem nebeidzas apriipes majas pakalpojums, bet tiek vertets
ienakumu lielums. Iesp€ju robezas tiek atvértas jaunas pakalpojumu sniegSanas vietas
personam ar garigiem trauc€jumiem. Pieprasijums ir lielaks, neka piedavajums. Js, kada
pasvaldiba atsakas pildit savus pienakumus attieciba uz socialo pakalpojumu nodro$inasanu,
risinami sadarbiba ar Viedas ministrijas un attistibas ministrijas iesaisti.

Nolemts: pienemt informaciju zinasanai, LD nemt véra izsakngjoSos viedoklus par apriipes
majas pakalpojuma kvalitates uzraudzibu no pasvaldibas puses.

Citu jautajumu sadala

N.Snarskis:

A) Aktualizé jautajumu, ka Rigas Satiksme cilvékiem ar invaliditates karti piemé&ro
samazinato soda naudu, ja izmanto transporta pakalpojumus bez biletes. Uzskata, ka
iekasetas soda naudas nekad nedabiis. Esot uzsaktas sarunas ar Satiksmes ministriju par
S0 jautajumu.

B) Personu ar invaliditati parvietoSanas un mobilitate — parvietoSanas ir diezgan
apgritinoss process. Rosinajums — transporta joslu izmantoSana tiem, kuri parvieto
personas ar invaliditati.

C) Parvietojamas tualetes — nepieejamas cilveékiem ratinkréslos vai maminam ar ratiem.
Sadas tualetes ir pieejamas un ir uzdots jautajums raZotajiem, vai 3is tualetes ir
iesp&jams apsildit.

D) Pasta banka ir ieviesusi konta apmaksu 1 euro par ménesi. 3 mé&nesu izzinas izsniegSana
no $§1 gada ir 4 euro. [zzina par slegtu kontu ir 8 euro. Pasts veic socialu funkciju.

E) Nodarbinatiba personam ar invaliditati. Jau 3 gadus tiek stradats, nodroSinot mentora
pakalpojumu, lai veicinatu cilvéku ar invaliditati nodarbinatibu. Noverots, ka dazkart
mérka grupa nevar izturét pilnvertigo darba slodzi. Ir jaturpina risinat jautajums par
nodarbinatibu atbilsto$i mérka grupas spg&jam.

Ivars Kalnin§ (Latvijas nedzirdigo savieniba Rigas regions): priekslikums Padomes
dienaskartibai — izskatit jautajumu par vidgjas izglitibas jautajumu — ta atbilstibu nedzirdigiem
un vajdzirdigiem cilvékiem.

Padomes sedé nolemtais:

1. Fondam “Nac Iidzas” rakstiski informét Rigas domes deputatus par vides pielagosanu
un apkartnes sakarto3anu, t.sk. papildu invalidu stavvietas izveidi adresé Caka iela 139,
lai vajadzibas ieklautu 2026.gada budZeta projekta. LD koordin€t jautajumu
komunikaciju ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas Centralo véléSanu komisiju, lai Sogad
velesanu laika netiktu traucéts organizaciju darbs eka Caka iela 139. IpaSuma
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departamentam nodrosinat, ka 2025.gada tiek uzstadita plaksne Caka iela 139, ar
organizaciju nosaukumiem, kuras izmanto So &ku.

2. LD, nodro$inot apriipes majas pakalpojumu, nemt véra padomes laika izsakn&joSo
viedokli, ka netiek nodro$inata pakalpojuma kvalitates uzraudziba.

3. Izvertet vajadzibu Padomes seédé ieklaut jautajuma izskatiSanu par vid€jas izglitibas
pieejamibu jaunieSiem ar dzirdes trauc€umiem un personu ar invaliditatiti
nodarbinatibas veicinasanu.

Pielikuma:

1. Padomes dalibnieku saraks klatieneé uz 8 lpp., izdruka no platformas Teams par
attalinatajiem dalibniekiem uz 2 Ipp.

2. Prezentacija “Aktualitates un turpmakie izaicinajumi invaliditates politikas joma” —uz
11 lapam.

3. Rigas Socialais dienests “Apriupes majas pakalpojuma nodroSinajums” uz lapam.

4. Biedribas “Svéta Jana palidziba” prezentacija “Apriipes majas pakalpojuma
nodroSinajums” uz 11 lapam.

Padomes priekssedetajs J.Radzevics

Padomes sekretare R.Klimkane



