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APTAUJAS MERKIS

 Aptauja tika organizeta 2025. gada oktobri ar merki izzinat
klientu viedokli par Rigas Apkaimju iedzivotaju centra (turpmak —
Centrs) sniegtajiem pakalpojumiem, lai uzlabotu klientu
apkalposanu un sniegto pakalpojumu kvalitati.

 Aptauja norisinajas no 01.10.2025. lidz 31.10.2025.

 Aptauja piedalijas 210 respondenti, aptauja veikta elektroniski
portala www.riga.lv un klatiene Centra klientu apkalposanas
punktos, dzimtsarakstu nodalas un NVO nama.

 Aptauja tika veikta anonimi, un iegutie dati netiek saistiti ar
konkretam personam.


http://www.riga.lv/

APTAUJA IEKLAUTIE JAUTAJUMI

Biezak izmantotie pakalpojumi — kadus Centra pakalpojumus klienti izmanto
visbiezak.

Klientu sazina ar Centru — vertejums par klatienes, elektronisko un telefonisko
sazinu.

Klientu apkalposanas kvalitate — darbinieku atsauciba un profesionalitate.
Papildus pakalpojumi — kadus pasvaldibas pakalpojumus klienti veletos sanemt
Centra atrasanas vietas.

Sazinas kanali — kadi kanali tiek izmantoti pakalpojumu pieteikSanai un sanemsanai
(klatiene, e-pasts, e-pakalpojumi, e-adrese, pasts, talrunis).

Rigas vienotais informativais talrunis (80001201) — vai tas ir izmantots un kapeéc
nav izmantots.

Informacijas avoti — kur klienti iegust informaciju par Centra darbibu (majaslapa,
socialie tikli, draugi/pazinas, plassazinas lidzekli).

Priekslikumi un ierosinajumi par Centra darbibas uzlabosanu.
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Aizpildito anketu skaits no 01.10.2025. - 31.10.2025.
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Pakalpojumu izmantosana 2025.gada pec pakalpojuma veida

Pakalpojuma veids Skaits 261 (%)
Pakalpojumi, kas saistiti ar dzivesvietu vai vélétaja tiesibam 93 (36%)
Rigas pasvaldibas iestadem, struktlrvienibam un amatpersonam adreséto dokumentu 50 (19%)
pienemsana
Visparigas informacijas un konsultaciju sniegsana par Rigas pasvaldibas jautajumiem 47 (18%)
Dzimtsarakstu nodalu pakalpojumi (laulibu, dzimSanas, mirSanas registracija, dokumentu 33 (13%)

izsniegsana, varda/uzvarda maina)

NVO nama sniegtie pakalpojumi (telpu un aprikojuma nodrosinasana, seminari, 29 (11%)
konsultacijas NVO parstavjiem)

Pakalpojumi, kas saistiti ar ara kafejnicu un ielu tirdzniecibas atlauju izsniegSanu 9 (3%)
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Ka klienti verte sazinas pieredzi ar Centru
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Apmierinatiba pa sazinas veidiem

Sazinas Respondentu | Pilntba Drizak Drizak PilnTba Neesmu
velds skalts apmierina | apmierina | neapmierina | neapmierina | izmantojis
Klatienée 208 179 (86%) | 13 (6%) 2 (1%) 1 (1%) 13 (6%)
Elektroniski 172 55 (32%) | 26 (15%) 11 (6%) 4 (2%) 76 (44%)
Telefoniski 174 72 (41%) | 31 (18%) | 3 (2%) 1(1%) | 67 (39%)




Klientu apkalposana Centra

Darbinieku atsauciba Darbinieku profesionalitate
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Ertakie pielietojamie sazinas kanali piesakot un sanemot pakalpojumus
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Vai esat izmantojis sazinai ar pasvaldibu Rigas vienoto informativo
talruni 80001201°

Ja
88 respondenti;
43%

Ne
119 respondenti;
57%



Kapec lidz sim neesat izmantojis sazinai ar pasvaldibu Rigas
vienoto informativo talruni 800012017

Nav bijusi vajadziba 77

Nav informacijas 33

Labak izveélos citu sazinas veidu (pieméram, klatiene vai

e-pasts) 16

Noradiet citu variantu 3
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Papildus pakalpojumi, ko klienti veletos sanemt Centra atrasanas vietas

Pakalpojums / Jautajums

Komentars / Paskaidrojums

DZzivokla registracija

Pakalpojumu sniegSana dzivokla registracijas jautajumos.

Bezmaksas juridiskas konsultacijas

Juridisko konsultaciju sniegsana bez maksas.

Elektronisko pakalpojumu izmantosana

Pakalpojumu sanemsana elektroniska veida.

e-talonu jautajumi

Ar e-talonu saistiti jautajumi.

Reala palidziba

Praktiska, konkréta palidziba dazadas situacijas.

Problému risinasana, ne tikai sidzibu parsutisana

Efektiva slidzibu un ierosingjumu risindsana, ne tikai zinu parsutisana.

Aktuala informéacija

Regularas un aktualas informacijas sniegsana.

Kopésana

Pakalpojumu nodrosinasana dokumentu kopésanai.

Veselibas un parvietosanas jautajumi

Atbalsts saistiba ar veselibas aprpi, it pasi cilvékiem bez personiga
transporta. Dazadus pakalpojumus dzives vieta, ja cilvéks dzivo viens.

Informacija par pasvaldibas attistibas projektiem

Skaidra informacija par pasSvaldibas izstradatajiem vai apstiprinatajiem
attistibas planiem apkaimeé.

Palidziba veidlapu aizpildiSana

Atbalsts dazadu veidlapu aizpildisana, ari tiessaisté (Latvija.gov.lv)

Dzeramais udens

leteikums nodrosinat pieejamu dzeramo Udeni pakalpojumu vieta.

TikSanas ar Rigas domes departamentu parstavjiem (NVO pakalpojums,
trisms)

lespé&ja sazinaties un tikties ar Rigas domes vadibu un atbildigajam
personam. lespéja tikties ar Rigas domes departamenta vadosam personam,
pieméram, tarisma (NVO pakalpojums).

Mantu uzglabasana (NVO)

Priekslikums par slégta skapisa nomu mantu uzglabasanai.
Mantu uzglabasanu, slégtu skapiti no 0.3mx0.5 lidz 1mx1m (NVO).

Pasapkalposanas datori un e-pakalpojumu konsultacijas

Pakalpojums datoru izmantosanai un konsultacijas par e-pakalpojumiem.




Kur ieguta informacija par Centra darbibu?

Rigas valstspilsétas pasvaldibas majaslapa www.riga.lv

No pazinam, draugiem, kaiminiem u.c.

Socialajos tiklos (Facebook, Instagram, Twitter)

Valsts un pasvaldibas iestazu majaslapas

Kada no Rigas valstspilsétas pasvaldibas institucijam
(pieméram, Rigas Socialais dienests u.c.)

Plassazinas lidzeklos (TV, radio, prese)
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Respondentu ieteikumi un priekslikumi

Informacijas pieejamiba un komunikacija
" |zveidot publisku kalendaru ar pasakumiem, kur var piedalities biedribas un socialie uznemumi.
" Nodrosinat informacijas pieejamibu ari tiem, kas neizmanto Facebook — pieméram, e-pasta izsutne,
majaslapa, afisas apkaimeé.
= Aktivak reklamét Centra darbibu un pakalpojumus, 1pasi socialajos tiklos.
" Sniegt plasaku un saprotamaku informaciju par apkaimém un Centra funkcijam.

Sadarbiba ar pasvaldibu un iestadem
" Veicinat cieSaku sadarbibu ar Rigas domes strukturam, lai iedzivotaju ierosinajumi tiktu nemti véra.
" Saskanot Centra darba laiku ar PMLP, lai iedzivotaji varétu efektivak planot apmekléjumu.

Pakalpojumu pieejamiba un kvalitate
" Piedavat vairak pieejamus un pienemamus pakalpojumus dazadam iedzivotaju grupam.
" Palielinat atbalstu senioriem — palidziba ar informaciju, kontaktiem, praktiskiem jautajumiem.

ledzivotaju iesaiste un atbalsts NVO
" Veicinat diskusijas ar apkaimju iedzivotajiem un nodrosinat iespéjas aktivi piedalities Iemumu pienemsana.
" Sniegt vairak atbalsta biedribam un NVO — gan informativi, gan praktiski.
m Saglabat pozitivo attieksmi un atsaucibu, ko noverte NVO parstavji.

Strukturalas parmainas un efektivitate
" |[zvértét Centra pilnvaras un darbibas modeli, lai efektivizetu Centra darbibu.



Secinajumi

Centra darba kopeéjais vertejums ir loti augsts. 86% klientu norada pilnigu apmierinatibu, savukart kritisko
atsauksmju Tpatsvars neparsniedz 2%. Respondentu komentari liecina par uzticésanos Centra un NVO nama
darbam, ka ar1 par stabilu un kvalitativu pakalpojumu nodrosinasanu.

Vispieprasitakie pakalpojumi ir saistiti ar dzivesvietas deklarésanu (36%), dokumentu pienemsanu (19%) un
konsultacijam (18%). Sie dati parada, ka Centrs pilda butisku lomu ikdienas administrativo jautajumu
risinasana un ir iedzivotajiem svarigs kontaktpunkts ar pasvaldibu.

Klatienes apkalposana ir klientiem értakais un visaugstak novértétais sazinas kanals, savukart
lai palielinatu telefonisko un elektronisko kanalu izmantosanu, Centram butu javeic aktivaka so kanalu
popularizésana.

Digitalo un telefonisko kanalu izmantosana ir ierobezota — ievérojama dala respondentu tos neizmanto vai
nav informéti par pieejamajam iespé&jam.

Darbinieku profesionalitate un atsauciba ir viens no galvenajiem Centra darba stiprajiem aspektiem, kas
veicina iedzivotaju uzticésanos un pozitivu iestades télu.

Aptaujas rezultati norada uz nepieciesamibu uzlabot pakalpojumu pieejamibu, darba laiku saskanosanu ar
citam iestadem un ciesaku sadarbibu starp pasvaldibas strukturvienibam, lai uzlabotu klientu pieredzi
kopuma.



Rigas Apkaimju iedzivotaju centra klientu
apmierinatibas aptauja
2025. gads

Decembris, 2025
Rigas Apkaimju iedzivotaju centrs

www.riga.lv
E-pasts: aic@riga.lv
Rigas informativais talrunis: 80001201
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