RIGAS VALSTSPILSETAS PASVALDIBAS SOCIALO PAKALPOJUMU
SNIEDZEJU KONSULTATIVAS PADOMES
Ratslaukuma 1, Riga LV-1539
sedes PROTOKOLS

2025. gada 10. aprilt DL-SPSKP-25-3-pro

Rigas valstspilsétas paSvaldibas Socialo pakalpojumu sniedzéju konsultativas padomes
(turpmak-Padome) sédes norises laiks 10.04.2025. plkst. 9.00 — 12.00

Seédes norises vieta: klatiene — Rigas dome (Ratslaukums 1, Riga), Portretu zale, attalinati —
Microsoft Teams platforma.

Sédi vada: Juris Radzevics, Rigas domes Socialo jautajumu komitejas priekSsédetajs, Padomes
priekssedetajs (turpmak — Padomes prieksseédéetajs).

Protokolé: Protokola projektu sagatavo Luize Tina Damberga, Latvijas Universitates Ekonomikas
un socialo zinatnpu fakultates Politikas zinatnes programmas studente, Rigas valstspilsétas
pasvaldibas Labklajibas departamenta (turpmak — LD) praktikante, Padomes sekretara pienakumus
pilda LD Socialas parvaldes prieksnieka vietniece Ruta Klimkane.

Séde piedalas: Piedalas 29 Padomes locekli, no tiem 8§ attalinati (pielikums nr.1 un 1a).

1. Padomes darba kartiba tiek mainita, ar pirmo prezentaciju uzstajas Rigas Sociala
dienesta vaditaja amata apstiprinasanai izvirzitais kandidats Andris Izinkeévi¢s “Par Rigas
Sociala dienesta turpmako attistibu”.

J. Radzevi€s: Andris Izinkévi¢s redz&umu par sociala dienesta attistibas viziju ir
prezentgjis gan 2.aprili Peronu ar invaliditati nevalstisko organizaciju konusltativas padomes
séde, gan 9.aprili Socialo jautajumu komitejas sede.

A. Izinkéeviés: Prezentg sevi s€des dalibniekiem un secina faktus, kas ir problematiski
Sobrid Rigas sociala dienesta attistibai. Tiek iepazistinati sédes dalibnieki ar darbibas planu
2025.-2026. gadam, lai turpinatu sociala dienesta attistibu, 1paSi uzsverot komunikacijas
uzlaboSanu, resursu efektivizéSanu un kvalitativaku klientu apkalpoSanu. Rigas sociala
dienesta vaditaja izvirzita vizija ir nodroSinat uz cilvékiem centrétu pieeju, kas nodroSina
vienlidzigus darba apstaklus un pakalpojuma kvalitati visos Rigas rajonos (sk. prezentaciju
2.pielikums).

Turpmak tiek uzdoti jautajumi, sniegti komentari un laba veélgjumi no Padomes
dalibniekiem.

U. Likops (Latvijas Sarkanais krusts): Valsts méroga tiek runats par birokratizacijas
samazinaSanu. Loti daudz lietas ir stipri birokratizétas un noteiktas struktiirvienibas netiek
gala ar darbu apstradi. Iss jautajums — kas vispar ir socialais dienests un kam tas ir vajadzigs,
kads ir merkis? Cilvecigi, vienkarsi.

V. Kleinbergs (Rigas domes deputats): Pietriikst sadarbibas ar citiem dienestiem un
kopiga sadarbiba nodroSinatu labaku mérku sasniegSanu.

J. Radzeviés: Ir jastrada ar iepirkumu, kad darbs notiek ar iepirkuma planu. Visiem pie
galda seédoSajiem ir japlano savi resursi un savlaiciga iepirkuma izsludinasana. Pus gadu uz
priekSu jabit skaidribai kur§ ko darTs un ka darfs.

I. Svekle (nodibindjums “Caritas Latvija”): Socialais dienests ir paligs cilvékiem. Tiek
minéts, ka socialais dienests ir kluvis parak birokratizéts, vajag kartigi paSam iepazities ar



informaciju, lai spétu palidzet cilvékiem. Svarigi ir savlaicigi informét pakalpojumu
sniedz€jus par iepirkumiem.

V. Kleinbergs: Jautajums par birokratiju nav tikai Andrim, bet gan jautajums visiem.
Birokratiju var samazinat likvidejot mulkigas prasibas. Riga vien ir 16’000 izzinas gada par
aprip&jamiem cilvékiem. U27 izzina ir pilnigi nevajadziga, javirza jautajums par tas
likvideésanu. Aicinajums ir “likt uz galda lietas”, kas ir gan Ministru kabineta noteikumos, gan
saistoS$ajos noteikumos liekas. Informét par lieckam darbibam. Aicina Andri definét prieks
sevis, kas socialajam dienestam ir socialo pakalpojumu sniedzgjs.

Norberts Snarskis (biedriba “PINS”): aicina savlaicigi (pusgads, gads) stradat kopa pie
iepirkumiem, atgadina, ka socialo pakalpojumu sniedzgji ir sadarbibas partneri.

Nils Josts (Rigas domes deputats): Iesp€jams javeicina sadarbiba tiesi ar Rigas Stradina
universitati, jadoma par jaunu atbalstu topoSajiem sociala darba praktizétajiem.

J. Radzevics: norada uz procesu digitalizacijas nepiecieSamibu.

Kaspars MarkSevics (nodibinajums “Latvijas B&rnu atbalsta fonds™): Ir “fors$i” redzet
dedzigus cilvékus un novélu Jums (Andri Izinkévi¢) degt kopa ar mums un atbraukt ciemos.

I.Kondrate (LD direktore): Labklajibas nozare ir gana dinamiska un m&s nezinam kas bs
talak. Rigas Socialais dienests ir uz parmainu cela. Komunikacija ir arkartigi svariga.

Linda Ozola (Rigas domes deputate): Aicina sanakt kopa ar socialo pakalpojumu
sniedzgjiem un domat, kur kopa iesp€jams istenot ieteikumu likvidét prasibu “vienu stavu
augstak”.

U. Likops: Socialajam dienestam kopa ar visiem ir jatur “roka uz pulsa”. Iepirkumi javeic
uz vismaz 3 gadiem, lai mazinatu birokratisko papiru iepirkSanu, tas ir par apriipi majas.
Norada, ka budZeta pienemSana nevar biit par pamatu ligumu terminiem. Tiek nejédzigi daudz
laika patéréts papiru kartoSana. Ilze Kenne (biedriba “Latvijas B&rniem ar Kustibu
traucgjumiem”): piebilst, ka aiz visiem iepirkumiem stav profesionali, kurus noturét var ar
ligumiem, kas ir uz ilgaku laiku.

J. Radzeviés: Biitu japadoma par to, ka ne visam lietam ko dara socialaja diensta ir
vajadziga sociala darba izglitiba. Novirzit specialistus vajag tur, kur tieSam ir vajadzigs
socialais darbs. Iepirkumiem jabiit savlaicigi formul&tiem un pabeigtiem jau ieprieksgja gada.
Iepirkumi veido budzetu principa. Saruna par sociala dienesta Valsts asistentu nodalu — ved
no adreses uz adresi parakstit papirus. Liguma termini ir viennozimigi japarskata. Japadoma
par citadakiem risinajumiem — iesp&jams pakalpojumu sniedzgjiem biitu jadod iesp&ja sakartot
dokumentus saviem pacientiem. FinanSu disciplina — ja més nemaksajam laika, var rasties
nodoklu paradi un pretendents nekur nevar startét iepirkumos. Vélam izdoSanos jaunajam
Rigas sociala dienesta vaditajam.

Nolemts: pienemt jautajumu zinasanai.

2. Preventivi socialie pakalpojumi gimeném ar maziem bérniem, zino LD Socialas
parvaldes priekSnieka vietniece Ruta Klimkane

R. Klimkane: (Prezentdacija nr3). NepiecieSams pieverst lielaku uzmanibu
pakalpojumiem, kurus més varam saukt par preventiviem. Prezentacijas mérkis un galvenais
uzsvars ir apzinat jau esoSos atbalsta pakalpojumus pasvaldiba gimeném bérna gaidiSanas
laika un jaundzimuSo vecakiem, un bérniem Iidz 3 gadu vecumam. Pakalpojumi tiek iedaliti
tris sadalas — 1) pakalpojumi pieejami visiem vecakiem; 2) pakalpojumi pieejami vecakiem
vai gimenei, kura identificéti riski b&rna attistibai; 3) visiem vecakiem (d€] fakta). Ir
identificgjama fragment€ta pieeja, nav viens koordinators programmu limeni, pakalpojumu
pécteciba saistita ar finans€juma pieejamibu un pakalpojumu atpazistamibas problémas. Tiek
iepazistinati s€des dalibnieki ar jaunu planoto pakalpojumu jaunajiem vecakiem, piedzimstot
bérninam.

U.Likops: socialo un veselibas pakalpojumu sniegSana ir gana labi reglamentéta, ka tam
visam ir janotiek. Nav vajadzigas papildu institiicijas. Gimenes arstu auditorija ir
aizsniedzama un Rigas gimenes arstiem savstarpgji tiekoties blitu nepiecieSams tikties arf ar
socialo dienestu un politikiem.



J. Radzeviés: mérkis bija vienkarsi salikt uz kartes to pakalpojumu klastu, kas Sobrid ir
pieejams, jo Sobrid ir tada probléma ka sadrumstalotiba. Doma ir visu salikt kopa, lai art
cilvékam viegla valoda ir skaidrs ka vins pa So celu 11dz rezultatam var iet. Ta pat ka diskusijas
par demences planu. Budzeta ir jauna budZeta programma gimeném ar bérniem. Tas palidz
sistematizet pakalpojumus, kas ir tieSo Sai mérka grupai.

Ilze Paleja (biedriba “Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija”): Padomes iesakuma kopa
ar citdm organizacijam inici€jam So jautajumu par prevenci Riga. Pirmais ir svarigi saprast,
kas mums jau ir, nakoSais ir jadoma par vajadzibam, kas netiek apmierinatas. Mes visi
dzirdam, kas notiek ar demografiju un Sie ir diezgan ciesi saistosi jautajumi. Prieks ir par to,
ka Riga ir pirma. Jadoma par to, kur§ o parrauga un biis koordingjosais.

N. Snarskis: TopoSo un jauno vecaku skola — janorada uzreiz adrese un telefons. Ja saliek
uz dazadam lapam visu, tad nav skaidrs.

J. Radzevi€s: lestarpina — §1 ir tikai prezentacija. V€l ir jaizstrada algoritms vizuali
saprotamam materialam. Ievada datiem (klienta portretam) ir jabiit skaidriem, iepretim katrai
mérka grupai ir savs cel§ 1idz pakalpojumam. Sobrid esam procesa sakuma un jasak ar
gimen&m ar bérniem lidz 3 gadiem, procesi japrot aprakstit saprotami — ka profesionaliem, ta
lietotajiem.

N. Josts: Skaidriba palidz&tu jaunajiem vecakiem nebaidities no nezinama un iet vl pec
otra vai tresa, vai neatteikties no b&rnina.

I. Kenne: Uzskata, ka nekadi pabalsti un maminu skolas neizglabs demografisko situaciju.
Vai vispar ir petijums kadai mérka auditorijai §1s lekcijas par maminu skolu ir vajadzigas. Kur
ir virieSu atbildiba, ja sievietem daba ir ielikusi fundamenta, ka vinam zemapzina ir ielikts, ka
tos bérnus vajag.

J. Radzeviés: Sodienas prezentacijas mérkis ir paskatities uz to, kadi pakalpojumi ir jau
Sobrid pieejami.

Nolemts: pienemt jautdjumu zinaSanai un turpinat darbu pie preventivo socialo
pakalpojumu karteSanas un attistibas.

3. Zinojums par socialo pakalpojumu cenas noteikSanas politiku un tas ietekmi uz
socialo pakalpojumu ilgtsp€ju, zino: Padomes loceklis, biedribas “Rigas pilsétas “Riipju
bérns”” Rigas pilsetas izpilddirektors Maris Gravis

M. Gravis: Padomes séde ir vairak ka iesp€ja risinat dazadas “sapigas un aktualas” t€mas,
tapec merkis Sodien biis aktualizet nozimigakos jautajumus (Prezentdacija nr.4). Tiek informéti
sédes dalibnieki par to, kada ir socialo pakalpojumu biitiba. Socialie pakalpojumi ir salidzinoSi
viegli aprékinami, jo to izmaksas nav “kosmoss” un galvenas izmaksas veido personala
izmaksas. Prezentacijas ietvaros tiek izklastita informacija par dazadiem izdevumiem. Ja vélas
uzturét pakalpojumus pietickama kvalitate, tad ka més izmaksas paredzam pakalpojumu cena.
Tiek ierosinats veikt iepirkumus ar vairaku gadu terminu. Jo savlaicigak izsludinats iepirkums,
jo lielaka droSiba pakalpojuma saneémejiem un paSvaldibam. Iepirkumi ar noteiktu cenu rada
apstaklus, ka neienak jauni pakalpojumu sniedzgji $aja joma, jo cenas aug. Aktualitate — grupu
dzivoklu pakalpojuma iepirkums, kurs tika izsludinats ar 1su terminu par noteiktu cenu, kas ir
zemakas, lai atbilstu vismaz 70% no realajam izmaksam. Aicina neuztvert prezentaciju, ka
suidzesanos, bet sadzirdet

Andris Berzin$ (Latvijas SamarieSu apvieniba): Nav ko atpemt, bet ir ko pievienot
prezentacijai. AtlaiSanas pabalsts nav ierékinats izmaksas. Biedribas vaditajs atbild ar visu
savu mantu par biedribas darbibu, 11dz ar to pirms iepirkumiem ir griita izvéle, lai saprastu ka
rikoties talak.

M. Moors (LD Socialas parvaldes prieksSnieks, direktores vietnieks socialajos
jautajumos): Sobrid ir japasaka fakti — mums iepirkuma likums paredz tadu lietu ka tirgus
izpeti un noteiktu dokumentu iesniegSanu. BudZeta pieprasijuma mes visu ieklavam ieksa,
tieSi balstoties uz tirgus izpéti — grupu dzivoklim, apriipei majas un visiem citiem
pakalpojumiem. Socialo jautajumu komiteja LD pieprasijumu oktobrT atzina ka pamatotu.
Mes zinam kada ir situacija. Pieprasijums ir pamatots un pareizs, balstits datos. Budzetu



pienem janvara beigas un taja bridi var sakt iepirkuma planoSanu, jo to var darft tikai tad, kad
visi dokumenti ir saskanoti. Jadoma kada veida un ko mainit Riga saistiba ar finansu
saskanosanas jautagjumiem. M&s mé&ginam katru gadu kaut ko uzlabot, publiski paradas
vajadzibas, bet kad tas ir japrioritiz€ Rigas domes ietvaros, tad budzeta komisijas Iémums var
but savadaks. Labklajibas departaments savu majasdarbu izdara un budzeta projekta iestrada
reali apzinatas vajadzibas. Sociala pakalpojuma cenas metodologijas parskatiSana nav,
saistoSajos noteikumos ir paredzets lidzmaksajuma palielinajums socialas apripes centru
vajadzibam, bet naudas jau budzeta tam nav.

J. Radzevi€s: Maija jaizskata iepirkumu jautajums. Japaskatas uz visiem c€loniem, jo
biezi vien més redzam lietu no sava skata punkta. Balstoties sava empiriskaja pieredzg, es
sludinaju konkursu bez budZeta un es tos sludinaju rudent ar tadu domu, ka es nonaku pie
budzeta veidoSanas ar otro skaitli aiz komata un, kad notiek politiska lemsSana, tad politikiem
ir skaidrs priekSstats ko mes izdarisim par So naudu — kas biis un kas nebtis. Man neliekas
pareizi tas, ka budzetu apstiprina tad, kad valsts ir apstiprinajusi budzetu. Tehniskais janvari
tiek apstiprinats un marta tiek apstiprinats it ka istais — bet budzets ir budzets. Izpratne
neveidojas par to — l1dz budzeta apstiprinasanai més nedaram neko? Apriipei majas cena tika
izmainita, kaut arT izmainitas cenas palielinajumam budzeta naudas nebija. Ja naudas nav, tad
cenu nepaaugstina, kapec atstdj iepirkumus uz ped€jo bridi, vél bija tiesu darbi. Mans
secinajums — ja savlaicigi daram $is lietas, tas samazina riskus. Man nepatik defingtas cenas —
ir jaizSkiras cik daudz mé&s varam to atlauties. Darbs ir jaizdara savlaicigi, jaapmaksa
savlaicigi, ja ir ierobezoti lidzekli, tad ir jasaprot, cik daudz un ko més varam pasiitit. Nevar
dempingot cenas, bet ja Iidzekli ierobezoti, tad nevar visu pasitit.

V. Kleinbergs: mazs kopsavilkums. Nav jau probléma tikai iepirkumos un tur nav tikai
viens vainigais. Rigas pasvaldiba bija gatava veidot 3 gadu budzetu, bet 3 gadu budzets ir
informativs, tas nav saistoSs. Nezinu, vai kaut kas tik krasi ir mainijies, bet departaments
sludinaja iepirkumus ar pirms budzeta pienemsanas. Probléma ir tada, ka vadibas Itment
netiek pienemti noteikti lémumi. Ir vairaki risinajumi — 1) gan budZzeta planoSana 3 gadus uz
prieksu (kaut arT neblis saistos$i); 2) domat par kapitala ieguldijumiem pakalpojuma cena
(privatas un pasvaldibu telpas, kada apmera atbalstit kapitalieguldijumus); 3) nodalit
pakalpojuma cenu (saturs un telpas, €ku uzturé€Sana) — mes zinam kads ir standarts. Min
Valmieras pieméru, kur paSvaldiba pati maksa izdevumus par €kam; 4) risinajumi gada vida —
pagajusa gada probléma tada bija, ka budzeta grozijumi netika veikti: biezi vien ir ta, ka nav
nepiecieSama papildus nauda, bet ta ir tikai janovirza cita vieta.

L. Ozola: Ir jasaprot ka veidojas cena par pakalpojumu. Sadam procesam ir jabit ka visu
pusu vienoSanas kopigam procesa iznakumam. Budzeta limits ir un var nakties domat, ka ne
pilnigi visus pakalpojumus més varam atlauties. Musu pusé ir uzdevums virzit uz prieksu
jautajumus par pakalpojumu cenas izveidoSanu

A. Bérzins: Pakalpojumu cenas veidoSana ir dienaskartiba. Kalkulacijas veidot nav
probléma. Probléma ir ilgtermina jautajumos. Ir jamégina savai konkrétai publikai paskaidrot,
kas ir tas primarais. 8.68 euro jau tagad biitu par apriipi majas jamaksa. Sobrid visi iepirkumi
kas iet, jau parsniedz nakosa gada janvara budzetu. Més visi esam viena laiva — Rigas domei
ar1 ir tadas iesp€jas, kadas ir.

U. Likops: Konsultativa padome nav jautajumu risinatajs, bet jautajumu pacelajs. Cerams
Siem jautajumiem tiks mekl€ti risinajumi. Katram mums ir savs darbs un neviena bridi neviens
nav teicis, ka biis viegli. Man liekas, ka tads apkopojums biitu — pasvaldibai biitu jabiit
skaidribai par to, kas biitu prioritari nepiecieSamie pakalpojumi, bez kuriem nevar — ka
piem&ram, cilvéks nevar palikt viens majas, jo vienkarsi nomirs. Latvija nav rinda uz sligstoSu
socialo apripi institiicijas, ir rinda uz finans€jumu. Griez ausis tas stasts, ka sociala sfera ir ta,
kas finans€jumu tikai terée.

V. Kleinbergs: Jaaicina vairakas struktirvienibas - Iepirkumu parvalde, FinanSu
departaments, Iepirkumu birojs. NepiecieSams parunat par B procediiras pakalpojumu
iepirkumu, jégu un nozimi. Jadiskute, vai saistoSajos noteikumos varétu noteikt pakalpojumu
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cenas. Ir nepiecieSams veidot cenas, par kadam ir iesp&jams pakalpojumus pirkt. Pie $ada
risinajums visticamak nonaksim.

J. Radzevi¢s: Uzklausot padomes loceklu viedoklus, rezumé, ka S$aja sasaukuma par
iepirkumiem diskusiju neorganizét.

Nolemts: pienemt jautajumu zinaSanai, LD nemt véra izskan&juSos viedoklus par
savlaicigu iepirkumu organizé€Sanu un socialo pakalpojumu ligumu sl€gsanu uz ilgaku laiku.

J. Radzevi¢s: Norada, ka pie mums ir ieradusies organizacijas parstave ar suni
kanisterapeitu prezentét savu pakalpojumu. PriekSlikums Padomes planoto dienas kartibas
jautajumu “Diskusija par socialo pakalpojumu kvalitates noveértéSanu un iesaistito pusu:
pasutitajs, izpilditajs, pakalpojuma san€méjs — klients atbildibu™ atlikt, piekritot M.Moora
priekSlikumam un aicina pienemt lémumu diskusiju novadit LD par tas rezultatu zinot
Padome.

Jautajums arpus Padomes darba Kkartibas: Ilonas Vaivades prezentacija par
kanisterapeita pakalpojumu “Apzinats suns kanisterapeits”.

I. Vaivade: (prezentdcija Nr.5) lepazistina ar sevi un kanisterapijas suniem. Organizacijas
mérkis ir dalities zinasanas par suni ka kompanjonu, par kanisterapijas lomu, vietu un iespgjam
un kvalitatém miisu sabiedriba. 1zglitot jauniesSus un vinu vecakus par suna unikalajam spgjam
un vertibu musu dzive. Organizacija ir aktivi darbojusies kustiba ‘’Lielie bérnu slimnicai”,
Gailezera pansionata dodas katru ménesi. Kanisterapija Latvija ir jau apméram 15 gadus un ir
pieradijusi sevi ka alternativu metodi rehabilitacijas efektivitatei. Kanisterapija rehabilit€ un
rezultata sniedz ari pozitivas emocijas. Kanisterapijai ir 3 darbibas virzieni: 1) sastapSanas ar
suni; 2) maciSanas ar suni; 3) terapija ar suni — individuala pieeja katram. Knisterapija palidz
iedvesmot cilvékus uz komunikaciju.

Nolemts:

1. Turpinat darbu pie preventivu socialo pakalpojumu kartéSanas un attistiSanas.

2. Labklajibas departamentam organizet diskusiju ar socialo pakalpojumu sniedzg€jiem par
socialo pakalpojumu kvalitates novert€Sanu un iesaistito pusu: pasititajs, izpilditajs,
pakalpojuma sanéméjs — klients atbildibu. Par diskusijas rezultatiem un secinajumiem
informé&t Padomi. Padomes locekliem iesaistities diskusijas satura veidosana.

Pielikuma:

1. Dalibnieku saraksts: pielikums nr.1 (uz 5.Ipp.) un attalinato dalibnieku izdruka no Teams
platformas uz 1 Ipp.

2. Andris IzinkéviCs “Par Rigas Sociala dienesta turpmako attistibu”.

3. Preventivi socialie pakalpojumi gimeném ar maziem bérniem, Ruta Klimkane.

4. Prezentacija “Zinojums par socialo pakalpojumu cenas noteikSanas politiku un tas
ietekmi uz socialo pakalpojumu ilgtsp&ju”, Maris Gravis.

5. “Apzinats suns kanisterapeits”, [lona Vaivade.



