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KLIENTU APMIERINATIBAS APTAUJAS MERKIS UN NORISE

 Aptauja norisinajas no 2024. gada 1. oktobra lidz 31. oktobrim

 Aptauja tika organizeta, lai uzlabotu Rigas Apkaimju iedzivotaju centra
(turpmak - Centrs) klientu apkalposanu un sniegto pakalpojumu kvalitati

 Aptauja piedalijas 317 respondenti

* Aptaujas anketas aizpildija klatiene un elektroniski Rigas valstspilsetas
pasvaldibas portala www.riga.lv

 Aptauja bija anonima



APTAUJA IEKLAUTIE JAUTAJUMI

* Klientu apmierinatibas vertejums ar Centra darbu

* Centra sniegto pakalpojumu izmantosana

* Konkretas socialas sferas papildu pakalpojumu sanemsana Centra
 Klientu sazina ar Centru

* Sazinas kanali, piesakot un sanemot pakalpojumus

* lerobezojumi, ka liedz Centra sniegtos pakalpojumus pieprasit un sanemt
elektroniski

* Priekslikumi un ierosinajumi turpmakai Centra darbibai un sniegto pakalpojumu
uzlabosanai
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Aizpildito anketu skaits no 01.10.2024.- 31.10.2024.
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Centra sniegto pakalpojumu izmantosana

NVO nama shiegtos pakalpojumus ( pieméram, telpu un aprikojuma
nodrosinasana nevalstiskajam organizacijam, seminaru organizésana,
konsultaciju un atbalsta sniegSana nevalstisko organizaciju parstavjiem)

Pakalpojumus, kas saistiti ar ara kafejnicu un ielu tirdzniecibas atlauju
IzsniegSanu

Rigas valstspilsétas pasvaldibas iestadem, strukttrvienibam un
amatpersonam adreséto dokumentu pienemsanu

Dzimtsarakstu nodalu pakalpojumus (pieméram, laulibas registracija,
dzimS8anas fakta registracija, mirSanas fakta registracija, atkartotu dokumentu
sanemsana, varda/uzvarda maina u.c.)

Visparigas informacijas un konsultaciju sniegSanu par Rigas valstspilsétas
pasvaldibas kompetencé esosajiem jautajumiem

Pakalpojumus, kas saistiti ar dzivesvietu (pieméram, dzivesvietas
deklarésana, izzinas sanemsana par personas dzivesvietu, papildu adreses
noradiSanu Latvija vai arvalsti) vai vélétaja tiesibam (vélétaju paraksta...
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Ka ertak pieprasit un sanemt pakalpojumus?
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lemesli, kadel netiek izmantota iespeja pakalpojumus
pieprasit un sanemt elektroniski?

Patik pieprasit un
sanemt pakalpojumus
klatiene;
126; 35%

Nav
informacijas;

Nav prasmes;
84; 24%
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Kur ieguta informacija par Centra darbu?

No pazinam, draugiem, kaiminiem u.c. 190

Kada no Rigas valstspilsétas pasvaldibas institlicijam (pieméram, Rigas Socialais

dienests u.c.) 84

Valsts un pasvaldibas iestazu majaslapas 84

Rigas valstspilsétas pasvaldibas majaslapa www.riga.lv 73
Socialajos tiklos (Facebook, Instagram, Twitter) 69
Plassazinas lidzeklos (TV, radio, prese) 40
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Darbinieku atsaucibas novertéjums 2023.un 2024.gada
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Darbinieku profesionalitates vertejums
2023. un 2024.gada

300

201

250

200

173

150

100

58 54

50

4 1 3 2

PilnTba apmierina Drizak apmierina Drizak neapmierina PilnTba nepamierina
2023.gads  2024.gads



RIGAS APKAIMJU IEDZIVOTAJU CENTRA KLIENTU APMIERINATIBAS APTAUIJA 2024

Klientu ieteikumi un priekslikumi Centra darbibas

NepiecieSami uzlabojumi
Rigas klientu centra telpas -
vairak nodrosinot privatumu
un konfidencialitati, labakas

lespéjas orientéties starp

iestadém, uzlabot rindu
sistemu

Centra klientu apkalposanas
vietas janodrosina dzeramo
tdeni klientiem

NVO nama jauzlabo tehniku,
japapildina zali ar deju gridu

uzlabosanai

NVO nama klientiem
japiedava virtualu grafiku ar
telpu noslogojumu.
Japiedava telpu lietoSsanas
lespé€jas uz nelieliem
terminiem.

Jabut lielakal sadarbibai ar
namu apsaimniekotajiem par
Centra pieejamiem
pakalpojumiem

Rigas valstspilsétas majas
lapa jaatjauno foto ar Klientu
apkalposanas centriem un to

lokaciju

Rigas valstspilsétas majas
lapa regularak jaatjauno
Centra kontaktinformacija un
iInformacija par Centra
sniegtajiem pakalpojumiem

Aktivak japublicé visas
Centra aktivitates socialajos
tiklos

Japalielina pakalpojumu
skaitu - sadarbiba ar citam
valsts un pasvaldibas
instittcijam




Rigas Apkaimju
iedzivotaju centra
klientu apmierinatibas
aptauja 2024

Rigas Apkaimju iedzivotaju centra Klientu atbalsta un
metodikas parvaldes Metodikas nodala

Februaris, 2024
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