Informacija par personas datu apstradi saistiba ar klientu zvanu audioierakstiem

Personas datu apstrades parzinis

Rigas wvalstspilsétas paSvaldiba (Centralas
administracijas  Civilas  aizsardzibas  un
operativas informacijas parvaldes persona,
adrese: Torna iela 4, Riga, LV-1050; talr. Nr.
80001201; elektroniska adrese: caoip@riga.lv)

Personas  datu  aizsardzibas

specialists

Rigas valstspilsétas paSvaldibas Centralas
administracijas Datu aizsardzibas un
informacijas tehnologiju drosibas centrs, adrese:
Dzirciema iela 28, Riga, LV-1007; elektroniska
pasta adrese: dac@riga.lv

Noliiks personas datu apstradei

Uzlabot klientu apkalpoSanas vai sniegto

pakalpojumu kvalitati

Apstrades juridiskais pamats

VDA regulas 6.panta 1.punkta c¢) apakSpunkts —
lai izpilditu uz parzini attiecinamu juridisku
pienakumu; e) apakSpunkts - lai izpilditu
uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés vai
istenojot parzinim likumigi pieskirtas oficialas
pilnvaras. Valsts parvaldes iekartas likuma
10.panta piekta, sestd un desmita dala

lespgjamie  personas datu
sanémgéji vai sanémeju
kategorijas, ja tadas ir

Rigas valstspils€tas paSvaldibas Centralas
administracijas  Civilas  aizsardzibas  un
operativas informacijas parvaldes Operativas
informacijas un  kritiskas  infrastruktiiras
uzraudzibas nodala. Rigas  valstspils€tas
pasvaldibas agentliras “Rigas digitala agenttra”
administratori, kuri nodroSina zvanu centra
darbibas uzturéSanu un administréSanu.

Informacija par personas datu
nosiitiSanu uz treSo valsti (arpus

Es/EEZ) vai  starptautisku
organizaciju (t.sk. atsauce uz
atbilstoSam vai  piemérotam
garantijam)

Personas dati netiek sutiti uz citam valstim un
starptautiskam organizacijam

Laikposms, cik ilgi personas dati
tiks glabati, vai, ja tas nav
iespgjams, kriteriji, ko izmanto
minéta laikposma noteikSanai

Vienu ménesi péc konsultacijas sniegSanas

Kadas sekas var but gadijumos,
kad persona nesniegs savus datus

Nevarés tikt sanemta konsultacija

Datu avoti un personas datu
kategorijas

Konsultacijas sanéméjs

Inform&jam, ka Jums ka datu subjektam ir tiesibas:

1) pieprasit personas datu apstrades parzinim pieklat Jisu ka datu subjekta
apstradatajiem personas datiem, iesniedzot pamatojumu Jisu ligumam, normativajos
aktos noteiktajos gadijumos ltgt Jisu personas datu apstrades ierobezoSanu, ka ari
iebilst pret personas datu apstradi;


mailto:caoip@riga.lv

2) iesniegt stiidzibu par nelikumigu Jisu personas datu apstradi Datu valsts
inspekcija (Elijas iela 17, Riga; talr. Nr.67223131, elektroniska pasta adrese:
pasts@dvi.gov.Iv).



