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IEVADS
Rigas valstspilsétas pasvaldibas agentiiras “Rigas digitala agenttra” (turpmak —
Agentiira) 2023.gada publiskais parskats sagatavots atbilstosi Publisko agenttiru likuma
27.panta un Ministru kabineta 2010.gada 5.maija noteikumu Nr.413 “Noteikumi par gada
publiskajiem parskatiem” prasibam.

1. PAMATINFORMACIJA
1.1. IESTADES JURIDISKAIS STATUSS

Agentiira ir Rigas valstspilsétas pasvaldibas (turpmak — Pasvaldiba) iestade, kas
izveidota saskana ar Rigas domes 2022.gada 9.februara 1émumu Nr.1277 “Par Rigas
valstspilsétas pasvaldibas agentiiras “Rigas digitala agentiira” izveidoSanu” un savu darbu
uzsakusi ta paSa gada 1.aprili.

Agentiiras darbibu parskata gada noteica PaSvaldibu likums, Publisko agentiiru
likums, Informacijas tehnologiju droSibas likums, Rigas domes 2022.gada 30.marta
nolikums Nr.168 “Rigas valstspilsétas pasvaldibas agenturas “Rigas digitala agentiira”
nolikums”, Rigas domes 2022.gada 19.oktobra saisto$ie noteikumi Nr.RD-22-166-sn “Par
Rigas valstspilsétas paSvaldibas agentiras “Rigas digitala agentira” maksas
pakalpojumiem”.

Agentiira parskata perioda bija paklauta Rigas domes priekSseédétajam (lidz
2023.gada 22.martam) un Rigas pilsétas izpilddirektoram (no 2023.gada 23.marta), tas
darbibu kontrolgja Rigas domes FinanSu un administracijas lietu komiteja.

1.2. AGENTURAS IZVEIDOSANAS MERKIS UN DARBIBAS VIRZIENI

Agentiiras izveidoSanas mérkis un darbibas virzieni - sniegt centralizStu
informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak — IKT) atbalstu Pasvaldibas
institlicijam, 1stenot atbalsta pasakumus Pasvaldibas nozaru politikas ievieSana, nodroSinat
Pasvaldibas digitalas transformacijas un elektroniskas parvaldes attistibu un tehnologisko
atbalstu, veikt Pasvaldibas pakalpojumu portala uzturé$anu un attistibu, nodroSinat taja
ieklauto PaSvaldibas institiiciju sniegto e-pakalpojumu pieejamibu fiziskam un juridiskam
personam, atbalstit valsts parvaldes, Pasvaldibas un privatpersonu sadarbibu publisko e-
pakalpojumu joma, sniegt tehnologisko atbalstu, nodrosinat Pasvaldibas parzina esoso IKT
risinajumu, produktu un lietojumprogrammu darbibu un piekluvi tajos esoSajiem datiem,
istenot no Eiropas Savienibas fondiem vai citiem finanSu instrumentiem finansétos,
Pasvaldibas kompetencé esoSos IKT projektus elektroniskas parvaldes un digitalas
transformacijas joma.

1.3. AGENTURAS FUNKCIJAS

1. Digitalo kompetencu un digitalo tehnologiju iesp&ju attistibas joma:
- izstrada un ievie$ Pasvaldibas IKT attistibas un digitalas transformacijas stratégiju;

- veido, ievie§ un attista atvertu IKT risinagjumu un pakalpojumu izmantoSanu;



- koordin€ un pilnveido Pasvaldibas parvaldes procesus un to atbalstam
nepiecieSamos IKT risinajumus un pakalpojumus, sadarbojas ar PaSvaldibas
iestadém un struktirvienibam to darbinieku digitalo prasmju veicinasana;

- nodroSina digitalo risinajumu attistibu Pasvaldiba, isteno sadarbibu ar publiska vai
privata sektora struktiiram, kas orient€tas uz Pasvaldibas intereSu realizaciju un ertu,
lietotajiem draudzigu digitalo risinajumu radiSanu un uzturéSanu;

- uztur dialogu un isteno sadarbibu ar IKT nozares intereses parstavoSam
sabiedriskajam organizacijam, atbilstoSi kompetencei koordiné identificéto
problému risinasanu;

- koording sadarbibu ar pasvaldibam Latvijas Republika, arvalstis, starptautiskajam
organizacijam un sadarbibas tikliem IKT nozare.

2. Pasvaldibas IKT arhitektaras, datu analitikas un datu arhitektiiras, tehnisko resursu,
procesu un cilveékresursu efektivas izmantoSanas un attistibas joma:

- sagatavo vadlinijas vai PaSvaldibas iek$€jo normativo aktu projektus par IKT
resursu iegadi, izstradi, darbibu un uzturésanu, ka ari lietojamibu visas PaSvaldibas
struktiirvienibas un iestades;

- piedalas IKT droSibas politikas izstrade, ievie§ PaSvaldibas IKT drosibas politikas
prasibas, nodros$ina informacijas un tehnisko resursu drosibu un IKT pakalpojumu
nepartrauktibu;

- piegada, uztur un attista kvalitativus un droSus IKT pakalpojumus Pasvaldibas
institiicijam,;
- nodroSina Pasvaldibas institiicijas ar ilgtsp&jigiem IKT tehniskajiem resursiem,

analiz€ un attistita jaunus tehnologiskos risinajumus, nosaka tehnisko resursu
dzivesciklu;

- centraliz€ti parvalda PaSvaldibas funkciju nodroSinasanai un pakalpojumu
sniegSanai nepiecieSamo IKT infrastruktiru un resursus;

- normativajos aktos noteikta kartiba izstrada un izsniedz tehniskos uzdevumus un
tehniskos noteikumus par Pasvaldibas administrativaja teritorija un Pasvaldibas
1pasuma esoSo elektronisko sakaru tiklu, atbilstoSi kompetencei izverteé un sniedz
atzinumu par biivniecibas ieceru atbilstibu IKT jomu reglamentgjoSajiem
normativajiem aktiem, saskano projektus, kontrolé saskanoto darbu apjomu un
atbilstibu;

- nodroSina IKT pakalpojumu arhitektiiras parvaldibu, nosaka pakalpojumu
dzivescikla, attistibas un integracijas iesp&jas, esoso risindgjumu uzturéSanu;

- organiz€, vada un nodroS$ina datu analitikas un datu apmainas ar valsts parvaldes
institlicijam procesus;

- vada IKT projektus, parstav PaSvaldibu Eiropas Savienibas fondu lidzfinansétu
IKT projektu izstradeé un ievieSana, atbilstoS$i kompetencei organizé PaSvaldibas
darbinieku macibas;



- nodro$ina vienotu atbalstu Pasvaldibas IKT pakalpojumu lietotajiem.

1.4. AGENTURAS ISTENOTAS BUDZETA PROGRAMMAS

Parskata gada Agentiiras darbibas nodroSinasanai tika istenota budzeta programma

2999

24.01.00. “Rigas valstspilsctas pasvaldibas agentiira “Rigas digitala agenttra™”.

2. FINANSU RESURSI UN DARBIBAS REZULTATI
2.1. AGENTURAS BUDZETS UN TA IZLIETOJUMS

Parskata gada Agentiiras Tistenotas budzeta programmas 24.01.00 ‘“Rigas
valstspilsétas pasvaldibas agentiira “Rigas digitala agenttira”” kopéjie ienémumi bija
19 538 289 euro, ko veidoja sanemta dotacija no PaSvaldibas vispargjiem ien€émumiem,
valsts budzeta transferti, Agentiiras ienémumi no maksas pakalpojumiem. Tika apgiti
lidzekli 99% apméra no kopgja pieejama budzeta apjoma.

Pamatbudzets un ta izlietojums p&c naudas pliismas principa (euro):

e Izpilde par Apstiprinats Izpilde par
N-pk|  Raditaja nosaukums 2022.gagu* 2523.Sadam 20p23.ga|?ju
1. Resursi izdevumu 13 104 600 19 538 289 19 303 483
segSanai (ien€émumi)
1.1 Dotacija 13 334 622 19 385 620 19 185 000
1.2 Valsts budzeta transferti 32 265 126 869 126 368
13. |Ien@mumi no  maksas 103 634 25 800 22 181
pakalpojumiem
1.4. | Sanpemto un iepriek$gjos -365 921 - -30 066
gados neizlietoto budzeta
lidzeklu atmaksasana
2. Izdevumi 13104 600 19 538 289 19 303 483
2.1 UzturéS$anas izdevumi 10 177 966 15650 191 15513 492
2.1.1. | t.sk., izdevumi atlidzibai 2421 864 4 000 051 3929 867
2.2. | Kapitalie izdevumi 2 926 634 3 888 098 3789 990

*2022.gada izpilde par nepilnu gadu no Agentiiras izveidosanas briza (01.04.2022.-31.12.2022.).

Kopgjais Agentiiras 2023.gada neizlietoto Iidzeklu atlikums uz 2023.gada
31.decembri bija 234 806 euro.

Lielakas novirzes no plana ir $ados izdevumu ekonomiskas klasifikacijas kodos
(turpmak — EKK):

- EKK 1000 (Atlidziba) neizlietotie lidzekli 70 184 euro apméra (tai skaita atalgojums
51 263 euro) — lidzeklu ekonomija veidojas galvenokart Agenttira neaizpildito vakanto
amata vietu del;

- EKK 2220 (Izdevumi par komunalajiem pakalpojumiem) neizlietotie lidzekli 27 687
euro apméra — Iidzeklu parpalikums, jo mainigo apkures un elektroenergijas tarifu d¢l



lidzekli tika planoti piesardzigi un ar rezervi, ka art ietekmi atstaj tas, ka liela dala
Agentiiras darbinieku strada attalinati,

- EKK 2310 (Izdevumi par dazadam precém un inventaru) neizlietotie Iidzekli 20 191
euro apmera — IKT inventaram ieplanota nauda netika izlietota, jo gada beigas nebija
planotais pieprasijums papildu inventara iegadet,

- EKK 5238 (Datortehnika, sakaru un cita biroja tehnika) neizlietotie Iidzekli 93 190
euro apmeéra — planota servera piegade parce€las uz 2024.gadu, ka ar netika izlietota
citu Pasvaldibas iestazu tehniskajam nodroSinajumam pieskirta nauda, kura tiek teréta
saskana ar $o iestazu veiktajiem pasiitijumiem.

2.2. AGENTURAS 2023.GADA BILANCE (KOPSAVILKUMS)

(eura)
Konta Nr. Postena nosaukums / Piezimes Nr. Uz parskata Uz parskata
perioda beigam | perioda sikumu
A B 1 2

AKTIVS
1000 Igtermina ieguldijumi (1.) 29923 043 29 503 053
1100 Nematerialie ieguldtjumi (1.1.) 16 815 954 16711 034
1120 Licences, koncesijas un patenti, precu zimes un tamlidzigas (1.1.2.) 16 815954 16 571 545
1140 Nemateriilo ieguldfjumu izveidoSana (1.1.4.) 0 139 489
1200 Pamatltdzekli (1.2.) 13 107 089 12792 019
1230 Pargjie pamatlidzek]i (1.2.3.) 12990 330 12778 959
1240 Pamatlidzeklu izveidosana un nepabeigta bivnieciba (1.2.4.) 116759 13 060
2000 Apgrozimie idzekli (2.) 1742 182 1002 132
2100 Krajumi (2.1.) 50 148 262 946
2300 Istermina prasibas (2.3.) 79 009 39 560
2400 Nikamo periodu izdevumi un avansa maksjumi par pakalpojumiem (2.4.) 1613024 699 627
I. BILANCE (1000 + 2000) 31 665 225 30 505 185
PASIVS
3000 Pasu kapitils (3.) 29 706 250 28 672 80O
3500 Budzeta izpildes rezultiti (3.5.) 29 706 250 28672 800
3510 leprick$gjo parskata gadu budZeta izpildes rezultats (3.5.1.) 28 672 800 0
3520 Parskata gada budZeta izpildes rezultits (3.5.2.) 1033 450 28 672 800
5000 Saistibas (5.) 1 958 975 1832 385
5300 Istermina saistibas pret piegaditijiem un darbuznéméjiem (5.3.) 1 128 b6 1 062 157
5400 Istermina uzkritds saistibas (5.4.) 66t 337 674 282
5700 Nodokli, socidlas apdrofindianas maksdjumi un citi maksdjumi (5.7.) 91912 95 673
5800 Parg)jas istermina saistibas (5.8.) 0 274
5900 Nikamo periodu ienémumi, sanemtie avansa maksdjumi un transferti (5.9.) T2 059 0
I1. BILANCE (3000 + 4000 + 5000) 31 665125 30 505 185
ZEMEILANCE
0100 Nomitie akfivi 0 489 251
9100 Zembilances aktivi (9.1.) 9614 8 960
9140 Prasibas par prettiesiski celd atsavindtiem akfiviem (9.1.4.) 9614 8 960
9500 Zembilances pasivi (9.5.) 7 990 886 13007 078
9520 Nikotnes saistibas un maksijumi saskand ar ligumiem un vadibas [Emumiem par ilgtermina
ieguldfjumu un speciild militind inventdra iegddi un izveidodanu, iznemot tos, kas noslegti par 7990 871 13007 078
drvalstu finandu palidzibas un ES projektiem (9.5.2)
9540 Sanemtie, bet neapmaksitie avansa attaisnojuma dokumenti (9.5.4.) 15 0




2.3. AGENTURAS DARBIBAS REZULTATI

2023.gada 29.novembr1 ar Rigas domes 1émumu Nr.RD-23-3187-1¢ tika apstiprinata
Agentliras vidéja termina darbibas un digitalas transformacijas stratégija 2023.—
2025.gadam, ka ar1 veiksmigi tika izpilditas visas Agentiiras Ricibas plana uzdotas
iniciativas.

Parskata gada tika izveidota inovativa macibu sisttma Moodle. Ar Moodle platformas
ievieSanu Pasvaldibas pilotiestadés ir radita pieejama un efektiva apmacibu ekosistéma,
kas atvieglo darbinieku piekluvi nepiecieSamajiem resursiem un apmacibam, tadgjadi
veicinot profesionalo izaugsmi un adaptacijas sp€jas mainigaja darba videé. 2024.gada
turpinasies macibu sist€émas pielagoSana un ievieSana par¢jas Pasvaldibas iestades.

2023.gada juinija tika ieviesta pieteikumu un projektu parvaldibas sistéma (JIRA), kas
nodrosina darbu atsekojamibu, caurspidibas principu un uzlabo projektu parvaldibas labas
prakses metoZu izmantoSanu.

Loti 1sa laika perioda no 2023.gada l.marta Iidz 2023.gada 30.novembrim ir
izstradata un ieviesta valsts informacijas sisttma RUMIS (Resursu uzskaites un
monitoringa informacijas sistéma), ko Agentiira istenoja sadarbiba ar Izglitibas un zinatnes
ministriju Eiropas Savienibas fonda darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
2.2.1. specifiska atbalsta mérka “NodroSinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu
un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma
“Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu
optimiz€Sana un attistiba” projekta ietvara. Projekts RUMIS ir revolucionars solis
izglitibas tehnologisko resursu inventarizacija un parvaldiba, nodro$inot to parredzamu un
efektivu uzskaiti. RUMIS ietvaros tika izstradats jauns e-pakalpojums “Pieteikums skoléna
datoram”, kas darbojas latvija.gov.lv platforma. Tas nodroSina elektronizétu datoru
pieteik8anas un dokumentu noformé$anas procesu. ST sistéma nodota Izglitibas un zinatnes
Ministrijai ka parzinim valsts [imeni. Ta kalpo ka paraugs citam institiicijam tehnologiju
parvaldibas optimizacija.

2023.gada veikta datu infrastruktiiras modernizacija un IoT (Internet of Things —
vienotu lietu internets) sensoru datu platformas ievieSana ir bitiski uzlabojusi datu
apstrades efektivitati un sniegusi jaunas iesp&jas pils€tas vides un infrastruktiras
uzraudziba.

Agentira ir veikts kiberdro$ibas brieduma novértéjums. Veiktais IKT audits,
izmantojot Microsoft Security Assessment programmu, norada, ka Agentiira sp&j novertét
un uzlabot kiberdrosibas praksi, nodroSinot datu un sistému drosibu pretvérSanas spé&jas
uzlabosanai.

legadats droSibas notikumu analizes un parvaldibas riks, kas atbalsta draudu
noteikSanu, atbilstibu un droSibas incidentu parvaldibu, vacot un analiz&jot (gan reallaika,
gan vesturiskus) droSibas notikumus, ka ar1 dazadus citus notikumu un kontekstualo datu
avotus, kas nepiecieSams, lai stiprinatu Agentiiras sp&jas noverst kiberincidentus.



2023.gada 1.marta Agentiira veica nozimigu soli pilsétas datu parvaldibas un analizes
uzlabos$ana, izveidojot Datu analitikas nodalu, kura uznémusies iniciativu PaSvaldibas datu
apstrades un izpratnes veicinaSana, piedava vertigus ieskatus un sniedz atbalstu lémumu
pienems$ana. Nodalas izveide norada uz Agentliras apnems$anos izmantot datu vaditu
pieeju, lai veicinatu efektivaku un atbildigaku pilsétas parvaldibu.

Lai nodroSinatu atvérto datu apmainu, parskata gada savas kompetences ietvaros ir
izstradats tehniskais risinajums Riga.API portala izstradei, kas veicina atvérto datu
pieejamibu. 2024.gada laika planots apzinat iespgjamos lietojuma scenarijus un 2025.gada
portalu padarit publiski pieejamu.

Tapat arm nodroSinata atveérto datu iniciativas paplaSinasana - integracija ar
data.gov.lv portalu ir nozimiga atvérto datu politikas TstenoSana, lauj efektivak dalities ar
informaciju un veicina datu atvértibu sabiedribai. ST iniciativa nodrogina parredzamu un
atbildigu parvaldibu.

2023.gada realizeti vairak ka 40 lokala datu parraides tikla projekti, bitiski palielinot
Pasvaldibas darbiniekiem pieeju interneta resursiem. Izglitibas iestad€s ir paplaSinata
bezvadu tikla infrastruktiira, laujot realizét apjomigu Izglitibas un zinatnes ministrijas
ChromeBook iekartu projektu un dazadu IoT sensoru pielietojumu — Co2, temperatiiras,
mitruma un siltuma kontroles sist€mas.

2023.gada ir realizéts projekts par nozimigas Pasvaldibas informacijas sist€émas IKT
resursu parnesi uz valsts akciju sabiedribas “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”
datu centru.

2023.gada veikti ieverojami papildinajumi Rigas domes Vienotas informacijas
sisttma (turpmak — RDVIS) lietojumprogrammu datu ieguvei, izmantojot REST API
pakalpes no valsts registriem un valsts informacijas sistémam.

Izstradats jauns e-pakalpojums “PieteikSanas ritenkrélu pacélaju pieSkirSanai” un
pamatdarbibas modulis, lai atvieglotu un padaritu klientiem caurspidigu pieteikSanas
procesu.

Veikti uzlabojumi, lai visas PaSvaldibas institlicijas varétu &rti organizet
elektroniskaja vid€ obligato veselibas parbauzu administréSanas procesu.

No 2025.gada 1.julija planots, ka nozimigas izmainas sagaidamas datu sanemSanas
mehanisma tiem datiem, kurus RDVIS lietojumprogrammas izmanto no Valsts zemes
dienesta. Lai sagatavotos un nodro$inatu veiksmigu pareju, datu integritati, Agentiira jau
savlaicigi - 2023.gada izstradaja koncepciju. Tas rezultata tika apzinata ietekme uz
vairakiem ietekm@tajiem pamatdarbibas moduliem, ka arT tika identificets, ka nepiecieSams
realizét aktivitati, kas ietver Valsts adreSu registra datu ieguvi no adre$u opendata (atvértie
dati) risinajuma.



2.4. BUTISKAKIE AGENTURAS SNIEGTIE PAKALPOJUMI

Agentiira savu darbu organizg ka pakalpojumu sniedzgjs visam Pasvaldibas iestadeém,
vienojoties ar katru iestadi par pakalpojumu saturu, apjomu un kvalitates raditajiem.
Lietotaju atbalsts tika nodroSinats visiem PaSvaldibas darbiniekiem, nodroSinot Agentiiras
servisa Iimena vienoSanas mérkos balstitu pieejamibas un darbibas kvalitates [imeni.

Tika nodroSinata informacijas sisttmu un centralas infrastruktiiras uzturéSana un
darbibas nepartrauktiba 26 870 Pasvaldibas sistému lietotajiem un tika apkalpotas 18 863
tehniski aprikotas darba vietas.

Agentiira parskata gada ir veikusi centralizétu IKT resursu iegadi citam Pasvaldibas
iestadém saskana ar sanemtajiem pasttijumiem 4 282 867 euro apméra, kur finans€jumu
nodroSina pasititaja iestade.

2023.gada XXVII Vispargjo latvieSsu Dziesmu un XVII Deju svétku laika Agentiira
veiksmigi nodroSindja pasakumu tehnisko atbalstu, apliecinot savu kompetenci un sp&ju
reagét uz liela méroga publisku pasakumu vajadzibam, paradot Agentiiru ka uzticamu
partneri kultiiras un sabiedrisko pasakumu tehniskaja atbalsta.

Parskata gada ar Agentliras palidzibu ir istenots Radiosakaru modernizacijas un
paplaSinasanas projekts. Ta ietvaros uzstaditas 6 jaunas radiosakaru bazes stacijas Rigas
paSvaldibas policijas operativo radiosakaru uzlaboSanai. Radiosakaru tikls ir svarigs
Instruments dros§ibas un sabiedriskas kartibas nodrosinasana.

Agentiiras organiz€tais Eurocities Digital Annual Forum ikgad€jas konferences
“Cities to make it happen. Cities as driver of Europe’s digital and green transformation”
pasakums 2023.gada septembri Riga ir izpelnijies izcilas atsauksmes. Pasakuma piedalijas
parstavji no vairak neka 25 pilsétam, kuri tris dienu laika apmeklgja 23 sesijas, iepazinas
ar to, ka pilsetas vada digitalo parveidi - sakot ar praktiskajam darbnicam, diskusijam par
digitalo dvini, viedo pilsétu, un beidzot ar diskusijam par publisko iepirkumu un
novértéSanas mehanismiem, no publiski privatam partneribam lidz datu telpam - plasa
programma sniedza ieskatu dazadas digitalas parveides jomas, sekmé&ja apmainu starp
pasakuma dalibniekiem un demonstréja labakos inovaciju piemeérus.

2.5. PARSKATS PAR AGENTURAS VADIBAS UN DARBIBAS
UZLABOSANAS SISTEMAM

2023.gada septembri Agentlira notika ikgadgjais kvalitates vadibas sistémas
uzraudzibas audits, ko veica akreditéta sertifikacijas institticija SIA “DNV Latvia”.

Audita neatbilstibas netika konstatétas, un auditori pozitivi novértéja kvalitates
vadibas sist€mas un procesu uzturésanu Agentiiras reorganizacijas laika, atzistot Agentiiras
kvalitates vadibas sistemu par efektivu un atbilstosu ISO 9001:2015 standartam.



3. PERSONALS

Parskata gada Agentiras funkciju izpildi, atbilstosi apstiprinatajam amatu un algu
sarakstam, nodro$inaja 115 darbinieki, bet faktiski vid€jais nodarbinato skaits bija 106
darbinieki. Darbu Agenttra 2023.gada uzsaka 15 jauni darbinieki - 7 sievietes un 8 viriesi.
Darba attiecibas tika izbeigtas ar 15 darbiniekiem, no kuriem 6 bija sievietes un 9 viriesi.
Personala mainibas Itmenis 2023.gada bija 14%.

Agentliras darbinieku sadalfjums péc dzimuma: 2023.gada Agentiira stradaja 36
sievietes un 70 viriesi. Stradajoso vid€jais vecums bija 39 gadi, lielakais darbinieku skaits
bija vecuma grupa no 25 Iidz 39 gadiem (49%), kam seko darbinieki vecuma no 40 lidz 59
gadiem (42%).

Agenttiras darbinieki regulari tiek aicinati uzlabot savu kompetenci, piedaloties
konferences, kursos un seminaros, tostarp kvalifikacijas celSanas pasakumos tieSsaiste.
2023.gada Agentiiras darbinieki pilnveidoja profesionalas prasmes un zinasanas par Agile,
Kanban, lideribu, Agentiiras portfela vadibu, intereSu konflikta novérSanu un valsts
amatpersonu profesionalo &tiku, JIRA, ChatGPT, Python, projektu vadibu, personala
vadibu u.c. ttmam. Kopuma tika apgiiti 229 kursi, lielakoties izmantojot Udemy macibu
platformu, Valsts administracijas skolu, profesionalo macibu pakalpojumu sniedzgjus,
arvalstu macibas un ick$€jas macibas, ko vadija Agentiiras specialisti. Agentiras
darbinieku izglitibas ITmenis — 26 % no darbiniekiem ir magistra grads, 45 % - bakalaura
grads vai cita veida augstaka izglitiba, 16% ir pirma Iimena augstaka profesionala izglitiba
un 13% ir vidgja/videja profesionala izglitiba.

2023.gada tika uzsakts darbs pie jauno darbinieku ievadiSanas darba procesa
uzlabos$anas, lai nodroSinatu atraku un efektivaku jauno darbinieku integraciju komanda.
Tapat tika organizétas darbinieku viedokla aptaujas, ka ari veiktas darba attiecibu
izbeigSanas intervijas ar merki atklat un noveérst nepilnibas.

4, KOMUNIKACIJA

Agentiira regulari komunicé un atbalsta Pasvaldibas nozaru departamentus un to
paklautibas iestades, kuram ir tiesa saskare ar Rigas valstspils€tas iedzivotajiem, to aktualo
vajadzibu istenoSand un problému novérSana. Ar juridiskam un privatam personam
Agentiiras sniegto pakalpojumu dokumentara aprite tiek nodro$inata elektroniska formata,
izmantojot Biivniecibas informacijas sisttmu (www.bis.gov.lv), ka arT Tstenojot
dokumentu pieprasisanu un sanemsanu, izmantojot e-pastu un e-adresi.

Lai atbalstitu un veicinatu Pasvaldibas digitalas transformacijas procesus, Agentiira
preventivi izzina Pasvaldibas nozaru departamentu un to paklautibas iestazu vajadzibas un
Pasvaldibas attistibas nakotnes virzienus, piedalas PaSvaldibas sabiedrisko pasakumu
atbalsta. Reizi gada tiek noskaidrota Pasvaldibas iestazu apmierinatiba ar Agentiiras
atbildibas jomam un sniegtajiem pakalpojumiem.

Plasaku komunikaciju ar sabiedribu Pasvaldiba nodroSina PaSvaldibas Centralas
administracijas Komunikacijas parvalde.
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5. NAKAMAJA GADA PLANOTIE PASAKUMI

Nakamaja gada Agentiira veiks IT sistému un infrastruktiiras risku analizi, izstradas
nepartrauktibas strat€giju un defin€s nepiecieSsamos resursus plana TstenoSanai, lai
nodroSinatu sistému darbibas nepartrauktibu avarijas gadijumos.

2024.gada planots izmantot Pasvaldibas izveidoto Inovaciju fondu, lai veiktu
maksliga intelekta risinajumu priekSizpéti, izstradatu inovativus digitalizacijas risinajumu
pilotprojektus un iegadatos datu ievaksanas risinajumus, veicinot tehnologisko inovaciju
un digitalo parveidi.

Nemot véra pasaule esosas tendences un maksliga intelekta izmantoSanas apjomu
pieaugumu, Agentiira veiks sakotn&jo datu un procesu kartéSanu, organizés darba grupas

ar ekspertiem un veiks izmaksu un ieguvumu analizi, lai identific€tu un izstradatu
ieteikumus maksliga intelekta risinajumu ievieSanai.

Tiks stradats pie budzeta planosanas procesa efektivitates paaugstinasanas,
centraliz€jot vajadzibu iesniegSanas mehanismu un organizgjot regularas koordinacijas
sanaksmes, lai precizak apzinatu ikgad€jas Pasvaldibas iestazu vajadzibas un tam
nepiecieSamo finans€jumu. Ka ari, lai uzlabotu PaSvaldibas budZeta parvaldibas un
izlietoSanas mehanismu, ir paredz&ts uzlabot Pasvaldibas budzeta parvaldibas atskaiti,
nodroS$inot labaku parredzamibu un lielaku atbildibu.

Bitiski papildu uzdevumi varétu rasties Nacionala kiberdrosibas likuma spéka
staSanas bridi, kas paredz&ta ne atrak ka 2024.gada oktobri. Agentlira analizés eso$o
situaciju attieciba uz NIS2 direktivas un Nacionala kiberdrosibas likuma prasibam,
izstradas detalizétu planu prasibu ievieSanai un veiks nepiecieSamo IT infrastruktiiras un
politiku atjauninasanu. Modernizgjot IT infrastruktiiru, janodro$ina, ka jaunas sist€émas un
tehnologijas integréjas ar esosajam bez traucgjumiem. Tas var prasit kompleksu sistému
parkonfiguraciju un testéSanu.

Agentiira ka vadoSais partneris realiz€s Eiropas SavienosSanas Instrumenta CEF
Digital programmas (Connecting Europe Facility Digital programme) projektu “5G
sistému attistiba dzivibu un sabiedribas veselibas aizsardzibai Riga - SG4LIVES”, ka ar1
ka dalibnieks biis v&l divos Eiropas Savienibas fondu finans&tajos projektos: Eiropas
Savienibas inovaciju un p&tniecibas programmas “Apvarsnis Eiropa” projekts “EXPEDite
— Pozitivas energijas bilances kvartala (PED) plano$ana un parvaldiba ar PED digitalo
dvini” un Interreg finansu programmas projekts “Atbalstit &tisku un efektivu Al-parvaldibu
Eiropas pilsétas un regionos”.

5.1. AGENTURAS STRATEGISKIE RICIBAS VIRZIENI, MERKI UN VIDEJA
TERMINA PRIORITATES

Agentiira galvenais merkis ir atbalstit un veicinat Pasvaldibas digitalas
transformacijas procesus, nodroSinot inovativus, augstas kvalitates un droSus IKT
pakalpojumus un produktus.
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Agentlira ir noteikusi piecus stratégiskas ricibas virzienus un tam sekojosas
prioritates:

1.

Veidot efektivu un kompetentu komandu un nodrosinat nepiecieSamos
tehnologiskos resursus - tas ietver pamatu izveidi veiksmigai digitalajai
transformacijai un modernai, efektivai un ilgtsp&jigai pieejamo IKT resursu
parvaldibai, IKT strateégiskas attistibas ietvara pilnveidosanu, tai skaita portfela
vadibu, galveno Agentiiras procesu parstradasanu, pamatojoties uz Agile un
Lean principiem, procesu un pakalpojumu vaditaju ievieSanu, lai nodroSinatu
procesu attistibu, ka arT konsultativa tehnologiska atbalsta sniegSanu Pasvaldibas
iestadém.

Veicinat jaunako digitalo risinajumu izmantoSanu, lai uzlabotu darbinieku
produktivitati - mudinat privata sektora uzn@mumus piedalities viedo pils€tu
un bezvadu tiklu pilotprojektos pilsétvide, attistit veiksmigas digitalas
transformacijas 1stenoSanas priekSnosacijumus, piedavat risindgjumus IKT
uzturéSanas izmaksu optimiz€Sanai un veicinat biznesa procesu automatizaciju.

Lietotajiem draudzigi digitalie produkti un e-pakalpojumi - inovativu
tehnologisko risinajumu attistiba pilsétvide, lai uzlabotu Pasvaldibas darba
efektivitati: nodroSinat ertus e-pakalpojumus Rigas iedzivotajiem, kas vienkarso
ikdienas sazinu ar Pasvaldibu, uzlabot lietotajiem sniegto e-pakalpojumu Iimeni
un lietojamibu, attistit un uzlabot IKT risinajumus, balstoties uz lietotaju
pieredzi, un ieviest Agentiiras darbinicku apmacibu planu atbilstosi vinu
kompetencém, noradot vispiemérotakas apmacibu programmas.

Ieviest datu analizes risinajumus un metodes Pasvaldiba, lai veicinatu datu
virzitu lemumu pienemsanu - nodro$inat datu pieejamibu turpmakai apstradei
un analizei, publicét atvertos datus, izstradat interaktivus datu analizes
parskatus, veikt padzilinatu datu analizi, apkopot Pasvaldibas datu avotus datu
noliktava, nodros$inot piekluvi visiem darbiniekiem un iedzivotajiem, nodroSinat
datu infrastruktiiru, kas sp& apmierinat visas PaSvaldibas datu analizes
vajadzibas, un izstradat visaptverosu datu parvaldibas shemu.

PaSvaldibas IKT risinajumu un personas datu drosiba un aizsardziba -
nodroSinat IKT risindjumu kiberdroS§ibu un personas datu aizsardzibu ar
inovativiem droSibas risindgjumiem. Piedalities PaSvaldibas kiberdroSibas
stratégijas izstrad€ un Tstenosana, ka ari izveidot integrétu kiberdrosibas un datu
apstrades riku komplektu.

Agentiira 2024.gada un turpmakajos gados koncentrésies uz vairakam galvenajam
prioritatém, lai uzlabotu Agentiiras darbibu un veicinatu digitalo transformaciju
Pasvaldiba.

Agentiiras parstrukturizacija: 2024.gada 2.ceturksni ir veikta Agentiiras funkciju un
uzdevumu izverte€Sana, lai novérstu uzdevumu dubléSanos un identificétu prioritaros
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uzdevumus. Tika optimizgéts darbinieku skaits, lai efektivak izmantotu finansu lidzeklus un
palielinatu darbinieku atlidzibu.

Maksliga intelekta (MI) ievieSana: Agentlira plano izpétit maksliga intelekta
iespéjas, veikt biznesa procesu analizi un ieviest pilotprojektus. Tiks izstradati konkréti
plani MI pilotprojektu ievieSanai, nodroSinati tehnologiskie resursi un apmacibas
personalam.

Klientu apkalpoSanas uzlabo$ana: Tiks uzlaboti darbinieku un klientu mijiedarbibas
procesi, izstradati metodiskie materiali un veiktas darbinieku apmacibas, lai nodroSinatu
augstu klientu apkalposanas kvalitati.

IKT dro§ibas stiprinaSana: Agentiira ieviesis NIS2 direktivas un Nacionala
kiberdroSibas likuma prasibas, uzlabojot informacijas sist€ému un tiklu drosibu. Tiks veikta
IT infrastruktiras un politiku atjauninaSana, ka ar1 regularas parbaudes un novértéSanas
proceduras.

Infrastruktiras modernizacija: Planota centralizéto IKT iekartu parvietoSana un
optimizacija, migracija uz droSibas prasibam atbilstoSiem resursiem, ka ari optiska tikla
caurlaidibas celSana un tikla komutacijas punktu parcelSana.

Digitalo risindjumu ievieSana: Agentlira turpinas ieviest un pilnveidot digitalos
risinajumus Pasvaldibas institiicijas, nodroSinot efektivu un lietotdjiem draudzigu IT
atbalstu.

Sie mérki un aktivitates palidzés Agentiirai stiprinat savu kapacitati, uzlabot klientu
apkalposanu, veicinat digitalo transformaciju un nodroSinat droSu un efektivu IKT
parvaldibu Pasvaldiba.

6. NEATKARIGA REVIDENTA ZINOJUMS PAR AGENTURAS
2023.GADA FINANSU PARSKATU

Neatkariga revidenta zinojums
Rigas pasvaldibas agentirai “Rigas digitala agentiira”

Miisu atzinums

Misuprat, gada parskata ietvertais finanSu parskats, kas atspogulots no 12. lidz 42.
lappusei, sniedz patiesu un skaidru priekSstatu par Rigas pasvaldibas agentiiras “Rigas
digitala agentiira” (“Agentiira”) finansu stavokli 2023.gada 31.decembri un Agentiras
darbibas finansialajiem rezultatiem un naudas plismu gada, kas noslédzas 2023.gada
31.decembri, saskana ar Ministru Kabineta 2021.gada 28.septembra noteikumiem Nr.652
“Gada parskata sagatavoSanas kartiba”.

Ko meés esam revidéjusi

Agentiras finansu parskats ietver:
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e bilanci 2023.gada 31.decembrd,

e parskatu par darbibas finansialajiem rezultatiem par 2023.gadu;

® pasu kapitala izmainu parskatu par 2023.gadu,

e naudas pliismas parskatu par 2023.gadu, ka ar1

e finanSu parskata pielikumu, tai skaita finansu parskata postenu skaidrojumu.

Atzinuma pamatojums

Mgs veicam reviziju saskana ar Latvijas Republika atzitajiem Starptautiskajiem publiska
sektora revizijas standartiem (turpmak - ISSAI). Miisu pienakumi, kas noteikti Sajos
standartos, ir turpmak aprakstiti miisu zinojuma sadala Revidenta atbildiba par finanSu
parskata reviziju.

Mes uzskatam, ka misu iegitie revizijas pieradijumi dod pietiekoSu un atbilstoSu
pamatojumu miisu atzinumam.

Neatkariba

Mg&s esam neatkarigi no Agentiiras saskana ar Starptautisko Profesionalu gramatvezu &tikas
kodeksu (ieskaitot starptautiskos neatkaribas standartus), kuru izdevusi Starptautiska
gramatvezu &tikas standartu padome (SGESP kodekss), un Revizijas pakalpojumu likuma
ieklautajam €tikas prasibam, kas ir speka attieciba uz misu veikto finanSu parskatu reviziju
Latvijas Republika. Més esam izpildijusi misu citus &tikas pienakumus saskana ar SGESP
kodeksu un Revizijas pakalpojumu likuma ieklautas €tikas prasibas.

ZinoSana par citu informaciju

Vadiba ir atbildiga par citu informaciju. Cita informacija ietver:

e Visparigo informaciju, kas sniegta pievienota gada parskata 2.lappusg,

e Vadibas zinojumu, kas sniegts pievienotaja gada parskata no 4. lidz 11.lappusei,

e BudZeta izpildes parskatu, kas sniegts pievienotaja gada parskata no 43. lidz 52.lappusei,

e 2023.gada budZzeta izpildes skaidrojumu pie gada parskata, kas sniegts pievienotaja gada
parskata no 53. lidz 54.lappusei,

bet ta neietver finansu parskatu un misu revidenta zinojumu par to.

Misu atzinums par finanSu parskatu neattiecas uz gada parskata ietverto citu informaciju.

Saistiba ar finanSu parskata reviziju misu pienakums ir iepazities ar augstak noradito citu
informaciju un, to darot, izvertét, vai §1 cita informacija biitiski neatSkiras no finanSu
parskata informacijas vai no miisu zinasanam, kuras meés ieguvam revizijas gaita, un vai ta
nesatur cita veida biitiskas neatbilstibas.

Attiecitba uz Vadibas zinojumu mes ar1 veicam procediras atbilsto§i Revizijas
pakalpojumu likuma prasibam. Sis procediiras ietver izvértéjumu par to, vai Vadibas
zinojums ir sagatavots saskana ar Ministru Kabineta 2021.gada 28.septembra noteikumu
Nr.652 ,,Gada parskata sagatavoSanas kartiba” prasibam.
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Pamatojoties uz miisu revizijas ietvaros veiktajam procediram, miisuprat, visos biitiskajos
aspektos:

e Informacija, kas sniegta cita ieprieks§ noraditaja informacija par parskata gadu, par kuru
ir sagatavots finanSu parskats, atbilst finanSu parskatam, un

e Vadibas zinojums ir sagatavots saskana ar Ministru Kabineta 2021.gada 28.septembra
noteikumu Nr.652 ,,Gada parskata sagatavoSanas kartiba” prasibam.

Papildus tam, nemot véra revizijas laika giitas zinas un izpratni par Agentiiru un tas
darbibas vidi, mums ir pienakums zinot, ja mes esam konstat€jusi biitiskas neatbilstibas
cita informacija. Miisu uzmanibas loka nav nonacis nekas, par ko Sai sakara biitu jazino.

Vadibas un personu, kuram uzticéta Agentiiras parvaldiba, atbildiba par finansu
parskatu

Vadiba ir atbildiga par §1 finanSu parskata, kas sniedz patiesu un skaidru priekSstatu
saskana ar Ministru Kabineta 2021.gada 28.septembra noteikumu Nr.652 ,,Gada parskata
sagatavoSanas kartiba”, sagatavoSanu un par tadu iek$€jo kontroli, kadu vadiba uzskata par
nepiecieSamu, lai nodroSinatu finanSu parskata, kas nesatur ne krapSanas, ne kliidu
izraisitas bitiskas neatbilstibas, sagatavoSanu.

Sagatavojot finanSu parskatu, vadibas pienakums ir izvertét Agentliras sp&ju turpinat
darbibu, péc nepiecieSamibas atbilstosi skaidrot apstaklus saistiba ar Agentiiras sp&ju
turpinat darbibu un piemérot darbibas turpinaSanas principu, ja vien vadiba neplano
likvidét Agentiiru vai partraukt tas darbibu, vai ari tai nav citas realas alternativas
Agentiras likvidésanai vai darbibas partrauksanai.

Personas, kuram uzticéta Agentliras parvaldiba, ir atbildigas par Agentiras finansu
parskata sagatavosanas parraudzibu.

Revidenta atbildiba par finanSu parskata reviziju

Misu merkis ir iegiit pietickamu parliecibu par to, ka finanSu parskats kopuma nesatur
kludu vai krapSanas izraisitas buitiskas neatbilstibas, un izsniegt revidentu zinojumu, kura
izteikts atzinums. Pietiekama parlieciba ir augsta limena parlieciba, bet ta negaranté, ka,
revizija, kas veikta saskana ar ISSAI, vienmér tiks atklata biitiska neatbilstiba, ja tada
pastav. Neatbilstibas var rasties krapSanas vai klidu rezultata, un tas ir uzskatamas par
bitiskam, ja var pamatoti paredzet, ka tas katra atseviski vai visas kopa varetu ietekmet
saimnieciskos [émumus, ko lietotaji pienem, balstoties uz So finanSu parskatu.

Veicot reviziju saskana ar ISSAI, visa revizijas procesa gaita mes izdaram profesionalus
spriedumus un ieveérojam profesionalo skepsi. M&s arf:

o IdentificEjam un izvertejam riskus, ka finanSu parskata varétu bit krapsanas vai kltidu
del radusas bitiskas neatbilstibas, izstradajam un veicam revizijas procediiras So risku
mazinasanai, ka ar1 ieglistam revizijas pieradijumus, kas sniedz pietickamu un atbilstosu
pamatojumu misu atzinumam. Risks, ka netiks atklatas krapSanas rezultata radusas
biitiskas neatbilstibas, ir augstaks, neka kludu izraisitam bitiskam neatbilstibam, jo
krapSana var ietvert slepenas norunas, dokumentu viltoSanu, ar nodomu neuzraditu
informaciju, nepatiesi uzraditu informaciju vai ieks€jas kontroles parkapumus.
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e legiistam izpratni par iek$€jo kontroli, kas ir butiska revizijas veikSanai, lai izstradatu
konkrétajiem apstakliem atbilstoSas revizijas procediras, bet nevis, lai sniegtu atzinumu
par Agentiiras iek$gjas kontroles efektivitati.

e Izveért§jam pielietoto gramatvedibas uzskaites politiku atbilstibu un gramatvedibas
aplesu un attiecigas vadibas uzraditas informacijas pamatotibu.

® [zdaram secinajumu par vadibas piemérota darbibas turpinaSanas principa atbilstibu, un,
pamatojoties uz iegiitajiem revizijas pieradijumiem, par to, vai pastav biitiska nenoteiktiba
attieciba uz notikumiem vai apstakliem, kas var radit nozimigas Saubas par Agentiiras sp&ju
turpinat darbibu. Ja més secinam, ka bitiska nenoteiktiba pastav, revidenta zinojuma tiek
versta uzmaniba uz finanSu parskata sniegto informaciju par Siem apstakliem, vai ja $ada
informacija nav sniegta, més sniedzam modificétu atzinumu.

Miisu secinajumi ir pamatoti ar revizijas pieradijumiem, kas iegiiti l11dz revidenta zinojuma
datumam. Tomé&r nakotnes notikumu vai apstaklu ietekmé Agentiira savu darbibu var
partraukt.

e [zvert€jam vispareju finansu parskata izklastu, struktiiru un saturu, ieskaitot pielikuma
atklato informaciju, un to, vai finanSu parskats patiesi atspogulo parskata pamata esoSos
darfjumus un notikumus.

Mg&s zinojam personam, kuram uzticéta Agentiiras parvaldiba, tostarp par planoto revizijas
apjomu un laiku un par svarigiem revizijas noveérojumiem, ieskaitot biitiskus iek$gjas
kontroles trilkumus, ja mes tadus identific€jam revizijas laika.

PricewaterhouseCoopers SIA
Zverinatu revidentu komercsabiedriba
Licence Nr.5

I[landra Lejina

Valdes locekle

Atbildiga zverinata revidente
Sertifikats Nr.168

Riga, Latvija
2024.gada 17.maija

Neatkariga revidenta zinojums parakstits elektroniski ar drosu elektronisko parakstu un
satur laika ztimogu

Rigas valstspilsétas pasvaldibas agentiiras
“Rigas digitala agentiira” direktors A. Gulbis
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