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Izmantotie termini un saisinajumi

aktiva direktorija (eng. Active directory)

Rigas pilsétas Apkaimju iedzivotaju centrs

lietojumprogrammas saskarne (eng. Application programming interface)

datubazes vadibas sistéma

informacijas un komunikacijas tehnologijas

informacijas sisttma

informacijas tehnologijas

Lietotajs

MS

(OF]
Pasvaldiba
Parvaldiba
PKIP

RDA

RDVIS

SLA

informacijas tehnologiju infrastruktdras bibliotéka

ikviens PaSvaldibas darbinieks, kurS darba piendakumu veikS§anai izmanto Pasvaldibas
datortehniku un programmatiru un kuram ir atvérti atbilstoSi lietotdja konti PaSvaldiba
izmantojamas programmatdras

Microsoft

operétajsistéma

Rigas valstspilsétas pasvaldiba

reguléjumu un darbibu kopums, kas nosaka, ka kontrolétun parraudzit IKT

Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas risinajums

Rigas valstspilsétas pa$valdibas agentira “Rigas digitala agentara”

Rigas domes Vienota informacijas sistema

pakalpojuma [imena vienoSanas (eng.Service Level Agreement)

satura vadibas sistéma
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Strategijas karte

RDA galvenais mérkis:

Atbalstit un veicinat Pasvaldibas digitalas
transformacijas procesus, nodrosinot
inovativus, kvalitativus un drosus IKT
pakalpojumus un produktus.

RDA misija:
Atbalstit un sekmét PasSvaldibas vidéja termina
darbibas digitidlas transformacijas Stratégijas

realizaciju, nodrosinot inovativus, kvalitativus
un drosus IKT pakalpojumus.

RDA darbibas pamatprincipi

Praktiskums un

Uzmanibas
1 2 vienkarsiba

centra - Lietotajs

NR.1 | Efektiva RDA, kas rada vértibu
Lietotajiem

NR.2 | Moderna IKT parvaldiba, digitala
transformacija un inovativu tehnologisko
risinajumu attistiba pilsetvidé, kas cel
Pasvaldibas darba efektivitati

?‘}C NR.3 | Lietotajiem draudzigi digitalie
produkti un e-pakalpojumi
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RDA vizija:

- Bat par vertigu sadarbibas partneri un
padomdevéju Pasvaldibas iestadém,;

- Nodrosinat iespéju Pasvaldibai klat par
tehnologiju izmantosanas Iideri Baltijas
regiona;

- Proaktivi veicinat un atbalstit inovaciju, ka
art jaunu tehnologiju ienak$anu Pasvaldiba
un Rigas pilsétvidé;

- Nodrosinat sabiedribai atvertu un

musdienigu Pasvaldibu.

3 Sadarbibaun 4

_ Kompetence
caurspidigums

NR.4 | Datos balstita Iemumu
pienems$ana, datu analze, datu

pieejamiba un parskatama datu
parvaldiba

NR.5 | Pasvaldibas IKT risinajumu un
personas datu droSiba un aizsardziba




RDA stratégiskie ricibas virzieni, mérki un vidéja termina prioritates

Merkis Prioritates

<2 N NR1 |Efektiva RDA, kas rada vértibu Lietotajiem

Nostiprinat RDA kapacitati, izveidojot * Radit priekSnoteikumus veiksmigai digitalajai transformacijai un

efektivu un kompetentu komandu un modernai, efektivai un ilgtspéjigai pieejamo IKT resursu parvaldibai.
nodrosinot nepiecieSamos * Pilnveidot kopéjo IKT stratégiskas attistibas plano$anas ietvaru,
tehnologiskos resursus. t.sk. ievieSot portfela vadibu

+ Istenot RDA bitiskako procesu parbiviuz Agile un Lean principiem.
* leviest procesu un pakalpojuma vadiajus, nodros$inot procesu attistibu.
* Sniegt konsultativu tehnologisko atbalstu Pasvaldibas iestadém.

attistiba pilsétvide, kas ce| Pasvaldibas darba efektivitati

NR.2 | Moderna IKT parvaldiba, digitala transformacija un inovativu tehnologisko risinajumu

Celt Pasvaldibas darba efektivitati, + Sekmét jaunako digitalo risindjumu ievieSanu PaSvaldibas iestadés,
nodroSinot modernu, efektivu un uzlabojot darbinieku produktivitati.
ilgtspéjigu IKT attistibas parvaldibu + Veicinat privata sektora uznémumu interesi viedpilsétu un bezvadu tiklu
un veicinot PaSvaldibas digitalo pilotprojektu Tsteno$anai pilsétvide.
transformaciju un inovativu risinajumu . izstradat  veiksmigas  digitalas  transformacias  Tstenoanas
ieviesanu. priekSnoteikumus un modernas, efektivas un ilgtspéjigas IKT resursu

parvaldibas vadiinijas.

* Piedavat risinajumus IKT uzturéSanas izmaksu optimizacijai.

» Veicinat biznesa procesu automatizaciju un elektronisko dokumentu
apriti visas PasSvaldibas darbibas jomas.

3}; NR.3 | Lietotajiem draudzigi digitalie produkti un e-pakalpojumi

Veicinat modernus un Lietotajiem « Uzlabot Lietotajiem sniegto pakalpojumu servisa [imeni un e-
draudzigus Pasvaldibas digitalos pakalpojumu lietoSanas értumu.

produktus un tehnologiskos + Veicinat KT attistibas investiciju efektivitati, kas lauj prioritizét
risinajumus, lai nodroSinatu Pasvaldibas kopéjas IKT investicijas, kd ari veiksmigak planot IKT
Lietotajiem [T atbalstu un iespéju atrai pakalpojumiem nepiecie$amos resursus.

IS, lietojumprogrammu apgtsanai. « Izstradat un uzlabot IKT risindjumus, balstoties uz lietotaju pieredzi
Nodroéinat Rigas iedzTV(?téjiem értus (UX).

e-pakalpojumus, kas atvieglotu - Atbilstosi RDA darbinieku kompetencém, ieviest RDA darbinieku
ikdienas sazinu ar Pasvaldibu. apmacibu planu, nosakot atbilstosakas apmacibu programmas.

NR.4 | Datos balstita IEmumu pienemsana, datu analize, datu pieejamiba un parskatama

datu parvaldiba

leviest PaSvaldiba datu analtikas * l[zstradatinteraktivus datu analtikas parskatus.

risinglumus  un  datu analzes . Veikt padzilinatu datu analizi.

metodes, lai veicinatu datos balsttu . Apkopot Pagvaldibas datu avotus datu noliktava un nodrosinat piekluvi
lemumu pienemSanu. Padarit datus datiem visiem darbiniekiem un iedzivotajiem.

pieejamus  turpmakai apstradei un Nodro$inat datu infrastruktdru, kas spéj izpildit visas Pasvaldibas datu
analizei, vienlaikus veicot atvérto datu analtikas vajadzbas.

publicésanu.

* Izstradat visaptverosu datu parvaldibas shému.

NR.5 | Pasvaldibas IKT risinajumu un personas datu drosiba un aizsardziba

NodroSinat KT risinajumu » Piedalties PasSvaldibas kiberdro$§bas stratégijas izstradé un Tstenot to
kiberdroStbu un personas datu Pasvaldiba.
aizsardzibu ar inovativiem droSibas * Izveidot savstarpgji integrétu kiberdroSibas un datu apstrades riku
risinajumiem. komplektu.
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levads

RDA Tsteno Pasvaldibas digitalas transformacijas stratégiju, tiecoties
klat par tehnologiju izmanto$anas Ideri Baltijas jdras regiona. RDA
VEélas ne tikai nodroSinat progresivus risindjumus Lietotajiem, bet art
veidot vidi, kas ir vérsta uz savstarp€jds mijiedarbibas un ideju
attistiSanu jauna limenr.

Milsdienas paSvaldibu funkciju un pakalpojumu nodro§inaSana arvien
lielaka loma ir IKT. Rigas nakotne ir atkariga no ta, ka tiek izmantotas
tehnologijas, lai apmierinatu Rigas iedzivotaju vajadzibas $odien.

RDA pilnveido, uzlabo un meklé veidus, ka inovativak nodroSinat
Pasvaldibas funkciju izpildi un pakalpojumu sniegSanu sabiedribai.
Parmainas skar daudzas jomas — ekonomiku, socialas lietas, transportu
un politiku. Modernas sakaru tehnologijas, pieméram, 5G, palidz
paatrindt parveides procesu un kontrolét problémas. Jauna tikla
tehnologija — Saurjoslas lietu internets, lauj rentabli parraidit datus ar
zemu energijas patérinu, bet sensor palidz saprast, ka iedzivotaji
izmanto sawu pilsétu. Datos balstitu IéEmumu pienemSana veicinatu
vietvaras efektivitati gan izglitibas, gan kultiras, gan ar socialaja joma.

Sabiedriba sagaida, ka Pasvaldibas pakalpojumi ir viegli pieejami un
érti. Uzmeéméjiem nepiecieSama atfistita telekomunikaciju tiklu
infrastruktdra un atrs, saprotams PaSvaldibas saskanojumu
sanemSanas process. PaSvaldibas iestadém ir iesp&jams atrak
apmierinat Lietotaju vajadzibas, ja pakalpojumi tiek sniegti elektroniski
un ir nodrodinats labs digitalais atbalsts. Erti IKT risinajumi ne vien
taupttu izmaksas, betpaaugstinatu sniegto pakalpojumu kvalitati.

RDA T1stenotd PaSvaldibas digitdla transformacija veicinas darbibas
procesu, pakalpojumu un iekS&jas darba kultdras buatisku pilnveidi,
izmantojot IKT iespé&jas. Digitalas transformacijas galvenais mérkis ir
atbalstt un sekmét PaSvaldibas stratégisko mérku Tstenosanu,
nodroSinot inovafivus, kvalitativus un droSus IKT produktus un
pakalpojumus.

ST stratagija atspogulo RDA centienus palielinat PaSvaldibas efektivitati
un lietderibu, izmantojot tehnologijas, un ieZimé RDA iz8kiro$o lomu
$aja procesa.
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1. Par RDA

RDA sawu darbibu uzsaka 2022. gada 1. aprill, lai ar IKT risindjumiem sekmétu Pa$valdiba stratégisko mérku
realizaciju un digitalo transformaciju. RDA ir Rigas domes Informacijas tehnologiju centra tiestbu un saistibu
parnéméjs. RDA uzdewmi un tiestbas ir noteiktas Rigas domes 30.03.2022. nolikuma Nr. RD-22-168-no "Rigas
valstspilsétas pasvaldibas agentiras "Rigas digitala agentdra” nolikums".

1.1. RDA darbibas jomas

IKT attistibas projektu planoSana
un digitalas transformacijas

IKT risindjumu
nodroSinasanaun IKT

veicinaSana pakalpojumi

RDA

darbibas
jomas
& Y
DrosSiba, darbibas
Datu analitika, maksligais intelekts nepartrauktiba un personas
un datu parvaldiba datu aizsardziba
Joma Uzdevumi un tiesibas

L QREUTSER QLTI «  Planot PasSvaldibas KT attistibu.

HEUSEUEDDEICIEEEE - Uzturat dialogu un Tstenot sadarbibu ar Pagvaldibas iestadém un citam organizacijam, kas
tra_n_sff)['macuas orientétas uz Pasvaldibas intereSu realizaciju un értu, lietotajiem modernu digitalo risinajumu
veicinasana radiSanu un uzturés$anu.

* Koordinét sadarbibu ar citam pasvaldibam Latvijas Republika, arvalstis, starptautiskajam
organizacijam un sadarbibas tkliem IKT nozaré.

=2l - |eviest modernas parvaldibas metodes IKT projektu istenoSana.
IKT risinajumu * NodroSinat IKT pakalpojumu (t.sk. IKT resursu) parvaldibu, noteikt pakalpojumu dzivesciklu,
nodrosinasana un attistibas un integracijas iespéjas, esoso risindjumu uzturésanu.
IKT pakalpojumi no K Veidot, ieviest un attisttt atvértu IKT risinajumu un pakalpojumu izmanto$anu.

=|HN < Ripéties par IKT kapacitates izmanto$anu un stiprinaganu.

Drosiba, darbibas * Nodro$inat informacijas un datu konfidencialitates, integritates un pieejamibas aizsardzibu.

nepartrauktiba un * leviest droSus IKT risinajumus, rdpéjoties par $o risindjumu pielagoSanu, uzstadisanu un

personas datu uzturé$anu.

aizsardziba ] + Nodrosinat Pasvaldibas iestadem kvaltativus un Lietotjiem draudzigus IKT pakalpojumus, kas
palidz efektivizét procesus, optimizétizmaksas un nodroSina iespéju stradat gudrak.

Datu analitika, » Ripéties par datu pieejamibu un datu efektivu izmantoSanu Pasvaldibas darba.

maksligais intelekts +  Veidot, ieviest un attistt datu analtikas un vizualizacijas risinajumu sniegtas iespéjas lEmumu

un datu parvaldiba pienemSanas procesos.

» Veikt jaunako tehnologiju risindjumu izpéti, aprobét inovativu tehnologiju ievieSanas iespéjas,
nodroSinot jaunu zind$anu un pieeju radisanu.
8 * Veidot vienotu pieeju informacijas resursu parvaldibai, piedavajot IS, lietojumprogramas un
O\ pakalpojumus, konteksta ar informacijas lietotaju vajadzibam.
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Par RDA

1.2. RDA stratégijas vieta Pasvaldibas attistibas planoSanas sistéma

RDA vidéja termina darbibas un digitalas transformadijas stratégija 2023.—2025. gadam (turpmak - Stratégija) sekmé
Rigas ilgtspéjigas atfistibas stratégijas I1dz 2030. gadam un Rigas Atfistibas programmas 2022.-2027. gadam
mérku sasniegSanu un atbilst valsts "Digitalas transfomacijas pamatnostddném 2021.-2027. gadam”, kas
apstiprinats ar Ministru kabineta 07.07.2021. rikojumu Nr. 490.

Rigas ilgtspé&jigas attistibas stratégijas [1dz2030. gadam

Rigas attistibas programma 2022.—2027.gadam

Investiciju plans 2023.—-2025. gadam

Rigas digitalas agentdras un digitalas transformacijas stratégija 2023.—-2025. gadam
Riga ]

2014 2020 2030

RDAir nozimiga loma Rigas attistibas stratégija lidz
2030. gadam? noteikta ilgtemina attistibas mérka
IM2 Inovativa, atvérta un eksportspéjiga ekonomika
sasniegSana, stiprinot pilsétas ekonomisko pamatu
ar inovativiem, augstas pievienotas \Vértibas
pakalpojumiem.

1 Apstiprinata ar Rigas domes 27.05.2014. [emumu Nr. 1173 “Par Rigas attistbas programmas
2014.-2020. gadam un Rigas ilgtspéjigas attistibas stratégijas lldz 2030. gadam apstiprinaSanu”
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Par RDA

1.3. RDA struktiira un stipras puses

RDA direktors

Direktora birojs FinanSu uzskaites nodala

82%tehnisko darbinieku

Dlg_lta.!as Atbalsta parvalde
transformacijas nodala
un
Projektu parvalde Infrastruktliras parvalde
18% iek§ €ja atbalsta funkciju
veiceji

IKT produktu attistibas

nodala Administracijas parvalde

Stratégijas izpilde balstas uzRDA stiprajam pusém:

.

RDA ir pieredzgjusi komanda, kas parzina PaSvaldibas IKT risindjumus, IKT infrastruktiru un Pa$valdibas
vajadzibas.

RDA ka pakalpojumu sniedzéjs attista inovacijas, palidz izmantot jaundkas tehnologijas un parnemt labako
starptautisko pieredzi.

RDA spéj nodroSinat IKT risindjumus, digitdlos un datu pakalpojumus gan Pa$valdibas iestadem, gan,
nepiecieSamibas gadijuma, aricitam publiska sektora iestadém.

RDA ripéjas par IKT resursu stabilitati un darbibas nepartrauktibu, kvalitativu IKT uzturéSanas pakalpojumu
sniegSanu.

RDA rada un piedava PaSvaldibas iestddém Lietotdjiem draudzigus IKT risingumus, kas uzlabo digitalos
pakalpojumus un veicina to pieejamibu.

RDA rikojas proakfivi, uzlabojot IKT iepirkumu standartus, veicinot konkurenci un veiksmigak izvEloties
saimnieciski izdevigakos arpakalpojumus.

RDA notiek nepartraukta darbinieku kompetencu atfistiba, veidojot RDA ka Pasvaldibas IT kompeten€u centru un
papildinotto ar jauniem attistibas virzieniem.

RDA ir efektiva sadarbiba IKT jautajumos ar valsts iestadém, Latvijas PaSvaldibu savienibu, citam Latvijas
paSvaldibam un starptautiskam organizacijam. Stsadarbiba un daliba inovativos un starptautiskos projektos lauj
meklétveidus, ka modernizétun uzlabot RDA darbu.

& RiGAS DIGITALA
AGENTURA 11



Esos$as situacijas raksturojums

2. Esosas situacijas raksturojums

RDA uzdewums ir pakalpojumu un atbalsta sniegSana Lietotdjiem ka IKT pakalpojumu sanéméjiem, ka ari Rigas
iedzZivotajiem, kuri saskaré ar Pasvaldibu izmanto IKT pakalpojumus.

Esosas situacijas novértéjums

Vairak ka
e 25 000 lietotaji

40 lietojum
Vairak programmas,

ka 700 serveri vairakka 100 ®

300
pakalpojumi

300 datu L Vairak ka
@ Dparraides { > 3 19 000
kanali \V/2 iy ", darbstacijas

Vairak ka ~ Vairak ka
® 7 000 dazadu S 3PB
biroja tehnikas 3 informacijas
vienibas R -~ apjoms

Pasvaldiba ir salidzinosi liels IKT risinajumu skaits — tiek izmantotas vairak neka 40 lietojumprogrammas, ar vairak
nekd 100 moduliem. Starp sisttmam un moduliem ir vairak neka 640 datu apmainas saskarnes. Vairakas
lietojumprogrammas apvienotas RDVIS un PKIP platfoma, kas lauj parvaldit un pieklat STm lietojumprogrammam
vienota veida.

Pagvaldiba ir izveidots ietvars pakalpojumu parvaldibai un sniegsanai. Sobrid pa$valdiba ir vairak neka 300 dazadu
pakalpojumu, kuri tiek sniegti gan fiziskam, gan juridiskam personam. Dala no Siem pakalpojumiem ir pieejami ka e-
pakalpojumi. RDA sadarbiba ar AIC turpina aizsakto pakalpojumu pilnveidi un digitalizaciju, izzinot PaSvaldibas
departamentu vajadzibas un ik gadu identificé jaunas vajadzibas. Nakamajos gados ir planota visu e-pakalpojumu
izvietoSana latvija.lv portala un jaunu e-pakalpojumu izveide.

Pasvaldibas IKT infrastruktiru veido vairak ka 19 000 darbstacijas, vairak k& 7000 dazadu biroja tehnikas vienibas,
vairak par 100 fiziskie un 600 virtualie serveri, virs 2000 video novéroSanas kameru, vairak par 5000 fikséto talrunu,
9 zvanu centri, 2 raciju bazes stacijas (2023 gada tiek uzstaditas papildus 6 bazes stacijas). RDA Infrastruktdras
parvalde nodroSina $% infrastruktlras un saistito programmatiru uzturé$anu, uzraudzibu un dro$ibu, atbilstoSi
Lietotaju skaitam Pasvaldiba.

RDA nodro$ina vairak nekd 300 PaSvaldibas iestddés datu parraides kanalus. Caur sakaru kanaliem tiek
transportéts centralizéts internets, balss, video pakalpojums, ka art piekluve IKT centralizétajiem resursiem un
risin@jumiem. Sakaru kanaliem tiek piemérotas vairaki centralizéti droS1bas risinajumi.

IKT infrastruktlras programmatiras baz veido vairdku razotaju licencéti standartprogrammatdras risindjumi un
aparatira, ka ar virkne atvérta koda sistému un risindjumu.

& RiGAS DIGITALA
AGENTURA 12



Esos$as situacijas raksturojums

IKT parvaldibas infrastruktGra primari ir izvietota viena datu centra, kur tiek nodroSinata nepiecieSama klimata,
ugunsdzésibas, elektroapgades, datortikla, UPS u. c. infrastruktlira un tas apkalpo$ana.

Pasvaldiba ir noverojami atsevi$ki elementi no datu parvaldibas, t.sk. analitikas, tomér tie ir nepietiekami. Darbu
ir uzsakusi Datu analitikas nodala - datu analitiki un datu inzenieri, kas veic Pasvaldibas datu analitikas vajadzibu
apzinaSanu. No Pa$valdibas iestadem tiek sanemti vairak nekad 160 datu analitikas projektu pieprasiumi, kas
galvenokart ietver dazadus pieprasijumus par interakfivu atskaiSu izstradi, datu automatizaciju vai datu analiz.
Izvertéjot esoSo datu infrastruktdru, tika konstatéts, ka ta nespgj nodroSinat PaSvaldiba ilgtemina datu analitikas
vajadzibas, tadél ir veikta datu infrastruktdras modernizacija.

Personas datu apstrades aizsardziba un IT droSiba Pasvaldiba ir nodroSinata atbilstoSsi nomativo aktu
reguléjumam. Pasvaldiba ir noteiktas tris paaugstinatas dro$ibas sisttmas — RDVIS, Rigas pilsétas Vienota
videonovéro$anas sistéma (VNS) un resursu parvaldibas sisttma ACTO ERP.

Pasvaldibas IKT resursu aizsardzZibu RDA nodro$ina, izmantojot IKT resursu lietotaju autorizacijas risinajumu,
datortikla antivirusu programmatdru, ugunsmdarus, datortikla segmentéSanu un regulari veicot IKT resursos uzstadito
programmu versiju atjaunindSanu un droSibas “ielapu” uzstad®anu, ka arm novérojot tikla parraidito datu plismu.
Centralizétajos IKT resursos glabatajiem datiemtiek nodroSinata regulara rezerves kopiju izveide un glabasana.

llustracija 1. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas E-indeksa salidzinosais vértéjums Rigas
Pasvaldibai ar citam paSvaldibam.

Atvérto datu
pieejamiba

Pasvaldibu iekSéjie

Sazina ar sabiedribu - P
’ procesi un starpiestazu

un lidzdaliba s: sadarbiba
I
I
I
I
I
I
| S !
P_ak_aIpOJumu parva!dibas Lietotaju
sistéma un pakalpojumu apkaloodana un
nodrosinasana pka’p
atbalsts
Rigas valstspilsata Pasvaldibu augstakais
9 P raditajs Latvija
4 3% Atvérto datu pieejamiba Pasvaldibas iek$&jie procesiun
Vidéjais raditajs: 9% 6 60/ starpiestazu sadarbiba
0

Vidéjais raditajs: 51%
Kuldigas novada pasv aldiba: 74%

Lietotaju apkalpoSana un atbalsts

64% Vidéjais raditajs: 57%

Siguldas nov ada pasv aldiba: 90%
Pakalpojumu parvaldibas sistéma

. . ~ 0 un pakalpojumu nodrosinasana
Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba 44 /0 o
b Vidgjais radttajs: 55%

60% Vidéjais raditajs: 56% Siguldas nov ada pa$v aldiba: 80%
Siguldas nov ada pasv aldiba: 88%
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2.1. Pilnveides iespéjas

Pasvaldibas IKT vajadZibas kopuma tiek nodroSinatas, taCu digitalas transformacijas iespé&ju potencials nav pilniba
izmantots un pastav vairakas pilnveidojumu iespéjas:

Rigas iedzivotajiem SOD?

nodrosinot gaidam atbilstoSakus pakalpojumus, padarot pakalpojumu piegades procesus Tsakus un
atvértakus. Vienlaicigi pilnveidojot kopéjo IKT stratégiskas planosanas ietvaru.

nodrosinot atvertos datus, lai sekmétu iedzivotaju iesaisti un caurspidigu parvaldibu, ka arT automatizgjot datu
apmainas procesus.

Pasvaldibas darbiniekiem

!

palielinot IKT paSapkalpoSanas funkcionalitati (t.sk. centralizéjot pakalpojumus) gan PaSvaldibas
darbiniekiem, gan sadarbibas partneriem, lai paaugstinatu lietotaju pieredzes kvalitati.

uzlabojot risinajumu lietojamibu, t.i., sarezgitdm Pas$valdibas procesu atbalsta lietojumprogrammam radit
maksimali értu un intuitiva lietotaju saskarni, kas |autu ar So lietojumprogrammu stradatikvienam.

sniedzot nepiecieSamo tehnisko un konsultativo atbalstu.

sniedzot datu analitikas pakalpojumus, izstradajot interakiivus parskatus, veicot padzlinatu datu
analizi, automatiz€jot procesus un nodro$inot jaunas datu kopas, lai uzlabotu procesu efektivitati un nodroSinatu
datos balsfitu léemumu pienem3anu.

Pasvaldibai

]

palielinot IKT iniciativu un izdevumu lietderibu.

ievieSot un attistot brivprogrammatdiru, atvértu IKT risindjumu un pakalpojumu izmantoSanai.

veicinot koplietoSanas komponentu atkalizmantosanu, veidojot RDA tehnologiju arhitektiru ka vienotu
ekosistému, tadéjadi atvieglojotintegraciju veidoSanu.

sniedzot tehnisko atbalstu datu apmainas procesu automatizéSanai PaSvaldiba, datu analizes riku pareizai
izmantoSanai un efektivu lemumu pienem3Sanai dazados limenos. Pieméram, veidojot automatizétus datu
analitikas parskatus, veicot padzlinatu datu analizi, datu ieguvi no IS, jaunu datu kopu apgU$anu un datu
apmainu ar publiska un privata sektoraiestadém.

samazinot IS ievainojamibu no drosibas apdraudéjumiem visa IS dzves cikla.

veidojot vienotu pieeju informacijas parvaldiba, nodroSinot vienotu datu arhitekttru, datu modela izveidi, datu
dro$ibas uzraudzibu, datu kvalitates kontroli, datu pieejamibu, standartizétas datu apmainas saskarnes utt.
palielinot PasSvaldibas efektivitati, sniegumu, caurspidigumu, uzticamibu, vienlaikus veidojot cieSakus
kontaktus ar sabiedribu, radot ekonomiskas un akadémiskas iespéjas iedzivotdjiem izmantot automatizaciju un
inovacijas, panakot zemakas jaunu sistému izstrades izmaksas, izmantojot publicétas atseviSkas atvértas
saskarnes.

plasak izmantojot un attistot lietu interneta (Internet of Things - 10T) jeb industridla interneta
izmantoSanas iespéjas, izmantojot eksist€joSo un nakotnes interneta infrastruktdru un datu parraidiSanu taja
bez cilveku iejaukSanas, potencidli nodroSinot dazadu PaSvaldibas iekartu vadiSanu no attdluma realaja laika,
attalas izpétes datu iegtsSanu, turpmaku datu analizi un izmanto$anu.

RDA kapacitates stiprinasana

celot personala kapacitati un paplasinot iekSéjo RDA darbinieku kompetenci vairakas stratégiski
nozimigas jomas, vienlaikus nodrosinot konkurétspéjiga atlidzZibas limena ievieSanu, izvairoties no darbinieku
parslodzes un aizpliSanas riska.

efektivak planojot un parvaldot savus resursus, noslédzot servisa limenim atbilstoSus llgumus un ievieSot
atbilstoSus risinajumus, ka arT proaktivi uzlabojot IT atbalsta pakalpojumu kvalitati.
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2.2. Pasvaldibas izaicinajumi un risinamas problémas

Izaicinajumi unrisinamas problémas

VajalKT attistibas « Padvaldiba trikst prakses katra atbildbas joma defingt tai atbilsto$us digitalas
planosanaun transformacijas mérkus un radidjus. Netiek veicinata saskanota attistbas planoSana starp
sadrumstalota dazadam iniciativam/sistémam, netiek identificétas probléemas ar centralizéto risinajumu
parvaldiba bremzé planveidigu attistiou. Trikst organizacijas, kurai batu pinvaras noteikt digitalas
digitalo transformaciju transformacijas stratégijas plano$anas ietvaru.

+ Rigas ilgtspgjigas attistibas stratégija Ndz 2030. gadam péc sava sfrukturéjuma un
detalizacijas pakapes nenodrosina digitalas transformacijas un Pasvaldibas mérku sasaisti.

» Digitalas transformacijas iniciativas un RDA budzets netiek planots, pamatojoties uz
Pasvaldibas un RDA stratégiju un vidéja termina vai ilgtermina mérkiem, bet gan viena gada
ietvarcs, tadél IKT ieguldjums digitalaja transforméacija ir fragmentéts un nepietiekams.
Meéginajumu IS attistibu realizét tikai viena gada ietvaros rezultata rodas risinajumi, kas nav
optimali nedz tehnologiski, nedz juridiski.
digitalas transformacijas iniciativu izvértéSanas un prioritizéSanas kritériju. Finansé&juma
plano8ana notiek prasta risindjuma radiSanai un ievieSanai, tacu ne uzturéSanaiilgtermina.

e Ir jomas, kurds pietrikst IS atbalsta un ir nepiniga un problematiska
lietojumprogrammu attistiba un ievieSana.

* Pasvaldiba nav sistematiska ietvara dazadu kompleksu projektu isteno$anai un nav arl
atbildiga/koordinatora $adu pilnveides iniciativu ierosinaSanai, koordinéSanai un atbalsta
sniegSanai. Pasvaldibas iestddém ir nepiecieSams atbalsts dazadu digitalas pilnveides
iniciativas, jo tam trokst resursu un kompetences pilnveidojumu iesp&ju apzinaSana un
stenoSana.

» Pasreizéjo Pasvaldibas digitalizacijas lmeni batiski ietekmé arT tehnologiskas attistibas
imenis, kas biezi vien nav optimals un neatbilst misdienu IKT arhitektdras principiem.

Decentralizeti IKT » PaSvaldiba veésturiski ir izveidojusies decentralizéta IKT resursu parvaldiba, tadél kopéjais

risinajumiun pakalpojumu un procesu digitalizacijas fimenis dazadas jomas ir atSkirigs, daudzviet

nevienmeérigs nepietiekoss.

digitalizacijas limenis « Lielakajai dalai IS netiek nodrosinata arpakalpojuma konkurence, paaugstinot risku, ka
piedavato risindjumu kvalitate un izmaksu parvaldiba nav pietiekami efektiva.

» IS attistiba un ievieSana ir nepiniga un problematiska. Veésturiski ir izveidojusies liela
tehnologiju daudzveidiba, kas apgratina to administréSanu. Vairakam IS ir augsta vajadziba
veikt tehnologiskas platformas nomainu, tadél ir nepiecieS§amas investicijas to parveidé.

» Pasvaldbas iestadés pietrikst resursu un kompetences, lai planotu un istenotu nozimigas
pakalpojumu pilnveides iniciativas.

* Nepietieckama dokumentacija apgritina IS uzturéSanu un jaunu pilnveidojumu radisanu.

» Starp dazadiem decenfralizétiem KT risindjumiem atSkiras veids kada tiek glabati un
standartizéti dati, kas batiski apgrdtina to izmantoSanu priek§ datu analtikas vajadzibam vai to
atkal izmantoSanu citas IT sistémas vai platformas.

» AtsevBki IKT risindjumi nozimé, ka tiem veicamas investicijas ir individualas — tas ir dargi un
apgritina Pasvaldibas spéju ieguldt tehnologiju jaunindjumos vienmériga veida.

W NR1 | Efektiva RDA, [ ] NR.2| Moderna IKT parvaldiba, digitala NR.3| Lietotajiem [ | NR.4 | Parskatama datu NR.5| Pasvaldibas
kas rada vértibu transformécija un inovativu tehnologisko draudzigi digitalie parvaldiba un datu piegjamiba IKT risingjumu un
Lietotajiem risindjumu atfistiba pilsétvide, kas cel produkti un e- planoSanai, datos balstitai personas datu drosiba

Pasvaldibas darba efektivitati pakalpojumi Iémumu pienemsanai un kontrolei un aizsardziba
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Digitalajiem produktiem
un pakalpojumiem
steidzami nepiecieSami
uzlabojumi

&P

Nav sistematiska
datu izmantoSanaun
datu parvaldiba

Drosibas parvaldibu un
aizsardzibuapdraud

vairakas

ievainojamibas

RDA irierobezota
institucionala
kapacitate

2022. gada veiktaja Lietotaju aptauja par IS darbibu tika noradits uz nepiecieSamiem
uzlabojumiem un darbibas traucékliem:

- IS lendarbiba, IS nav intuitiva, nepiecieSama lieku un manualu darbibu izpilde, datu
atkartota ievade;

- nav mekléSanas iespé€jas vai arT ta nav pietiekami érta; datu un parskatu izgiSanas
problematika; sistémas nav organizétas péc lietotdjam veicamo darbu/uzdevumu principa;

- lietotaja saskarnes grati parskatamas, nav modernizétas;
- apmacibu vai izmantoSanas prasmju triikums; dokumentacija ir grati pieejama vai tas nav.

Sistematiska veida netiek nodrosinata datu analtika, datu parvaldibas process un struktdra,
nav ieglta informacija par datu struktlru sistémas un datu atrasanas vietu.

Eso$as datu infrastruktdras izmaksas uz vienu lietotaju ir loti lielas, ta netiek pilnvertigi utilizéta
un nav mérogojama, ja ir planots $o infrastruktdru un datu analitikas rikus izplatit lielakam
Lietotaju skaitam.

Dati netiek sistematiski uzkrati vienota datu noliktava.

Visas datu un informacijas plismas nav apzinatas, ka art nav pilnvértigi definéti informacijas
resursu turétajiun nav izveidots konkréts datu inventars.

Netiek pilnvértigi izmantoti geotelpiskie dati, un tie nav salagoti ar citds IS sistémas un
lietojumprogrammas uzkratajiem tekstualajiem datiem.

Netiek efektivi veikta datu kopu atvér§ana un publicé$ana atvérto datu portala.

Nav definéta un ieviesta Pasvaldibas funkciju, uzdevumu izpildé IS apstradato informacijas
resursu klasifikacijas shéma, kur katrai klasifikacijas kategorijai noteikti konkréti piekluves un
apstrades ierobezojumi.

RDA pakalpojumu apjoma neatbilstba ITIL noradauz RDA ierobezoto kapacitati.

Pasvaldibas iestadém ir sarezgti orientéties RDA [T atbalsta pakalpojumu klasta, jo tas
nenosedz visas nepiecieSsamas jomas un nav noteikti pakalpojumu kvalitates standarti. Var bat
sarezgti vienoties ar pakalpojumu sanéméjiem par pakalpojumu izmaksdm un atrast
kompromisu starp IT atbalsta pakalpojuma kvalitati un cenu.

IT elementu konfiguracijas parvaldibas sistémas datubazes (CMDB) nepieejamiba apgritina
katra IKT pakalpojuma izmaksu noveértéjumu un neregistré informaciju par IKT risinajumu
savstarpéjo ietekmi.

Apgritinatas iespéjas piesaistt un noturét darbiniekus, salidzinot ar privato sektoru,
konkurétnespéjiga atalgojuma un neskaidro profesionaldas attistibbas iespéu dél. Zema
kapacitate izstradat nepiecieSamos risinajumus iekSpakalpojuma.

KT portfela parvaldiba nav skaidru prioritaSu, ievérojamu laiku darbinieki patéré, lai stradatu
pie vairakiem projektiem vienlaikus.

Draudi

* Nepietiekama sadarbiba ar Pasvaldibas iestadém IT un digitalo stratégisko virzienu joma, kas apgritina iestazu
vélmju un iniciativu istenoSanu.

» PasSvaldibas iestadém trikst kompetences un kapacitates kvalitativi sagatavot un virzt savas digitalas transformacijas
(darbibas pilnveides) un IS attistibas ieceres. Netiek definétas sistéemu attistibas cela kartes.

* Nepietiekama Pa$valdibas departamentu kompetence inovativu pieeju izmantoSana, biznesa procesu analizg,
stratégisko attistbas virzienu izvélg, ka arT Agile metozu pielietosana.

VAN

B NR.1| Efektiva RDA,
kas rada vertibu
Lietotajiem
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[ ] NR.2| Moderna IKT parvaldiba, digitala
transformécija un inovativu tehnologisko
risinajumu attistiba pilsétvidé, kas cel
Pasvaldibas darba efektivitati

M NR.4| Parskatama datu
parvaldiba un datu pieejamiba
plano$anai, datos balstitai
Iémumu pienemsanai un kontrolei

NR.3| Lietotajiem
draudzigi digitalie
produkti un e-
pakalpojumi

NR.5| Pasvaldibas
IKT risingjumu un
personas datu droSiba
un aizsardziba
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03 RDA misija, vizija, mérki un
darbibas pamatprincipi

3.1. RDA misija

Atbalsfit un sekmét PaSvaldibas vidéja temina darbibas digitalas
transformacijas Stratégijas realizaciju, nodroSinot inovativus, kvalitativus un
droSus IKT pakalpojumus.

] Bat par vértigu sadarbibas partneri un padomdevéju Pasvaldibas
iestadem;

] NodroSinat iesp&ju Pasvaldibai klat par tehnologiju izmanto$anas I1deri
Baltijas regiona;

] Proaktivi veicinat un atbalstit inovaciju, ka arT jaunu tehnologiju
ienakSanu Pasvaldiba un Rigas pilsétvidé;

] NodrosSinatsabiedribai atvertu un misdienigu Pasvaldibu.

3.3. RDA darbibas pamatprincipi

RDA darbibas pamata ir Cetri pamatprincipi

(L;Jez:::%n_lbas Praktiskums un
Lietotajs vienkar$iba

RDA darbibas pamatair ¢etri pamatprincipi:

Uzmanibas Praktiskums un
centra- Lietotajs vienkarsiba

« Tehnologijas ir * Risingjumu izstrade
orientétas uz notiek, skaidri defingjot
Lietotajiem, lai izprastu glstamo vértibu un
un nodro$inatu vinu tiecoties radt tikai tadus
specifiskas vajadzibas. rezultatus, kuriemir

* ProcesuvienkarSoSana prakiiska piclictojamiba.

un optimizacija ir .
izstradata, izmantojot
"lean" un "agile"
metodologijas, lai
maksimali palielinatu
vértibu.

Sistému vienkarsiba ir
prioritate, noversot lieku
komplicétibu.

* Labas prakses tiek
regulari kopigotas un
implementétas citos
pakalpojumos vai
risinajumos, vienlaikus
ripigi parbaudot
iespéjamos riskus.

* Atgriezeniskas saites
cikli ir ieklauti ka batiska
procesu sastavdala,
nodroSinot nepartrauktu
risindjumu uzlabosanu
un skaidrus, izméramus
sasniegumus.

& RiGAS DIGITALA
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3 Sadarbibaun
caurspidigums

Sadarbibaun
caurspidigums

Projektu vadiba notiek
atklati un parredzami,
veidojot dalttu izpratni ar
visam ieinteresétajam
pusém. Tas nozimé cieSu
sadarbibu starp
Lietotajiem, projekta
vadiajiem, piegadatajiem
un iek§&jam komandam
visaizstrades un
uzturéSanas cikla.

Risku identifikacija un
problému risinaSana ir
ieklauta ka batiska
sastavdala visa procesa.

4  Kompetence

Kompetence

RDA darbs balstits uz
plasu Pasvaldibas
darbibas izpratniun
kontekstualo zinaSanu.

Ka kompetenti
padomdevéji IKT
jautajumos, RDA
izmanto labakas
prakses novisas
pasaules, lai izstradatu,
uzturétu un nodroSinatu
IKT drosibu.

RDA parzin jaunakas
tendences un
tehnologijas IKT
attistiba, lai nodrosinatu
visefektivako un
inovativako risinajumu
izvéli un ievieSanu.
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3.4. RDA stratégiskie ricibas virzieni, mérki un vidéja termina prioritates
levérojot Pasvaldibas vidéja un ilgtemina stratégiskos mérkus, k& arT sekojot tehnologiju un tirgus attistibas

tendencém, RDA 2023.-2025. gadam izvirZjusi piecus RDAstratégiskas ricibas virzienus, galvenas prioritates.

RDA ricibas virzienu darbibas mérki, uzdewumi, istenoSanas termini un atbildigie, ka art indikativa ietekme uz
Pasvaldibas budzetu (t.sk. indikafivi iezimétais nepiecieSamais finans€jums uzdewvumu isteno$anai) definéti Rigas
atfistibas programmas 2022.—-2027. gadam Invesficiju plana 2023.—2025. gadam.

<% 0 NR1 |Efektiva RDA, kas rada vértibu Lietotajiem

Lai nodroSinatu sistematisku PaSvaldibas digitdlo transformaciju, ir mainita RDA loma no atbalsta funkcijas uz
digitalas transformacijas vado$o funkciju. IKT risindjumu pilnveides horizontadla koordinacija palidzés panakt realas
pamainas. RDA komandu papildinds kompetenti kolegi, t.sk. datu analitikas joma un digitdlas transformacijas
projektu vadtaji, kuri gadas, lai paaugstinds Lietotaju pieredzes kvalitate, e-pakalpojumu pieejamiba, IKT
pasapkalpo$anas riku funkcionalitate un tiek sniegts nepiecieSamais atbalsts citiem Pasvaldibas specialistiem.

Meérkis:

M1. Nostiprindt RDA kapacitati, izveidojot efektivu un kompetentu komandu un nodroSinot nepiecieSamos
tehnologiskos resursus.

Prioritates:

P1.1: Radit priekSnoteikumus veiksmigai digitalajai transformacijai un modemai, efektivai un ilgtspéjigai pieejamo
IKT resursu parvaldibai.

P1.2: Palielinat IKT iniciativu un izdewumu lietderibu, pilnveidojot kopéjo IKT stratégiskas attistibas planoSanas
ietvaru.

P1.3: NodroSinatdigitalas transformacijas projektu vadibas funkciju.

P1.4: Sniegtkonsultativu atbalstu Pasvaldibas iestazu tehnologiskas/digitalas pilnveides Tsteno$ana.

attistiba pilsétvide, kas ce| Pasvaldibas darba efektivitati

NR.2 | Moderna IKT parvaldiba, digitala transformacija un inovativu tehnologisko risinajumu

RDA centralizeéti apzinas IKT pilnveides iespéjas un sniegs ierosindjumus PaSvaldibas procesu un funkciju
IstenoSana. RDA vadis digitalo transformaciju PaSvaldibd un weicinds biznesa procesu automatizaciju un
elektronisko dokumentu apriti visas Pasvaldibas iestadés.

Mérkis:

M2. Celt PaSvaldibas darba efektivitdti, veicinot modernu, efekfivu un ilgtspéjigu IKT attistibas un projektu
parvaldibu un veicinat PaSvaldibas digitalo transformaciju un inovativu risinajumu ievieSanu.

Prioritates:
P2.1: Sekmétjaunako digitalo risindjumu ievieSanu iestadés, uzlabojot darbinieku produktivitati.
P2.2: Veicinat privata sektora uznémumu interesi viedpilsétu un bezvadu tiklu pilotprojektu isteno$anai pilsétvide.

P2.3: Izstradat veiksmigas digitalas transformacijas TstenoSanas priekSnoteikumus un modernas, efektivas un
ilgtspéjigas IKT resursu parvaldibas vadlinijas.

P2.4: Piedavat risinajumus IKT uzturéSanas izmaksu efektivitates optimizacijai.

P2.5: Veicinat biznesa procesu automatizaciju un elektronisko dokumentu apriti visas Pasvaldibas darbibas jomas.
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?.Z}Q NR.3 | Lietotajiem draudzigi digitalie produkti un e-pakalpojumi

Lai PaSvaldibas digitalie pakalpojumi klGtu értaki un vieglak pieklustami, RDA veidos vienotu PaSvaldibas definétu e-
pakalpojumu dizaina sistému un izstradas Lietotdju pieredzes kvalitdtes standartus. Dazadu digitdlo produktu
izstrade un uzlabo$ana balstisies ne vien uz prasmigu tehnologiju ievieSanu, bet arT uz datu un Lietotaju pieredzes
analizes rezultatiem, tiecoties uzlabot darbibas produktivitati, pakalpojumus iedzivotdjiem, ka arl efektivi risinat
sabiedribasizaicindjumus.

Meérkis:

M3. Moderni un lietotdjiem draudzigi Pasvaldibas digitalie produkti un tehnologiskie risindjumi nodroSina IT atbalstu
Lietotajiem un dod iespéju jaunajiem Lietotajiem atrédk apgit sisttmu izmantoSanu, érti e-pakalpojumi Rigas
iedzivotajiem un Rigas viesiem atvieglo ikdienas sazinu ar Pasvaldibu.

Prioritates:
P3.1: Uzlabot Lietotajiem sniegto pakalpojumu servisa limeni un e-pakalpojumu lietoSanas értumu.

P3.2: Veicinat IKT atfistibas invesficiju efektivitati, kas lauj prioritizeét PaSvaldibas kopé&jas IKT invesficijas, ka arl
veiksmigak planot IKT pakalpojumiem nepiecieSamos resursus.

P3.3: Izstradat un uzlabot IKT risindjumus, balstoties uzlietotaju pieredzi (UX).

P3.4: AtbilstoSi RDA darbinieku kompetencém, ieviest RDA darbinieku apmacibu planu, nosakot atbilsto$akas
apmacibu programmas.

parskatama datu parvaldiba

NR.4 | Datos balstita Iemumu pienemsana, datu analize, datu pieejamiba un

RDA izstradas vienotus standartus datu parvaldibai dazadas IS sisttmas un lietojumprogrammas. Tiks ieviests
vienots datu analitikas riks visa Pasvaldiba un sniegts centralizéts datu analitikas pakalpojums.

Mérkis:

M4. leviest PaSvaldiba datu analttikas risindjumus un datu analizes metodes, lai veicinatu datos balstitu [Emumu
pienems$anu. Padaritdatus pieejamus turpmakai apstradei un analizei, vienlaikus veicot atvérto datu publicéSanu.

Prioritates:
P4.1: Izstradat interaktivus datu analitikas parskatus.
P4.2: Veikt padzlinatu datu analizi.

P4.3: Apkopot Pasvaldibas datu avotus centralaja datu noliktava un nodroSinat datu piekluvi visiem darbiniekiem
un iedZivotajiem.
P4.4: NodroSinatdatu infrastruktiru, kas spé€jizpilditvisas Pasvaldibas datu analttikas vajadzibas.

P.4.5.: Izstradat visaptvero$u datu parvaldibas shému.

NR.5 | Pasvaldibas IKT risinajumu un personas datu drosiba un aizsardziba

IS droSibas parvaldibai tiks noteikta augsta prioritate. Pilnveidojot kiberdroSibas aizsardzibas spéjas un procesus
Pasvaldiba, RDA atfistis jaunus dro$ibas informacias un notikumu parvaldibas risindjumus. levainojamibas
atklaSanai tiks izmantoti tehnologiskie risindjumi, kas nodro$inds nepartrauktu IKT resursu un tajos instaléto
programmu tehniskas informacijas inventarizaciju.

Mérkis:

M5. Nodro$inat IKT risindjumu kiberdroSibu un personas datu aizsardzibu ar inovativiem drosibas risindjumiem.
Prioritates:

P5.1: Piedaltties izstradé unistenot Pasvaldibas kiberdrosibas stratégiju.

P5.2: Izveidot savstarpéjiintegrétu kiberdroSibas un datu apstrades riku komplektu.
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4. RDA sniegtie pakalpojumi

RDA sawu darbu organizé ka pakalpojumu sniedzéjs, vienojoties ar PaSvaldibas iestadém par pakalpojumu saturu
un apjomu.

Pasvaldibas parzina esosas lietojumprogrammas

Pasvaldiba ir izstradatas, ieviestas un tiek darbinatas vairdkas lietojumprogrammas, kuram, savstampéji
sadarbojoties un veicot informacijas apmainu, tiek nodroSinats nepiecieSamais PaSvaldibas darbinieku izpildamo
uzdewumu atbalsts, k3 arT sniegti pakalpojumi Rigas iedzivotajiem. Lietojumprogrammas ir integrétas art ar valsts
lietojumprogrammam un registriem, kas PaSvaldibas specidlistus nodroSina ar aktualako informaciju, sniedzot
pakalpojumus iedZivotajiem.

Butiskakie RDA pakalpojumi:

Infrastruktira Sakari

ACTO ERP RDVIS VWS

RDA sniedz$adus maksas pakalpojumus?:

» Pasvaldibas riciba eso$o datu kopu atlase unizsniegSana;

*  RDA IKT risinajumu pakalpojumi;

* Integracijas nodrosinaSana ar Pasvaldibas IKT risinajumiem;

+ Privato pakalpojumu sniedzéju ieklauSana PasSvaldibas e-pakalpojumos.

Lietotaju atbalsts

Lietotaju atbalsts tiek nodro$inats visiem PaSvaldibas darbiniekiem RDAservisa [imena vienoSanas meérkos balstita
pieejamibas un darbibas kvalitates lTmenr.

Lietotaju vienoto atbalstu nodroSina RDA PalidZibas dienests. VérSoties Palidzibas dienestd, Pa$valdibas
darbiniekiem tiek nodroSinatas talit€jas konsultacijas un vienkarSu problému risinaSana, bet problému vai klatienes
risindjumu gadijumos pieteikumitiek nodoti 2. un 3. limena specialistiem.

Rigas domes 19.10.2022. saistoSie noteikumi Nr. RD-22-166-sn “Par Rigas valstspilsétas
Pasvaldibas agentiras "Rigas digitala agentira" maksas pakalpojumiem’
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5. RDA finansejums, finanséjuma
Izlletojuma pamatprincipil,
ienémumu avoti un ieneémumu
1zlietojums

RDA darbibas finanséSanas avoti ir Pasvaldibas budzeta dotacija un
RDA ienémumi par sniegtajiem maksas pakalpojumiem saskana ar
Rigas domes apstiprindtem izcenojumiem. PaSvaldibas budzeta
finanséuma pieSkirsana ir skatama ikgadéja PaSvaldibas budZeta un
vidéja termina budzeta ietvara sagatavoSanas procesa, ievérojot
Pasvaldibas budZeta finansialas iespgjas. Stratégijas 1stenoSana notiks,
piesaistot arT Eiropas Savienibas fondu Iidzeklus IT jomas atfistibai
Pasvaldiba.

RDA budZets ir vienota PaSvaldibas budzZeta sastavdala, tas tiek
sastadits, izlietots un ta izlietojums kontrolets saskana ar Pa$valdibas
iekS&jiem normativajiem aktiem.

Pasvaldibas dotacija wveido lielako dalu (99.5 %) RDA darbibas
finanséSanai  nepiecieSamo  Iidzeklu, ienémumi no maksas

pakalpojumiem neparsniedz 0.5 % no RDA darbibas nodroSinasanai
nepiecie§amajiem budZeta lildzekliem.

RDA pamatdarbibas nodroSinaSanai tiks izmantoti Tabulad nr.1. noraditie
finanSu resursi

Tabulanr. 1. RDA prognozétais finanséjuma parskats

2023. gada 2023. gada

apstiprinatais Grozijumi precizétais AL S A

plans plans
(euro) (euro)

plans (euro) plans
(euro) (euro)

Resursiizdevumu segSanai 17,501,537 1,920,792 19,422,329 23,306,794 27,968,152

Sanemta dotacija no

Pagvaldibas vispargjiem 17,421,428 1,920,792 19,342,220 23,221,525 27,876,691
ienémumiem
Valsts budzZeta transferti 54,309 0 54,309 54,309 54,309
Budzeta iestazu ienémumi 25,800 0 25,800 30,960 37,152
Izdevumi—kopa 17,501,537 1,920,792 19,422,329 23,306,794 27,968,152
Uzturé$anas izdevumi 14,754,517 654,800 15,409,317 18,491,180 22,189,416
Kartgjie izdevumi, t.sk.: 14,754,517 654,800 15,409,317 18,491,180 22,189,416
Atiidzba 3,850,051 150,000 4,000,051 4,435,167 4,878,182
Atalgojums 3,012,518 121,369 3,133,887 3,447,276 3,792,003
Kapitalie izdevumi 2,747,020 1,265,992 4,013,012 4,815,614 5,778,737
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6. RDA darbibas rezultati un

rezultativie raditaji

RDA stratégisko mérku izpildi raksturo
sashiegtie un planotie darbibas rezultati
un rezultativie raditaji atbilstoSi darbibas
jomai.

Meérkis

Samazinas nepiecieSaniba sanemt RDA palidzibu problémas

atrisinaSana

(Lietotaju apmierinatibas aptauja uz jautajumu “Vaipédéja % 93 85 80
gada laika esatvérsies/-usies RDA péc palidzibas?”

apstiprinosi atbildéjuso respondentu ipatsvars)

Lietotaju apmierinatibas limena pieaugums (Lietotaju
apmierinatibas aptauja sniegta novértéjuma “teicami” un “labi”

Tpatsvars, atbildot uz jautajumu “Ka Jis kopuma vértejat RDA % & S 85
darbu?”)
Eigr;]ilt(écliiotr::lﬁzzg)rrnéti vaiieviesti jauni procesi (t.sk. uzlabota skaits 5 8 12
Pielagoti risinajumi darbam no mobilajam iekartam skaits 0 2 4
lzstradatas interaktivas atskaites skaits 4 18 56
Publicétas atvértas datu kopas skaits 28 80 260
ISO
Integrétas vadibas sistémas pamatprincipu ievieSana n/a - 900|15;2015 QOOlI:SZ(g)15 i
14001:2015
KiberdroSibas briedums CSAT veértéjums 35 5 5
Projektos piesaistita aréjais finans€juma apmers eur 400 000 500 000 1 000 000
Personala mainibas koeficients Tpatsvars (%) 9 8 7

1. Aprékins, izmantojot fomulu: atbrivoto darbinieku skaits gada, dalits ar vidgjo darbinieku skaitu parskata gada, reizinat s ar 100%
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Lietotaju apmierinatibas raditaji par
sanemtajiem pakalpojumiem un
RDA sniegtas informacijas pieejamiba

RDA regulari veic Lietotaju apmierinatibas mérjjumus, noskaidrojot vinu

viedokli par sanemto pakalpojumu kvalitati. Péd&ja aptauja, kura notika

2022.gad3, piedalijas 657 respondenti.

» Vairak nekd 90% no respondentiem ir versu$ies péc palidzZibas RDA.

* \isbiezak — Pasvaldibas Centralas administracijas parstavji (ap 96%).

* Problému risinaSana visbiezak (81% gadijumu) notiek zvanot, rakstot
e-pastu vai problému registréjot RDA PalidZibas dienesta sistéma
SOS.

* Nedaudzvairak neka 65% Lietotaju norada, ka probléma tika atrisinata
atri.

* \Vairak neka 90% Lietotaju noverté RDA atbalsts pakalpojuma darbu
ka teicamu, labu vai apmierinoSu.

Uzslave RDA par Aicina RDA pilnveidot

Efektivo un laipno komunikaciju 21,9% Problému risinasanas kvalitati
Darbinieku zinaSanam un kompetenci 20,1% ApkalpoSanas atrumu

Efektivu problému risinasanu 19,6% Tehnisko resursu nodroSinajumu
Atpazistamibu 17,7% Pakalpojumu darbibas kvalitati

un atri, piekrita tikai 15% no Lietotajiem, kas liecina, ka batiskakais izaicingjums ir tieSi sistémas

@ Novertéjot apmierinatibu ar galveno PaSvaldibas IS RDVIS, apgalvojumam, ka sistéma darbojas stabili
darbibas stabilitate.

& RiGAS DIGITALA
AGENTURA 28



08

Stratégijas aktualizéSanas un
IstenosSanas novertesanas kartiba




Stratégijas aktualizé$anas un Tsteno$anas
noveértédanas kartiba

8. Stratégijas aktualizéeSanas un
Istenosanas novertesanas
kartiba

Lai veiktu saskanotas un operativas darbibas stratégisko risinajumu
ievieSanai dzivé, RDA izveidos Stratédijas ievieSanas uzraudzibas
darba grupu, kuru vadis RDA direktors un taja ieklauti bis RDA
atbildigo struktarvienibu vaditaji.

Stratégijas stenoSanas novértéSanas kartiba nosaka, ka tiek vértétas
RDA ikgadgji veiktds aktivitates un to dewvums stratégisko mérku un
riclbas virzienu sasniegSana, par ko tiek sagatavots Stratégijas
Isteno$anas parskats.

Stratégijas stenoSanas parskats sniedz iespéju PaSvaldibas
parstavjiem pims ikgadéja PaSvaldibas budzeta planoSanas iepazities
ar RDA kopé&jo progresu stratégisko uzstadijumu sasnieg$ana un,
nemot véra kopéjo situaciju, sagatavot savu nakama gada darbibas
planu.

Stratégijas TstenoSanas parskatu veidos katra ricibas virziena
izvértéjums: katram ricibas virziena uzdewumam, pamatojoties uz
parskata gada veiktajiem pasakumiem un projektiem to ietvaros, tiks
sagatavots vértéjums, lai identificeétu, vai uzdewms tiek istenots
sekmigi vai gluz pretéji — pastav risks, ka uzdewums netiks izpildits;
papildus tiks vértétas art ricibas virzienu raksturojoSo fonu indikatoru
attistibas tendences. Lai novértétu ilgtemina mérku progresu, tiks
veikti aprékini, nemot véra katra ricibas virziena kopé&jo attistibas
izveértéjumu un atbilstoSa ricibas virziena ietekmi uz ilgtermina mérku
sasniegSanu, un rezultati tiks ievietoti ilgtermina mérku progresa
novértéjuma matrica.

Stratégijas perioda nosléguma sagatavotaja parskata, tiks sniegts
vispargjs apskats par stratégijas ievieSanas laika paveikto un nozaru
ekspertu veértéjums par padarito un ieteicamajiem attistibas virzieniem.

RDA gada publiskaja parskata® tiek apkopota informacija par RDA
vidéja temina darbibas stratégijas TstenoSanu un gatajiem rezultatiem,
balstoties uzizstradato ricibas planu (ikgadéjo darbu planu).

AtbilstoSi RDA darbibas rezultatiem nepiecieSamibas gadijuma var tikt
aktualizétas RDA vidéja termina prioritates un izrietoSi no ta — darba
plans kartéjam gadam.

RDA darbibas aktualais novértéjums ir pamats ndkama plano$anas
perioda stratégijas izstradei, kd arl nodro$ina izvirzito mérku un
rezultatu sasniedzamibu.

Publisko agentdru likums (https:/likumi.lv/ta/id/202272-publisko-agenturu-likums), 27. pants
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9. Pasvaldibas attistibas plana
IKT projektu cela karte lidz
2025. gadam

Pagvaldibas attistibas plani ir izstradati un tiek regulan aktualizéti Rigas attistibas programmas 2022.-2027.gada*
plana.

Plans ir vidéja temina teritorijas atfistibas planoSanas dokuments, kura mérkis ir turpinat istenot Rigas
ilgtspéjigas attistibas stratégija 11dz 2030. gadam izvirzito ilgtermina atfistibas mérku, telpiskas attistibas
perspekfivas un stratégisko nostadnu realizéSanu. Attistibas plans fokusé PaSvaldibas darbu un publisko
investiciju izlietojumu uz tuvakajiem seSiem gadiem, nosakot vidéja termina prioritates, mérkus un uzdewumus, ka
arT koordinéjot Pasvaldibas iestazu darbu stratégisko mérku sasnieg$ana.

Plana ir ietverts Invesficiju plans 2023.-2025. gadam?®, kur vairakas aktivitatés RDA ir virZits ka galvenais

izpilditajs.

Resursu
‘ ‘ uzskaitesun
monitoringalS

izstrade

Pasvaldibas
Investiciju
GEO RIGA plans (2023_ Rigas

pinveido$ana ‘ 2025) . videonovéro$anas

sistémas attistiba

Vienota
ridzinieka
identifikacijas
lidzek|a (jauna
ridzinieka
digitalakarte)
izveide

Vienotallietu
interneta
tikla
pilotprojekts
Rigas pilséta

Atvieglojumu
vienotas

informacijas
sistémas Vienota APl backend

ievie¢ana infrastruktdra un Riga. AP

portals

4 Rigas attistibas programma 2022.-2027. gadam. hitps: .
5 Investiciju plans 2023.-2025. gadam (apstiprinats ar Rigas domes 26.04.2023. [emumu Nr.RD-23-2460-I€).
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