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Klientu apmierinatibas aptaujas merkis un norise

Aptauja norisinajas no 2023. gada 1. novembra lidz 30. novembrim

Aptauja tika organizeta, lai uzlabotu Rigas Apkaimju iedzivotaju centra
(turpmak — Centrs) klientu apkalposanu un sniegto pakalpojumu kvalitati

Aptauja piedalijas 255 respondenti

Aptaujas anketas aizpildija klatiene un elektroniski Rigas valstspilsetas
pasvaldibas portala www.riga.lv

Aptauja bija anonima



APTAUJA IEKLAUTIE JAUTAJUMI PAR:

Klientu apmierinatibas vertejumu ar Centra darbu

Centra sniegto pakalpojumu izmantosanu

Konkretas socialas sferas papildu pakalpojumu sanemsanu Centra
Klientu sazinu ar Centru

Klientu apkalposanas kvalitati Centra

Pielietotiem sazinas kanaliem, piesakot un sanemot pakalpojumus

lerobezojumiem, kas liedz Centra sniegtos pakalpojumus pieprasit un sanemt
elektroniski

Lugumu sniegt priekslikumus un ierosinajumus turpmakai Centra darbibai un
sniegto pakalpojumu uzlabosanai
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Aizpildito anketu skaits no 01.11.2023.-30.11.2023.
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Centra sniegto pakalpojumu izmantosana

DZIMTSARAKSTU NODALU PAKALPOJUMI (PIEMERAM, LAULIBAS REGISTRACIJA,
DZIMSANAS FAKTA REGISTRACIJA, MIRSANAS FAKTA REGISTRACIJA, ATKARTOTU
DOKUMENTU SANEMSANA, VARDA/UZVARDA MAINA U.C.)

RIGAS VALSTSPILSETAS PASVALDIBAS IESTADEM, STRUKTURVIENIBAM UN AMATPERSONAM
ADRESETO DOKUMENTU PIENEMSANA

VISPARIGAS INFORMACIJAS UN KONSULTACIJU SNIEGSANA PAR RIGAS VALSTSPILSETAS
PASVALDIBAS KOMPETENCE ESOSAJIEM JAUTAJUMIEM

PAKALPOJUMI, KAS SAISTITI AR ARA KAFEJNICU UN IELU TIRDZNIECIBAS ATLAUJU
1IZSNIEGSANU

PAKALPOJUMI, KAS SAISTITI AR DZIVESVIETU - DZIVESVIETAS DEKLARESANA, I1ZZINAS
SANEMSANA PAR PERSONAS DZIVESVIETU, PAPILDU ADRESES NORADISANU LATVIJA VAI
ARVALSTI VAI VELETAJA TIESIBAM - VELESANU APGABALA MAINA, VELETAJU PARAKSTA

APLIECINASANA
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Ka ertak pieprasit un sanemt pakalpojumus?

Pasts 37
E-adrese 30
E-pakalpojums 35 TN
E-pasts w
Talrunis 122 35 25
Klatiene 150 40
\ \ \ \
Klatiene Talrunis E-pasts E-pakalpojums E-adrese Pasts
W Erti 150 122 103 72 51 42
Daléji erti 40 35 44 35 30 37
B Neerti 21 25 28 54 68 76
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Ka vertejat sazinu ar Centru?
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Ka vertejat sazinu ar Centru?
Sazina klatiene

Pilntba apmierina

24

Drizak apmierina

2

Drizak neapmierina
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Neesmu izmantojis
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Ka vertejat sazinu ar Centru?
Sazina elektroniski
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® Pilntba apmierina Drizak apmierina B Drizak neapmierina ™ Pilntba neapmierina B Neesmu izmantojis
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® Pilntba apmierina Drizak apmierina ™ Drizak neapmierina B Pilniba neapmierina = Neesmu izmantojis




lemesli kadel iedzivotaji neizmanto iespeju pakalpojumus pieprasit un sanemt
elektroniski?

Nav prasmes
80; 27%

VNEVRIEEEINER
tehniskas iespejas

78; 26% : _ ..
Nav informacijas 35;

'f 12%

Patik pieprasit un
sanemt
pakalpojumus
klatiene
106; 35%
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Kur ieguta informacija par Centra darbu?

Kada no Rigas valstspilsetas
pasvaldibas institlcijam 65

www.riga.lv
70

Valsts un pasvaldibas iestazu
WEIEHERER No pazinam, draugiem,
93 kaiminiem u.c.
122

Plassazinas lidzeklos (TV, radio,
prese)
38

Socialajos tiklos (Facebook,
Instagram, Twitter)
51
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Darbinieku atsauciba
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Darbinieku profesionalitate
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Klientu ieteikumi un priekslikumi Centra darbibas uzlabosanai

Sakartotaka un
modernaka vide Klientu
centros

Vairak pieversties
komunikacijal ar
apkaimju iedzivotajiem

Palielinat Centru skaitu

Centram jabut tiesigam
uzdot Rigas domes
departamentiem
saistosus uzdevumus

Centra darbinieku izvélei
Jabalstas to patiesa
velme risinat iedzivotaju
aktualizétas problémas

Vairaku gadu garuma ir
aktuals jautajums par
dazadu izzinu un rekinu
sanemsanu Centra

Aizstavet iedzivotaju
iIntereses un vajadzibas

leviest vairak e-
pakalpojumus

kot tematiskas
sapulces par dazadam
temam ar visiem
Interesentiem, t.sk.
apkaimju biedribam

Laut koordinatoriem
risinat apkaiméem
aktualos jautajumus

leviest juridiskas
konsultacijas

RUpéties par sadarbibu
ar nevalstiskajam
organizacijam (NVO)



Rigas Apkaimju
iedzivotaju centra
klientu apmierinatibas
aptauja 2023

Rigas Apkaimju iedzivotaju centra
Klientu atbalsta un metodikas parvaldes
Metodikas nodala

Februaris, 2024
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