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Vadibas uzruna

Rigas satiksmes virzitajspéeks ir masu darbinieki un

klienti. Viens no Rigas satiksmes izaicinajumiem ir sek-
meét lidzsvarotu pieeju starp vides, sabiedribas un labas
parvaldibas aspektiem. 2022. gada esam pieredzéjusi loti
straujas izmainas gan sabiedribas uzskatos un ricibas, gan
ekonomiskajas un biznesa vértibas: Covid-19 pandémijas
ietekmes rezultata notikusas ekonomiskas izmainas, kuras
vél vairak pastiprinaja un mainija Krievijas Federacijas
istenotais un Baltkrievijas Republikas atbalstitais militarais
iebrukums Ukraina.

Arvien lielaka nozime uznémuma turpmakaja darbiba

ir darbinieku attistibas un péctecibas nodrosinasanai.
Mainoties ekonomiskajam un socialajam prasitbam, |oti
mainigajos apkartéjas vides apstaklos, ir butiski ieguldtt
darbinieku profesionalaja izaugsme, ka ari socialo prasmju
un zinasanu pilnveidoSana.

Tikai zinoSs, profesionali kompetents un ar darba vidi
apmierinats darbinieks, spés sekmét uznémuma attistibu,
sniegt cienpilnu pakalpojumu klientiem. Lai nodrosinatu
kvalitativa pakalpojuma sniegsanu, vienlaicigi veicinot eko-
nomikas izaugsmi un dzives kvalitates uzlabosanos Riga,
Rigas satiksme turpina uzsakto parvaldibas un digitalo
transformaciju, kuram ir svarigi pielagot ari darbinieku
SpEjas.

2022. gada sakuma uznémuma darbu joprojam batiski
ietekméja Covid-19 pandémija. Sniedzot sabiedriska
transporta pakalpojumu, bija ne tikai janodrosina attieci-
gie spéka esosie ierobezojumi un pasazieru parvadajumu
noteikumi, bet ari pakalpojuma nodrosinasana situacija,
kad |oti 1sa laika perioda saslima vai atradas pasizolacija
faktiski katrs ceturtais sabiedriska transporta vaditajs. Sadi
apstakli pieprasija arkartas ricibu, tai skaita nepieciesami-
bu samazinat sabiedriska transporta reisu skaitu. Sis |&-
mums |ava joprojam nodrosinat prognozéjamu sabiedriska

transporta reisu skaitu, darbinieku noslodzi un noteikto
Covid-19 ierobezojumu izpildi.

Ka uznemumam, kuram ir pienakums nodrosinat sabied-
riska transporta pakalpojumu nepartrauktibu, savlaicigas
un pietiekosas piegades ir btiskas uznémuma darbibas
nodrosSinasana. Starptautisko sankciju pret Krievijas
Federaciju un Baltkrievijas Republiku ievieSanas rezultata
ir mainttas iepirkuma proceduras, plano$anas un darba
izpildes procesi.

PauZot atbalsu Ukrainai, Rigas satiksme 2022. gada
nodroSinaja iespéju uznémuma stradat 31 patvéru-

ma meklétajam no Ukrainas. Rigas satiksmes klientu
centrs ari Sobrid turpina darboties vienotaja atbalsta
centra Ukrainas iedzivotajiem, sniedzot informaciju par
brauksanu Rigas sabiedriskaja transporta un nodrosinot
personalizéto e-talonu izgatavosanu.

Rigas satiksmei ka pasvaldibas kapitalsabiedribai, bija un
ir ierobezotas iespéjas sniegt finansialu atbalstu Ukrainas
valstij un iedzivotajiem, lai mazinatu Krievijas Federa-
cijas izraisita kara ietekmi. Tai pat laika Rigas satiksme

ne tikai véléjas, bet ari varéja sniegt praktisku atbalstu,
atdodot (davinot) uznémuma riciba esoso mantu, kuras
izmatosana pasam uznémumam vairs nebija nepieciesa-
ma. Rigas satiksme no 2022. gada sakuma pakapeniski
sanéma jaunus 88 autobusus, kas radija iespéju partraukt
sava Tpasuma esoso 12 metrus garo vecako autobusu
Mercedess Benz 0530, kuru izlaiduma gads ir 2002./2003.,
ekspluatésanu.

Neskatoties uz to, ka autobusi bija pietiekosi laba dar-

ba kartiba, to turpmaka izmantosana kluva ekonomiski
nepamatota pieauguso remonta un ekspluatacijas izmaksu
dé|. Turklat minétie autobusi bija aprikoti ar Euro 2 un
Euro 3 dzinéjiem, kuri neatbilst aktualajiem vides prasibu
parametriem. Minéto autobusu bilances atlikusi vértiba

bija O (nulle) EUR. Rigas satiksme bija planojusi So autobu-
su pardosanu atklata izsolé, normativajos aktos noteiktaja
kartiba, tacu, ievérojot minéto autobusu vecumu, tehnis-
kos parametrus un ierobeZoto izmantosanu tikai pasazieru
parvadajumiem pilsétu marsrutu tikla, prakse radija, ka
izsoles cela sadus transportlidzeklus parasti iegadajas me-
talliznu parstrades firmas. Tadéjadi, nemot véra Ukraina
notiekos$o karu un kara rezultata Ukrainas valstij un tas
jedzivotajiem nodaritos postijumus, Sadu faktiski darba
kartiba esosu autobusu sagrieSana metalliznos nebUtu
bijusi atbildiga riciba. Tikpat nesaimnieciski batu $adus au-
tobusus turét neizmantotus, jo jebkura tehnika, kas netiek
darbinata, pakapeniski k|Ust nelietojama.

Tadéjadi ar Rigas domes piekrisanu, 2022. gada sakuma
Kijivas pilsétai tika ziedoti 11 Rigas satiksmes sabiedriska
transporta autobusi. 2022. gada novembri tika lemts par
vél 10 autobusu ziedosanu. Lai autobusi cela nedotos
tuksi, Rigas dome un fonds “Ziedot.lv” organizéja ziedo-
jumu vaksanu. Varam lepoties ar saviem darbiniekiem,
kuri aktivi iesaistijas ziedojumu vaksana, brivpratigi




Par letekme letekme
uzpnémumu uz ekonomiku uz vidi

Vadibas uzruna

nodrosinaja autobusu sagatavosanu garajam celam uz
Ukrainu un 2023. gada sakuma Sos autobusus aizveda lidz
pat Polijas — Ukrainas robezai, kur tie tika nodoti Kijivas
padvaldibas komunala uznémuma “KUIBMACTPAHC”
(KOMYHANBHE NIANPUEMCTBO “KMIBMACTPAHC”)
parstavjiem. Divu kopigu akciju rezultata uz Kijivu tika
nogadats 21 autobuss kopa ar iedzivotaju un uznémeéju
saziedoto humano palidzibu.

Turpinot sadarbibu ar fondu “Ziedot.lv”, lai sniegtu atbal-
stu Ukrainas civiliedzivotajiem, Rigas satiksme 2022. gada
rudent fonda uzdevuma veica dizelgeneratoru iegades
tirgus izpéti, ka rezultata fonds “Ziedot.lv” iegadajas 49 di-
zelgeneratorus, nogadasanai Ukraina.

Turpinot uznémuma korporativas parvaldibas sistémas
pilnveidi, 2022. gada izdevies parbaudit uznémuma spéju
iziet kapitala tirgd, septembri piedaloties Finansu un kapi-
tala tirgus komisijas (FKTK) izveidotaja atbalsta mehanis-
ma potencialajiem emitentiem jeb Vertspapiru smilskasté.
Ta bija vértiga pieredze, kas palidzéja saprast, vai esam
sasniegusi birza kotéta uznémuma standartu un kas vél
bltu darams parvaldibas uzlabosana.

Ka sabiedriska transporta pakalpojumu nodrosinatajs

Rigas valstspilséta ar gandriz 870 sabiedriskajiem trans-
portlidzekliem veicot ap 36 milj. km nobraukumu gada,

ik dienu rada ietekmi uz vidi, tapéc Rigas satiksme laika pos-
ma lidz 2030. gadam ir ieplanojusi veikt investicijas sabied-
riska transporta ritosa sastava atjaunosana un infrastruk-
tlras pilnveidosana, gan iegadajoties videi draudzigakus
transportlidzek|us, gan ari veicot nepiecieSamas sabiedriska
transporta infrastrukttras parbavi, ik gadu budzeta pare-
dzot nepiecieSamo finanséjumu slieZu celu, energoapgades
infrastruktdras, éku un bavju atjaunosanai.

2022. gada turpinas iesaktie infrastruktiras attistibas
projekti un tiek iesakti jauni. Piesaistot Eiropas Savienibas

letekme
uz sabiedribu

Darbinieki

fondu lidzeklus, Rigas satiksme Sobrid isteno projektus
kopuma teju 200 milj. EUR vertiba.

Tpasi jaatzimé projekts “7. tramvaja linijas pagarinajuma
izblve”. Projekta ietvaros paredzéts izblvét 7. tramvaja
[inijas pagarinajumu pa Maskavas ielas sadaloso joslu lidz
Maskavas ielas un Visku ielas krustojumam (~1,7 km) un
tiks veidots transportmijas punkts. Transportmijas punkta
pasazieriem vienuviet bils pieejams savstarpéji integréts
sabiedriskais transports — autobuss/elektroautobuss,
trolejbuss, tramvajs. Projektu paredzéts istenot lidz

2026. gada vidum, projekta istenoSanai nepiecieSamas
investicijas 28 milj. EUR apméra planots piesaistit no At-
vese|osanas fonda (turpmak — ANM) lidzekliem. Nozimigi,
ka ST bUs pirma no jauna izbUvéta tramvaja linija Riga kops
1984. gada.

2022. gada sabiedriska transporta marsruta tikla un snieg-
ta pakalpojuma izpildé tika realizétas vairakas butiskas
izmainas:

O Brasas tilta slégsanas tramvaju kustibai dé, 11. tramvaja
marsruta izpilde tika uzsakta un lidz pat Sim bridim tiek
nodrosinata ar autobusiem, kas nozimé batisku darba
apjoma pieaugumu autobusu ekspluatacijas dala;

O 2022. gada un visticamak ari nakotné arvien lielaks
izaicinajums bUs kvalificétu sabiedriska transporta
vaditaju pieejamiba. To apliecina ne tikai batiska reisu
skaita neizpilde regionalajos autobusu marsrutos, kuru
pasttitajs ir valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Autotransporta direkcija”, bet ari fakts, ka ari Rigas
satiksmei pastavigi 2022. gada trika vidéji ap

30 autobusu vaditaju. Nemot véra minéto, 2022. gada
Cetri autobusu marsruti tika parveidoti par trolejbusu
marsrutiem;

o ka batisku ir jamin arT RailBaltica un saistitas infrastruk-
tdras blvniecibas ietekmi uz sabiedriska transporta
marsruta tiklu, ka rezultata tika mainiti ne tikai pieturu
izvietojumi, bet ari pasi autobusu, trolejbusu un tram-
vaju marsruti.

Lai padaritu értaku parvietosanos pilsétas marsrutos un
parliecinatu iedzivotajus ikdiena vairak izmantot sabiedrisko
transportu, 2022. gada beigas tika veikta bilesu reforma, ku-
ras mérkis bija padarit bilesu sistému vienkarsaku, saprota-
maku un értaku ikdienas lietotajam. Tika samazinatas cenas
abonementa biletém, savukart biletes vienam braucienam
vieta ieviesta laika bilete 90 minGtém. Ceram, ka tas bds
pozitivas parmainas ari to cilveku paradumos, kas ieprieks
abonementa biletes dardzibas dé| neiegadajas vai nebija
motivéti sabiedrisko transportu izmantot regulari

Rigas satiksmes llgtspéjas parskats ir sagatavots atbilstosi
Global Reporting Initiative standartiem un satur visaptve-
rosu informaciju par uznémuma pasreizéjo darbibu, ka ari
sniedz ieskatu attieciba uz nakotnes izaicinajumiem. Lai
gltu plasaku prieksstatu par Rigas satiksmi, aicinu ar So
parskatu iepazities Rigas satiksmes klientus, sadarbibas
partnerus, valsts un pasvaldibas institlcijas, finansu insti-
tlcijas, nevalstiskas organizacijas un citus interesentus.

DzZineta Innusa
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2022. gads skaitlos

Apgrozijums —

168,7 milj. €

Veiktie kapitalieguldijumi —

58,8 milj. €

Parvadato pasazieru skaits —

93,27 milj.

Marsrutu tikla garums —

1144,7 km

77

tramvaju, trolejbusu un
autobusu marsruti

6245

apsaimniekotas autostavvietas
vidéji gada Rigas pilséta

35 %/65 %

nodarbinato sieviesu/
viriesSu Tpatsvars

—— 867

sabiedriska transporta parvadajumos
iesaistitie transportlidzekl]i

—— 3390

darbinieki

~+59384tCO_ ¢’

CO, emisiju apjoms gada
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uznémumu uz ekonomiku uz vidi uz sabiedribu Darbinieki

Par RP SIA “Rigas satiksme”

Vispariga informacija par kapitalsabiedribu 2,2

Rigas satiksme ir Rigas valstspilsétas pasvaldibas sabiedriba ar ierobeZotu Rigas satiksme sabiedriska transporta pakalpojumus organizée atbilstosi
atbildibu, kas dibinata 2003. gada 20. februari, apvienojot Rigas pilsétas Sabiedriska transporta pakalpojumu likuma prasibam, Ministru
pasvaldibas uznemumus “Autobusu parks “Imanta”” un “Autobusu Kabineta reguléjumam, Rigas domes pasttijumam?, Rigas satiksmes
parks “Talava”” un 2005. gada pievienojot SIA “Tramvaju un trolejbusu stratégiskajiem mérkiem, ka ar7 iek$e€jiem normativajiem aktiem
parvalde”, SIA “Rigas autostavvietas” un SIA “Rigas domes autobaze”. marsrutu tikla uzturéSanas un analizes joma.

Patlaban Rigas satiksmes pamatdarbiba ir nodroSinat sabiedriska
transporta pakalpojumus Rigas pilsétas nozimes marsrutu tikla un
apsaimniekot Rigas pilsétas pasvaldibas autostavvietas’.

Rigas satiksme ir 100 % Rigas valstspilsétas pasvaldibai piederosa
kapitalsabiedriba.

Rigas satiksmes visparéjais stratégiskais meérkis ir sniegt videi draudzigus, drosus, integrétus un efektivus mobilitates
pakalpojumus Riga un tas metropoles areala un piedalities Rigas pilsétas transporta infrastrukturas uzturésana un attistisana.

MISUA @ vizua _{P- PRIORITATES T_:

Nodrosinat pieejamu, drosu un Musdienigs un sociali atbildigs O reputacija un stabilitate — sabalanséta darbiba un finansu
ilgtspéjigu sabiedriska transporta uznémumes. stabilitate, augsta korporativas parvaldibas kultlra un
sistému, autotransporta un stavvietu étiska riciba;

pakalpojumus, vienlaikus veicinot o darbibas atbilstiba pasttijumam — moderns un ilgtspéjigs
ekonomikas izaugsmi un dzives sabiedriskais transports, kas nodrosina videi draudzigu
kvalitates uzlabosanos Riga. un pasazieriem érti pieejamu, drosu parvietosanos Rigas

metropoles areala;

o efektivitate — efektiva procesu vadiba;

O motivéjosa darba vide — darbinieku meérktieciga attistiba
un darba vides uzlabosana.



Rigas satiksme izstrada tris limenu savstarpéji
integrétus attistibas planosanas dokumentus, —
ilgtspéjigas attistibas stratégiju, vidéja termina
darbibas stratégiju un gada ricibas planu.
2012. gada izstradata patlaban spéka esosa
ilgtermina stratégija 2012.-2033. gadam.*
Tomeér jau 2020. gada, domajot par Rigas
satiksmes ilgtspéju, tika sakts darbs pie jaunas
llgtspéjigas attistibas stratégijas izstrades
periodam Iidz 2033. gadam. Katru gadu tiek
izstradats uznémuma gada ricibas plans un
valde iesniedz padomei vadibas parskatus par
gada ricibas plana izpildi, uznémuma finansu
darbibas efektivitates raditajiem un vidéja
termina darbibas stratégijas noteikto finansu
un nefinansu meérku sasniegsanu. Izstradajot
Sos dokumentus, Rigas satiksme nem véra
Eiropas Savienibas, nacionalos un Rigas
valstspilsétas pasvaldibas izdotos normativos
aktus, attistibas planosanas dokumentus,
pétijumus, ka ari ievéro saistibas, kas izriet

no Rigas satiksmes noslégtajiem pasttijuma
un delegésanas ligumiem. Rigas satiksmes
darbiba un attistiba virzita, lai sasniegtu Rigas
valstspilsétas izvirzitos mérkus, Rigas domes
Rigas satiksmei noteiktos specifiskos nefinansu

meérkus mobilitates politikas sabiedriska trans-
porta joma Istenosanai®, ka ari kapitaldaju
turétaja noteiktos nefinansu un finansu
merkus®.

Parskata sagatavosanas bridi vidéja termina
darbibas stratégijas projekts ir izstrades stadija.
Sanemot Rigas domes Kapitalsabiedribu
parvaldes atzinumu, Rigas satiksmes padome
lems par vidéja termina darbibas stratégijas lidz
2027. gadam apstiprinasanu.

2022. gada padome valdei ir izvirzijusi
nefinansu mérkus un noteikusi sasniedzamos
raditajus kvadratkoda bilesu jauno lietotaju
pieauguma skaita, siltumnicefekta gazu
(turpmak — SEG) emisiju samazinajuma,
darbinieku iesaistes profesionalas pilnveides
apmacibu programmas dazadas jomas, ka ari
izvirzijusi mérki sasniegt augstaku novértéjumu
llgtspéjas indeksa novéertéjuma un izstradat
planu “Birzspéjiga uznémuma” statusa
atbilstibas nodrosinasanai. Finansu mérki valdei
izvirziti sasniedzamajiem likviditates, EBITDA
un apgrozijuma uz vienu darbinieku raditajiem.
Padomes izvirzitie nefinansu un finansu mérki
2022. gada ir izpilditi.




Meitas sabiedribas

Rigas satiksmei pieder kapitala daJas uznémumos SIA “Rigas

karte” (51 %) un SIA “Rigas acs” (100 %). Izvértéjot ekonomiskos
apsverumus, Rigas satiksme ir [emusi par lidzdalibas izbeigSanu

SIA “Rigas acs”. Lidzdalibas izbeigSanas veids un termins ir atkarigs

no ekonomiskiem un juridiskiem aspektiem, tai skaita SIA “Rigas acs”
[idzdalibas citas kapitalsabiedribas. Nemot véra, ka [idzdalibas un
iz8kirosas ietekmes izbeigSanai nepiecieSama Rigas domes ka publiskas
personas augstakas |éméjinstitlcijas atlaujas sanemsana, Rigas
satiksme ir uzsakusi darbibas lidzdalibas izbeigSanai.

Darbibas meérogs

Rigas satiksmes klienti ir sabiedriska transporta un autostavvietu lietotaji
Rigas valstspilsétas teritorija. 2022. gada Rigas satiksmes pakalpojumus
kopuma izvéléjas 93,27 milj. pasazieri, ieskaitot lidz 2022. gada

9. septembrim 1,5 milj. SIA “Rigas mikroautobusu satiksme” (turpmak —
RMS) parvadatos pasazierus. Atbilstosi Rigas valstspilsétas pasvaldibas
noteiktajam meérka grupam dala pasazieru pilsétas sabiedriska trans-
porta tikla var izmantot brauksanas maksas atvieglojumus pilna vai
daléja apméra’. Saskana ar spéka esoSo normativo reguléjumu noteiktie
atvieglojumi tiek kompenséti no valsts vai Rigas valstspilsétas pasvaldibas
budZeta lidzekliem. Arpus Rigas valstspilsétas robezam Rigas satiksmes
noteikta marsruta dala nodrosina sabiedriska transporta pakalpojumu
Marupes, Ropazu, Salaspils un Kekavas novados.

PARVADATIE PASAZIERI 2022. GADA

93,27 mllj. Rigas satiksmes marsrutos, taja skaita
1,5 mllj. RMS marsrutos.
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SIA “Rigas Karte” ir Rigas pasvaldibas un privato dalibnieku
kopuznémums: 51 % pieder Rigas satiksmei; 49 % pieder
uznémumam Conduent Business Solutions (France) S.A.S. Rigas
satiksmei uznémuma ir kopiga izSkirosa ietekme ar otru lidzipasnieku.
Rigas satiksme ir nonakusi pie secinajuma, ka ilgtermina lidzdaliba
SIA “Rigas karte” nav saglabajama. Ta tiks partraukta péc tam, kad
Rigas satiksme bUs izvértéjusi lidzdalibas izbeigSanas ekonomiskos

un juridiskos aspektus, un péc RD ka publiskas personas augstakas
|éméjinstitlcijas atlaujas sanemsanas.




11

Vispariga informacija par kapitalsabiedribu

2022. gada par pilnu cenu, bez braukSanas maksas atvieglojumiem,

tika parvadati 25,05 milj. jeb 27 % no visiem Rigas satiksmes un RMS
parvadatajiem pasazieriem. Daléjus braukSanas maksas atvieglojumus
izmantoja 24 % jeb 22,77 milj. no parvadatajiem pasazieriem (piemeé-
ram, studenti, pedagogi, stradajosie pensionari u.c., ka ari pasaZieri, kas
izmanto stundas bileti vai sabiedriska transporta abonementa biletes
un Rigas valstspilsétas pasvaldiba deklaretie iedzivotaji), bet 49 % jeb
45,45 milj. pasazieru izmantoja braukSanas maksas atvieglojumus

100 % apméra (pieméram, pensionari un personas virs 75 gadiem
neatkarigi no to nodarbinatibas, skoléni un pirmsskolas vecuma bérni,

personas ar invaliditati u.c.).

45,45 mllj braukSanas maksas atvieglojumi
100 % apmeéra

25,05 mllj. pilna biletes cena

22,77 mllj. daléji brauksanas maksas atvieglojumi

RIGAS SATIKSMES NETO IENEMUMI
73,4% w Isetas pasval inansej
’ 0 Rigas valstspilsétas pasvaldibas un valsts finanséjums

19,1 % ienémumi no bilesu tirdzniecibas*

o . . . S
7,5 % ienémumi no autostavvietam

* nemot vera lielo pasazieru skaitu, kuriem pieskirti daléji vai 100 % braukSanas maksas atvieglojumi

Rigas satiksmes Tpasuma un valdijuma ir 322 nekustama
Tpa§uma objekti, taja skaita — 241 éka (administracijas, razosanas
ékas, dispecerpunkti, apaksstacijas, garazas u.c.) un 91 zemes vieniba
ar kopéjo platibu aptuveni 67 hektari. Nozimigakie nekustama Tpasuma
objekti atrodas Vestienas iela 35 (t.sk. uznémuma administracija),
Ganibu dambi 32, Jelgavas iela 37, Fridrika iela 2, Brivibas iela 191 un -
Kleistu iela 28. Tapat Rigas satiksmes 1pasuma ir ari elektrotransporta . e
.: kustibas nodrosinasanai nepiecieSama infrastruktra — sliezu cel, " e 1 LI ] e '
energoapgades infrastruktira, kontakttikls u.c. -

715

e
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BILANCES POSTENI 2022. GADA BEIGAS

124 055,4 m? & kopéja platiba
.: 124 km sliezu celu kopgarums
534 km kontakttikla kontaktvadu kopgarums

~7600 kontakttikla balsti

~4000 sienas aki kontakttikla atsaitém

434 km kabelu tikla kopgarums

/ N\

86 km 348 km

augstsprieguma zemsprieguma lidzstravas
10kV kabeli 600V kabeli

Rigas satiksme vidéji gada apsaimnieko 6245 autostavvietas
Rigas valstspilsétas administrativaja teritorija, t.sk sezonalas
autostavvietas Vecakos no 1. maija lidz 30. septembrim.

2022. gada Rigas satiksmé vidéji stradaja 3390 darbinieki. Pedejo
tris gadu laika uznémuma nodarbinato darbinieku skaits samazinajies
par aptuveni 7 %.




Korporativa parvaldiba

Rigas satiksme pilnveido uznémuma

korporativo parvaldibu un saimnieciskas

darbibas raditajus, labas parvaldibas principus
jiedzivinot, attistot un atbildigi ievérojot ikdienas
procesos. Rigas satiksmeé ir izstradats Korporativas
parvaldibas kodekss®, kas regulari tiek parskatits un
nepiecieSamibas gadijuma aktualizéts. Atklatibai,
skaidrai pienakumu un atbildibas sadalei,

biznesa étikas ievérosanai un ieinteresétibai
arvien augstaku rezultatu sasniegsana ir

nozimiga ietekme uznémuma finansu stabilitates
nodrosinasana, reputacijas celsana un uzticibas
vairosana klientu, sadarbibas partneru un ari
finansu institdciju loka.

Rigas satiksmes ka Rigas valstspilsétas pasvaldibas
kapitalsabiedribas darbibu regulé specialie
normativie akti, tai skaita Publiskas personas
kapitala daju un kapitalsabiedribu parvaldibas
likums un Rigas domes 2020. gada 21. augusta
iekséjie noteikumi Nr. 4 “Rigas pilsétas pasvaldibai
piederoso kapitala daju un kapitalsabiedribu
parvaldibas kartiba”®. Uznémums sava darbiba
pieméro Latvijas Republikas Tieslietu ministrijas
izveidotas konsultativas padomes izstradato
Latvijas Korporativas parvaldibas kodeksu un Rigas
satiksmes Korporativas parvaldibas kodeksu. Ar
uznémuma korporativas parvaldibas praksi var
iepazities Korporativas parvaldibas zinojuma par
2022. gadu, kas pieejams Rigas satiksmes timek|a
vietne.



Vispariga informacija par kapitalsabiedribu

Uznémuma parvaldiba

Rigas satiksmes parvaldibu veido tris [imeni un [Emumu pienemsana notiek saskana ar definétam atbildibam:

© pauisnieks @) papOME @) VALDE

DALIBNIEKS

Kapitalsabiedribas Tpasnieks, kura kompetencé ir
pienemt [Emumus, kas saistiti ar visbtiskakajiem
sabiedribas darbibas un pastavésanas jautajumiem.
Daltbnieks pienem [émumus tikai tados jautajumos,
kas noteikti likuma vai kuru izlemsanai saskana

ar statUtiem nepiecieSama Dalibnieku sapulces
iepriekséja piekrisana. Rigas satiksmes dalibnieks

ir Rigas valstspilsétas pasvaldiba, un to parstav
kapitala daju turétaja parstavis — Rigas pilsétas
izpilddirektors.

PADOME

Kapitalsabiedribas parraudzibas institlcija, kas
Daltbnieku sapulcu starplaika parstav kapitala dalu
turétaja parstavja intereses un tiesibu aktos noteik-
tajos ietvaros parrauga valdes darbibu. Padomei nav
tiesibu izlemt jautajumus, kas ir valdes kompetencé.
Padomes atbildibu un pienakumus nosaka padomes
reglamenta. Rigas satiksmes padome pasreizéja
sastava ir apstiprinata 2020. gada, un tas sastava ir
tris neatkarigi padomes locek|i (saskana ar Publiskas
personas kapitala daju un kapitalsabiedribu parval-
dibas likuma noteiktajam prasibam neatkarigajiem
padomes locekliem).
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Ainars Ozols
Padomes priekssédétajs, neatkarigais padomes loceklis

Apstiprinats padomes locekla amata 2022. gada 1. februari uz pieciem gadiem.

Rigas satiksmes padomes locekla amatu pilda kops 2019. gada, ieprieks bijis SEB Grupa Baltijas divizijas
personala vaditajs, ka ari SEB banka valdes priekssédétajs. Lidztekus darbibai Rigas satiksmes padomé
ir padomes priekssédétajs ari Rigas pasvaldibas SIA “Rigas namu parvaldnieks”, ka ari darbojas vairakos
privatos uznémumos. A.Ozolam ir plasa pieredze korporativas parvaldibas jautajumos.

A. Ozols ieguvis magistra gradu (Executive MBA) Rigas Ekonomikas augstskola un bakalaura gradu
ekonomika ar specializaciju starptautiskajos ekonomiskajos sakaros Rigas Tehniskaja universitate.

Normunds Narvaiss
Padomes priekssédétaja vietnieks, neatkarigais padomes loceklis

Apstiprinats padomes locekla amata 2020. gada 18. decembri uz pieciem gadiem.

leprieks bijis neatkarigais padomes loceklis VAS “Latvijas autocelu uzturétajs”, ka ari valdes prieks-
sedeétajs VSIA “Autotransporta direkcija”.

N.Narvaiss ieguvis augstako izglitibu automobilu un automobilu saimniecibas specialitaté Rigas
Politehniska institlta (tagad — Rigas Tehniska universitate) Mehanikas un masinbaves fakultatée.

Rolands Panko
Neatkarigais padomes loceklis

Apstiprinats padomes locek|a amata 2020. gada 18. decembri uz pieciem gadiem.

leprieks bijis AS “Attistibas finansu institlcija ALTUM” valdes priekssedétajs un valdes loceklis,

AS “Latvijas Hipotéku un zemes banka” valdes priekssédétajs un valdes priekssédétaja vietnieks, ka ari
AS “Parex banka” padomes priek$sédétaja vietnieks, tadéjadi glstot plasu pieredzi finansu parvaldiba.
Lidztekus darbibai Rigas satiksmes padomé R.Panko turpina darbu AS “Attistibas finansu institlcija
ALTUM” Planosanas un finansu vadibas departamenta vadiba.

R.Panko ieguvis bakalaura gradu ar specializaciju aréjo ekonomisko sakaru organizacija un magistra
gradu ar specializaciju masinblvniecibas automatizacija un kompleksaja mehanizacija Rigas
Politehniskaja institta (tagad — Rigas Tehniska universitate).



VALDE

Kapitalsabiedribas izpildinstiticija, kura vada un
parstav Rigas satiksmi. Valde vada uznémuma
ikdienas komercdarbibu un pienem visus [Emumus,
kas nav padomes vai Dalibnieka ekskluziva
kompetencé. Valdes atbildibu un pienakumus
nosaka Valdes reglamenta. Rigas satiksmes valdé
darbojas pieci valdes locekli, no tiem tris amata
apstiprinati 2020. gad3, bet divi — 2021. gada.

Dzineta Innusa
Valdes priekssédétaja

Apstiprinata valdes locek|a amata
2020. gada 2. janvari uz pieciem
gadiem. Valdes struktdra atbild
par Rigas satiksmes vadibu un
satiksmes nozarém uznémuma.

leprieks bijusi LR Satiksmes
ministrijas valsts sekretara
vietniece un valsts sekretara
pienakumu izpilditaja, [idztekus
pildot Rigas Brivostas parvaldes
un Ventspils brivostas parvaldes
valdes locekles amatus.

leguvusi magistra gradu tiesibu
zinatné Latvijas Universitate.
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Inga Kriikle

Valdes locekle

Apstiprinata valdes locek|a amata 2020. gada 2. janvari uz pieciem gadiem. Valdes struktlra atbild
par iekS&jo procesu parvaldibas nozari un Rigas satiksmes stratégiskas planosanas jomu.

leprieks bijusi AS “Olainfarm” valdes locekle, ka arT vadijusi Latvijas un Baltijas limena darijumu
nodrosinasanu, zvanu centru un attistibas projektus SEB banka ietvaros.

leguvusi bakalaura gradu ekonomika Banku augstskola un magistra gradu uznémeéjdarbibas vadiba
(MBA) Rigas Biznesa skola. Patlaban studé Kvinslendas universitates biznesa lideribas programma.

Janis Golubevs
Valdes loceklis

Apstiprinats valdes locekla amata 2020. gada 2. janvari uz pieciem gadiem. Valdes struktdra atbild

par infrastruktiras nozari un transporta saimniecibas jomu.

leprieks bijis VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija” valdes loceklis un Juridiskas dalas prieksnieka vietnieks.
leguvis magistra gradu juridiskaja joma Latvijas Policijas akadémija.

Andris Lubans
Valdes loceklis

Apstiprinats valdes locekla amata 2021. gada 16. aprili uz pieciem gadiem. Valdes strukttra atbild

par tehniska atbalsta nozarem.

leprieks bijis VAS “Latvijas dzelzce|s” valdes loceklis, biedribas “Autoparvadataju asociacija “Latvijas
auto”” valdes priekssédétajs — generalsekretars, VAS “Pasazieru vilciens” valdes priekssédétajs,

LR Satiksmes ministrijas Sauszemes transporta departamenta direktors un VSIA “Autotransporta
direkcija” valdes priekssédétajs.

leguvis magistra gradu un profesionalo kvalifikaciju masinblves vadisanas un ekonomikas specialitaté
Rigas Tehniskaja universitate.

Gints Zeltins

Valdes loceklis

Apstiprinats valdes locekla amata 2021. gada 16. aprili uz pieciem gadiem. Valdes strukttra atbild
par finansu un informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) parvaldibas nozarém.

leprieks bijis SIA “Dokumeds” administrativais direktors, vadosais starptautiskais finansu padomnieks
Pasaules Bankas istenota projekta Ukraina, ka ari Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas
padomes loceklis.

leguvis magistra gradu ekonomika Latvijas Universitate.
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Rigas satiksmes iek$eja organizatoriska struktlra ir iedalama piecas tas darbibai butiskas nozarés.
Katru no tam parrauga viens no Rigas satiksmes valdes locekliem un taja ietilpst atbilstosas struktdrvienibas:

SABIEDRIBAS VADIBA
UN SATIKSMES NOZARE

Parstav
Marsrutu tikla un parvadajumu
dala,

Autobusu parku ekspluatacijas
dala,

Tramvaju depo ekspluatacijas
dala,

Trolejbusu parku ekspluatacijas
dala,

Satiksmes parvaldibas dala,
Dokumentu parvaldibas dala,
Juridiska dala,

Sabiedrisko attiecibu dala.

INFRASTRUKTURAS
NOZARE

Parstav

Autostavvietu un transporta
saimnieciba,

Celu saimnieciba,
Elektrosaimnieciba,
Infrastruktras dala,

lekséjo droSibas sistemu dala.

TEHNISKA ATBALSTA
NOZARE

Parstav

Tehniska dala,

Tehniskas kvalitates dala,
Specializétas remontdarbnicas,
Autobusu remontdarbnicas,
Tramvaju remontdarbnicas,
Trolejbusu remontdarbnicas.

_IEKSEJO PROCESU
PARVALDIBAS NOZARE

Parstav

Klientu apkalpo$anas dala,
Kontroles dala,

Kvalitates un risku vadibas dala,
Personala parvaldibas dala,
Stratégiskas vadibas dala.

_ FINANSU UN IKT
PARVALDIBAS NOZARE

Parstav
Ekonomikas dala,
Gramatvediba,

lepirkumu un materialo resursu
parvaldibas dala,

Informacijas sistéemu dala.

-



Politikas noteiktas apnemsanas

Rigas satiksmes politikas reglamenté uznémuma ricibas un
darbibas jomas, istenojot labas korporativas parvaldibas
principus, nodrosinot procesu caurskatamibu, tiesiskas
attiecibas ar darbiniekiem, klientiem un piegadatajiem.

Rigas satiksmé ir izveidota iekséjas kontroles sistéma,

ko atbilstosi definétiem procesiem un uzdevumiem realizé
Rigas satiksmes darbinieki. Uznémums Tsteno labas korpo-
rativas parvaldibas principu ievérosanu un atbilstibu etikas
normam, kas ir nostiprinati $ados Rigas satiksmes iek$éjos
normativajos aktos un publiski pieejami Rigas satiksmes
timekla vietné:

O Korporativas parvaldibas kodekss™,

o Etikas kodekss,

O Risku parvaldibas politika®?,

O Korupcijas un interesu konflikta novérsanas politika??,
O Sadarbibas ar darijumu partneriem pamatprincipi®,
O Kvalitates politika®®,

© Komunikacijas politika®®,

o Atalgojuma politika®/,

O Arodveselibas un darba drosibas politika®®,

O Darbinieku un amatpersonu atlases kartiba un atlases
privatuma politika”*°,

O Darbinieku privatuma politika?,
© Klientu privatuma politika®?,
o Video novérosanas politika??,

o lekséjas kontroles sistémas pamatprincipi Rigas pasvaldi-
bas sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Rigas satiksme”?3.

Lai sekmétu labas parvaldibas un sociali atbildiga uzne-
muma prakses ievérosanu, Rigas satiksme ir izstradajusi
pamatprincipus sadarbibai ar darijjumu partneriem.
Izstradato principu pamata ir godiga attieksme un komerc-
prakse, interesu konflikta situaciju, krapsanas un korup-
cijas aizliegums, tiesibu aktu saistiba ar nodok|u un tiem
pielidzinamo maksajumu uzskaiti un samaksu ieveroSanu,
atbildiba darba drosiba un privatuma aizsardziba.

2022. gada sakuma apstiprinati “Risku parvaldibas
noteikumi”, kuros noteikta vienota kartiba, kada
uznémuma nodrosina risku parvaldibas procesu —
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apzina savus riskus, identifice, klasificé un uzrauga tos.
Veikti pasakumi, lai ikdienas darba iedzivinatu risku
parvaldibu, lai risku parvaldibas process btu dala no
Rigas satiksmes pamatdarbibas nodrosinasanas un varétu
savlaicigi identificét un monitorét riskus, pasargajot sevi
no iespéjamiem finanSu un reputacijas zaudéjumiem.
Uznémuma tika sastadits visu risku novertejums, valdes
un padomes liment definéti batiskie riski, kas tiek
uzraudziti ar papildu aktivitatém, un reizi ceturksni tiek
zinots par iespéjamajam preventivajam darbibam, ja tadas
ir nepieciesamas.




Pirms lemumu pienemS$anas par Rigas satiksmes darbibai
bltiskiem jautajumiem, pieméram, bitiskam organizato-
riskam izmainam, jauniem darbibas aspektiem, izmainam
jomas, kas skar procesus, pakalpojumus vai darbiniekus,
tiek veikts risku izvertéjums, balstoties uz Risku parvaldi-
bas politikas pamatprincipiem un iespéjamo risku ietekmi
uz uznémumu. Organizejot stratégiski nozimigus iepirku-
mus, iesaistitajiem darbiniekiem ir pienakums izanalizét
un noradit saistitos riskus, to iespéjamo ietekmi un veikt
riskus mazinoSo pasakumu planu izstradi. lepirkumu
proceddras laika tiek izvértéti darfjumu partneri, un
nepiecieSamibas gadijuma tiek veiktas padzilinatas
izpétes, lai apzinatu riskus.

2022. gada Rigas satiksmes visu [imenu vaditajiem tika
nodrosinatas apmacibas risku parvaldiba, lai veicinatu
izpratni par riskiem un to ietekmi uz uznémumu, ka ari
iemacitos risku vadibu izmantot ka vadibas riku.

Rigas satiksme sava darbiba ir ieviesusi sistémas, kas
sertificétas atbilstosi to izvirzitajam prasibam:

© SO 9001:2015 Kvalitates parvaldibas sistéma;

0 1SO 45001:2018 Arodveselibas un darba drosibas
parvaldibas sistema;

0 SO 50001:2018 Energoparvaldibas sistéma.

2022. gada tris standartu audita rezultata netika kon-
statétas neatbilstibas, bet sanemti 28 ieteikumi, kas tiek
jeviesti. Pozitivi tika novértéti iepriekséja perioda paveiktie
uzlabojumi darba organizacija autobusu remontdarbnica
Vestienas iela 35 un trolejbusu remontdarbnica Jelgavas
iela 37. Tika sanemta atziniba par ievérojamam pozitivam
parmainam un paveikto un novértéta uznémuma vadibas
jesaistisanas.

Plasak par politiku saistibu uznémuma darbibas procesos
ir aprakstits parskata turpmakajas sadalas.




leksejais audits

Rigas satiksmes iek$eja audita darbibas mérkis ir novertét
un palidzét uzlabot risku vadibu, iek$éjas kontroles un
parvaldibas procesu efektivitati, veicinot Rigas satiksmes
mérku sasniegSanu un vértibas palielinasanu.

Pamatojoties uz veikto risku novértéjumu, tiek sagatavots
vidéja termina iek$éja audita stratégiskais plans pieciem
gadiem un iekséjo auditu gada plans, kuru izskata Rigas
satiksmes valde un apstiprina uznémuma padome, vidéja
termina iek$éja audita stratégisko planu apstiprina ari
kapitaldalu turétajs. Sagatavotos iekséja audita zinojumus
iesniedz Rigas satiksmes valdei un padomei. leks$gjais
audits sava darbiba ievéro Starptautiskos iekséja audita

profesionalads prakses standartus un Etikas kodeksu.

2022. gada turpinajas darbs pie 2021. gada
SIA “KPMG Baltics” veikta Korporativas parvaldibas

Trauksmes celSana

2022. gada jdlija uznémuma valdé un padomé apstiprinati
noteikumi “Par ieks$&jas trauksmes celsanu un trauksmes
céléja zinojuma izskatiSanu”?%, kas publicéti Rigas satik-
smes timek|a vietné.

Noteikumi noteic ka Rigas satiksme organizé ieksejo
trauksmes celSanas sistemu, lai nodrosinatu iespé-
ju Rigas satiksmes amatpersonam un darbiniekiem
celt trauksmi par iespéjamu parkapumu, kas kaité
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procesu isteno$anas novértéjuma. leviesti vairaki
ieteikumi, pilnveidojot tadas jomas ka kapitalsabiedribas
parvaldibas struktira, iekSéjas kontroles sistéema un risku
parvaldiba, iepirkumu organizésana, personala politika un
publiskojama informacija.

2022. gada tika papildinata “lekséja audita
rokasgramata” —taja ir ieklauta izstradata iekséjas
kontroles sistémas novértésanas metodika, kas nosaka
kriterijus iekséjas kontroles sistemas darbibas un stavok|a
kopuma izvértéjumam.

Darbibas parskata par 2022. gadu ieks€&jais audits ir
apstiprinajis savas darbibas neatkaribu un objektivi-
tati, ka arT sagatavojis visparéjo atzinumu par Rigas
satiksme iekséjas kontroles un risku vadibas sistému
efektivitati.

sabiedribas interesém, Tpasi par Trauksmes celSanas
likuma noteiktiem iespéjamiem parkapumiem, un
garantéetu Trauksmes céléjiem likuma paredzéto aiz-
sardzibu. 2022. gada nav sanemts neviens trauksmes
céléja zinojums.

Lai raditu lielaku izpratni par zinoSanas nozimi un zino-
Sanas kartibu, 2023. gada darbiniekiem planotas kopéjas
apmacibas par Trauksmes céléja zinojumiem.



Daliba organizacijas
Rigas satiksme parstav sabiedriska transporta
parvadajumu nozares intereses vairakas organizacijas:
O Starptautiska sabiedriska transporta asociacija UITP;
O Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas kamera (LTRK);
O Latvijas Darba devéju konfederacija (LDDK);
O Latvijas PasaZieru parvadataju asociacija;
O Latvijas atvérto tehnologiju asociacija (LATA);
o Latvijas auto inZenieru asociacija;
O Latvijas Personala vadisanas asociacija;
O Biznesa efektivitates asociacija;
o Drosibas profesionalu asociacija.

Uznémuma viedoklis tiek nemts véra gan izstradajot
normativos aktus, planosanas dokumentus, gan ari veicot
pétijlumus par sabiedrisko transportu Latvijas, Eiropas un
pat pasaules méroga.




Vispariga informacija par kapitalsabiedribu

Etika un godpratiba 223

Rigas satiksmes darbibas pamata ir Cetras vértibas, ka art
astoni étikas pamatprincipi, kas ir saistosi visiem Rigas
satiksmes darbiniekiem un attiecinami uz darbinieku
savstarpéjam attiecibam, uzvedibu, attiecibam ar
klientiem, darfjumu partneriem un citam saistitajam
pusem:

o lojalitate;

O godigums;

O taisnigums;

O atbildiba;

o objektivitate un neatkariba;
0 ekonomija un efektivitate;
O ciena;

o konfidencialitate un informacijas aizsardziba.

&

ATTISTIBA

ATBILDIBA

Rigas satiksmes vértibas raksturo principus, kada veida
uznémums Vvélas sasniegt savus mérkus un kadu uzvedibu,
attieksmi un ricibu sagaida no katra darbinieka. 2022. gada
uznémums apstiprinaja ta vertibas un katrai raksturigas
pozitivas ricibas. Ir uzsakta véertibu iedzivinaSana, un

Saja procesa tiek iesaistiti darbinieki, klienti, sadarbibas
partneri un sadarbibas iestades. Vértibas tiek iedzivinatas,
izmantojot dazadus komunikacijas kanalus — Rigas
satiksmes timek|a vietni, “Rigas Satiksmes Darbinieks”
avizi, darba sludinajumos u.c.. Tas nozimé, ka vertibas

ir Rigas satiksmes kopéja cela virziena raditaji nakotne.

No katra individa pozitivas ricibas veidojas vértibu izpratne
un piemérosana ilgtermina, kas kopuma veido uznémuma
kultdru un télu. 2023. gada planots uzsakt projektu
“Vertibu skola”.

*®¥

SADARBIBA

Rigas satiksmé tiek nodrosinata atbilstiba visiem
uznémumam saistosajiem normativajiem aktiem, kas
skar cilvéktiesibu ievérosanu darba vieta, pakalpojumu
sniegSana un partneru izvértésana (skatit plasak

S.2. sadala). Rigas satiksmes Etikas kodeksa noteikti
uzvedibas un komunikacijas pamatprincipi savstarpéjas
attiecibas, nepielaujot naidigu un neétisku attieksmi,
diskriminaciju pret kolégiem. Uznémuma organizétas
darbinieku apmacibas ir viens no veidiem, ka veicinat
toleranci, vadibas prasmes un komunikaciju, konfliktu
risinaSanu. 2022. gada viens no lielakajiem macibu
projektiem bija emocionalas inteligences macibas, kur
piedalijas vairak ka 200 darbinieku. So macibu mérkis
bija stiprinat zinasanas un izpratni par stresa vadibu un
konfliktu risinasanu, apgit panémienus, kas veicinatu
Spéju atpazit un vadit savas un apkartéjo emocijas,
palidzetu darba ar klientiem un attiecibu veidosana

ar kolégiem. Sada veida darbinieku izglito$ana turpinasies
ari 2023. gada.



Sabiedriskas aktivitates

Rigas satiksme proaktivi iesaistas dazadas sabiedriskas
aktivitates, lai pilnveidotu sniegto pakalpojumu kvalitati,
veicinatu sabiedribas izglitosanu, ka ari veidotu atvéertu ko-
munikaciju iespéjami labaka pakalpojuma nodrosinasanai.
2022. gada Rigas satiksme piedalijas vai iniciéja vairakas
nozimigas aktivitates:

o pauzot atbalstu Ukrainai uz visam sabiedrisko trans-
portlidzeklu durvim ir izvietotas uzlimes ar Ukrainas
karogu. 2022. gada aprila beigas Ukrainas atbalstam tika
vizuali noforméts ari tramvajs, kas pilsétas ielas kursé-
ja aptuveni divas nedélas. Tapat 2022. gada Ukrainas
atbalstam tika ziedoti 11 Rigas satiksmes autobusi.

Lai autobusi uz Ukrainu nedotos tuksi, Rigas satiksme
sadarbiba ar fondu «Ziedot.lv» aicinaja ridziniekus
piepildit autobusus ar ziedojumiem Kijivas iedzivotajiem.
Akcija aktivi iesaistijas arT uznémuma darbinieki, ar kuru
ziedojumiem izdevas piepildit vienu no autobusiem.

Par So ziedojumu Rigas satiksme dazadibas novertéju-
ma “Dazadiba ir spéks” saneéma specbalvu un atzinibu
“Par vérieniga ziedojuma sniegSanu Ukrainai”.

0 2022. gada marta darbu uzsaka vienotais atbalsta centrs

Ukrainas iedzivotajiem, kura viens no pakalpojuma
sniedzéjiem ir ari Rigas satiksme. Tur iespéjams sanemt
informaciju par brauksanu Rigas sabiedriskaja transporta
un uz vietas tiek nodrosinata Ukrainas civiliedzivotajiem
personalizéto e-talonu izgatavosana.

Rigas satiksme ka sociali atbildigs uznémums atsaucas
dienas aprlpes centra “Apli” aicinajumam, organizéjot
ekskursiju uznémuma. Bérniem no minéta centra bija
iespéja izpétit tramvajus un vaditaja kabini. Uznémumu
apmekléja arT bérni ar redzes traucéjumiem.

o Tika organizéts tiessaistes sabiedribu informéjosais

pasakums (transléts FaceBook), lai prezentétu 5. un

7. tramvaja marsruta planotos infrastruktlras parbdves
un pielagosanas darbus, kas turpmak attiecigo apkaimju
iedzivotajiem nodrosinatu iespéju parvietoties ar zemas
gridas tramvaju, ka ari, parbdvéjot un paaugstinot
pieturu platformas, tiktu batiski uzlabota vides pieeja-
miba. Tapat tika sniegta informacija, ka, veicot pieturu
optimizaciju un izmainas to novietojuma, tiks panakta
atraka tramvaja kustiba un drosaka satiksme. TieSsaistes
pasakuma ikvienam Facebook lietotajam bija iespéja
uzdot jautajumus un sanemt uz tiem atbildes jau ties-
saistes pasakuma laika.

Par godu valsts svetkiem tika radits Tpass tramvaja
dizains ar Latvijas karogu. Jauna dizaina zemas gridas
tramvajs kursé 1. tramvaja marsruta no 2022. gada

7. novembra lidz pat 2023. gada pavasarim.

RUp€joties par ridzinieku un Rigas satiksmes klientu
Ziemassvétku noskanu, tika noforméts ari ipass tramvajs
ar Ziemassvetku dizainu un gaisminam, kas ridziniekus
priecéja no 2022. gada decembra vidus lidz 2023. gada
20. janvarim.

© 2022. gada decembri sadarbiba ar fondu “Ziedot.lv”
Rigas satiksme organizéja iekséjo labdaribas kampanu —
“Silto drébju dienas”, kuras laika aicinaja uznémuma
darbiniekus ziedot silto apgérbu Latvija dzivojosajiem
Ukrainas bégliem.
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o Tika sniegts atbalsts militaro

macibu cikla “Namejs 2022”
rudens posma apmacibam.
Viena no apmacibu vietam bija
Rigas satiksmes 5. tramvaju
depo teritorija. Tapat tika sniegts
atbalsts pretmobilitates skersju
izveidoSana.

Rigas satiksme piedalijas starptautiskaja pilsétplano-
Sanas pasakuma “MAD city” par tému “Krize pilséta”.
Sadala “Rigas mobilitates izaicinajumi” uznémumu par-
stavéja un pieredzé dalijas valdes priekssédétaja DZineta
Innusa.

o Starptautiskaja pretkorupcijas diena norisinajas vebinars:

“Korupcijas novéersana ka dala no labas korporativas par-
valdibas”, kura piedalijas Kvalitates un risku parvaldibas
dalas vaditaja Santa Bérzina. Vebinara mérkis bija
apldkot tendences Latvija un pasaulé korupcijas risku
parvaldibas joma, ka ar1 dalities pieredzé un padomos
efektivu pretkukujosanas un pretkorupcijas mehanismu
ievieSana uznémumos.

Gada balvas “Drosakais uznémuma autoparks”

ietvaros — apalas jubilejas gada ikviens interesents bija
aicinats verot tiessaisté ekspertu diskusiju “Drosas
satiksmes ABC — Auto, Bizness, Cilveks 2022”, ka ari
desmitgades laureatu apbalvosanu. Diskusija par tému
“Automatiskas drosibas sistémas: akla uzticésanas vai
gudrs papildinajums?” Rigas satiksmi parstavéja Tehnis-
kas dalas vaditajs Sarmis Svilis.

Rigas satiksme piedalijas iniciativa “lerédnis éno uzne-
méju”, kuru kops 2019. gada Ekonomikas ministrija Tste-
no kopa ar Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameru,
Latvijas Darba devéju konfederaciju, Latvijas biznesa
savienibu, Latvijas FinansSu nozares asociaciju un Junior
Achievement Latvia.

Rigas satiksme tika parstavéta foruma “Sievietes karjeras
iespéjas pasazieru parvadajumos: no darbinieces lidz
vaditajai”. Foruma aicinaja piedalities transporta nozares
valsts un privatos uznémumus, valsts un pasvaldibu
politikas veidotajus, nozares vadosas profesionalas
biedribas, arodbiedribas, augstakas izglitibas un profe-
sionalas izglitibas iestazu macibspékus un studentus.

Rigas satiksmes parstavji piedalijas darba iespéju
festivala “Visiem!”, kura mérkis ir inovativa un praktiska
veida savest kopa darba deveéjus ar saviem potenciala-
jiem darbiniekiem, Tpasi jauniesiem ar invaliditati un

no regioniem, ka art ar cilvekiem no dazadam sociala
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riska grupam, kurus nereti dala sabiedribas uzskata

par neiederigiem darba vidé. Esosa darbinieku trakuma
apstak|os Sis pasakums uznémeéjiem ir iespéja briva

un draudziga atmosféra klatiené iepazistinat ar savu
uznémumu un piedavatajam darba vakancém.

Ar12022. gada Rigas satiksme piedalijas biedribas “Kor-
porativas ilgtspéjas un atbildibas institlts” organizétaja
ligtspéjas indeksa novertejuma, atkartoti sasniedzot
sudraba kategoriju indeksa kopvértéjuma un iegats lielaks
punktu skaits salidzinot ar iepriek$éjo gadu. Ar So novér-
téjumu Rigas satiksme iegUst vértigu aréju apliecinajumu
pédéjos gados veiktajam batiskajam izmainam uznémuma
parvaldiba un darbiba. Ekspertu vértéjums Rigas satik-
smes sniegumam piecas jomas (stratégiska planosana,
tirgus attiecibas, darba vide, vide un vietéja kopiena) (ska-
tit attélu). Ar katru gadu tiek paplasinats indeksa ieklauto
ilgtspéjas aspektu loks, tada veida papildus motivéjot ari
Rigas satiksmi attistities un pilnveidot savu darbibu. Jau
tagad tiek pievérsta vériba So raditaju uzlabosanai. Ir gits
progress tirgus attiecibas, vides joma un darba videé.

Vietéja kopiena Stratégija

Vide Tirgus

Darba vide



letekmes puses un to iesaiste

Rigas satiksmes darbiba ir saistita

ar sabiedribas mobilitati un pilsétvides

attistibu. Tas darbibas planosana un
organizésana butiska loma ir plaSam
iekséjo un aréjo ietekmes pusu lokam,
kam ir atskirigs redzejums un nereti
ari viedoklis par procesiem, kas skar
sabiedriska transporta organizésanas
un attistibas jautajumus. Lai rastu
iespéjami labakos risinajumus

gan Rigas satiksmes attistibai,

gan ar1 sekmeétu Rigas valstspilsétas
pasvaldibas mérku sasniegsanu, Rigas
satiksme turpmak paredz arvien
pilnveidot sadarbibu un komunikaciju
ar ietekmes pusém.

levérojot GRI ilgtspéjas parskatu
izstrades prasibas, ir identificétas
Rigas satiksmes ietekmes puses un
to skatijums par tas btiskakajam
ilgtspéjas jomam. Par nozimigam
ietekmes pusém uzskatamas tadas
sabiedribas grupas, kuru viedoklim,
ricitbai vai [lemumiem var bat jatama
ietekme uz Rigas satiksmes darbibu
vai art kuru labklajibu, iespéjas,
tiesibas vai ricibu var ietekmét Rigas
satiksmes pienemtie [emumi.
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Rigas satiksmes bitiskakas IEKSEJAS IETEKMES PUSES:

KAPITALDALU

_ DBIEDRIB
TURETAIJS ARODBIEDRIBAS

PADOME VALDE DARBINIEKI

Rigas satiksmes AREJAS IETEKMES PUSES noteiktas, balstoties uz piegades kédes analizi, butiskako sadarbibas ligumu
identificésanu, ka ari tas struktdrvienibu sniegto informaciju par nozimigakajiem sadarbibas partneriem vai organizacijam,
kuram ir ietekme uz Rigas satiksmes darbibu. Atbilstosi Rigas satiksmes vértibu kédei tika identificétas tris argjo ietekmes
pusu grupas:

PIEGADATAIJI UN SADARBIBAS RIGAS SATIKSMES PAKAL-
PAKALPOJUMU SNIEDZEJI: PARTNERI: POJUMU SANEMEJI (KLIENTI):

o transportlidzek|u piegade; O reguléjosas un uzraugosas iestades; Rigas un blakus eso$o pasvaldibu
o IT un sakaru sistému iegade un o finan3u institdcijas; iedzivotaji, Rigas viesi.

uzturésana; o Pierigas pasvaldibas;
o transportlidzekju aprikojuma un o citi sadarbibas partneri —

rezerves daju piegade; nevalstiskas organizacijas,
O razo$anas un citu iekartu apkopes asociacijas, zinatnes un pétniecibas

nodrosinasana; jestades.

o infrastruktdras bivnieciba un
uzturésana, tai skaita kopigas
intereses infrastruktdras Tpasnieki;

O energoresursu piegade.



llgtspéjas parskata izstrades ietvaros iek$gjas un aréjas
ietekmes puses tika lGgtas novertét Rigas satiksmes
batiskas ilgtspéjas jomas un sniegt priekslikumus jaunu
jomu ieklausanai. Tapat aréjam pusém tika IGgts sniegt
viedokli par to, kadus pasakumus Rigas satiksmei nepie-
cieSams veikt, lai ta attistitos un uzlabotu savu sniegumu
ilgtspéjas joma.

Aréjas ietekmes puses par bitiskiem Rigas satiksmes
nakotnes izaugsmes jautajumiem uzskata mérktiecigas
investicijas videi draudzigaka un pasazieriem érta
transporta parka attistiba, iesaisti kopéja iedzivotaju mobi-
litates veicinasana un mobilitates iespéju uzlabosana Riga
un Pieriga (tai skaita marsrutu planosanas un bilesu un
norékinu sistému attistibas jautajumos). Ipasi tika uzsvérta
nepiecieSamiba turpinat iesakto darbu darbibas procesu
digitalizacijas joma, efektivas un caurskatamas Rigas satik-
smes parvaldibas, tai skaita finansu un risku parvaldibas
pilnveidosana, rlpés par darbiniekiem un ieguldijumos
pozitivas sabiedriska transporta lietoSanas kultras attisti-
ba, tadéjadi sekméjot art klientu apmierinatibu.

Lai identificetu sabiedriska transporta pasazieriem batis-
kus jautajumus, Rigas satiksme regulari analizé dazados
sazinas kanalos sanemtos jautajumus un pieteikumus, ka
ari nepiecieSamibas gadijuma ievies atbilstoSus uzlabo-
jumus. No 2020. lidz 2022. gada sakumam, kad Rigas
satiksmes darbibu batiski ietekméja saistiba ar Covid-19
pandémiju pienemtie [Emumi attieciba uz sabiedriska
transporta lietosanu, uznémums nodrosinaja pasaZieriem
nepiecieSamas informacijas sniegsanu visdazadakajos
veidos. Nemot véra to, ka bitiski samazinajas parvadato
pasazieru skaits un tika parskatita sabiedriska transporta
intensitate, Rigas satiksmei bija svarigi klientus savlaicigi
informét par valsti un pasvaldiba noteikto ierobeZojumu
ietekmi uz vinu ikdienas gaitam.

2022. gada turpinajas 2021. gada uzsakta sadarbiba ar
invalidu un vinu draugu apvienibu “Apeirons”. Sadarbibas
rezultata panakta vienosanas par dazadu informativo
materialu sagatavosanu sabiedriska transporta vaditajiem
par pasazieru ar invaliditati apkalposanu. Tapat sadarbiba
ar invalidu un vinu draugu apvienibu “Apeirons” tika
apsekotas Rigas satiksmes organizéto bivdarbu laika
izblvetas pieturu platformas, parrunajot veiksmigos un
nakamajos projektos pilnveidojamos risinajumus.

2022. gada notikusas ari vairakas tikSanas ar Rigas
StrazdumuiZas vidusskolas — attistibas centra

audzékniem, lai, sniedzot visaptverosu informaciju

par sabiedriska transporta lietoSanu, bérniem un
jaunieSiem ar nopietniem redzes traucéjumiem atvieglotu
parvietosanos pilséta. Pieméram, klatiené bija iespéja
izpétit ar tausti gan autobusa, gan zemas gridas tramvaja
arpusi, elementus salona, kad transportlidzeklis nekustas
un netraucé citi pasazieri.

Lidzas minétajam iniciativam Rigas satiksme uztur
regularu sazinu ar Rigas pilsétas Apkaimju iedzivotaju
centriem, kuru izveide ir sekméjusi iedzivotaju viedok|u
apkoposanu par konkrétu pilsétas teritoriju vajadzibam un
redzéjumu, tai skaita transporta un mobilitates joma.
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Par letekme letekme letekme R 26
uznémumu uz ekonomiku uz vidi uz sabiedribu Darbinieki

Rigas satiksmes butiskas ilgtspéjas jomas

Saskana ar GRI standartu prasibam 2021. gada Rigas Konsultaciju procesa rezultata tika noteiktas 17 batiskas Rigas satiksmes
satiksmes butisko ilgtspéjas jomu noteiksana tika ilgtspéjas jomas, izveidojot butiskuma matricu, kas atspogulo konkréto
plasi iesaistitas gan iek3éjas, gan aréjas tas ietekmes jomu butiskumu iek$éjo un aréjo ietekmes pusu skatijuma. Informacija
puses. Sakotnéji tika analizéta Rigas satiksmes par Rigas satiksmes sniegumu katra no 17 jomam izklastita turpmakajas
stratégija un galvenas politikas, lai noteiktu tas jomas, ST parskata sadalas. Sesas sakotnéji identificétas jomas gan iek$éjo, gan
kas jau ir nostiprinatas Rigas satiksmes darbiba, ka art aréjo pusu skatijuma tika atzimétas ar zemu prioritati, Iidz ar to tas

tas, kas ir svarigas uznémuma talakajai attistibai. Ta parskata netiek detalizéti atspogulotas — vienlaikus divas no tam Rigas
rezultata tika noteiktas potenciali butiskas ilgtspéjas satiksme atzist par nakotnes attistibai potenciali bltiskam, tadé| tas
jomas, kas tika testétas divos konsultaciju posmos. ilgtspéjas parskata satura tomer tiek aplikotas sikak (skatit attélu).

Ekonomiskie aspekti
Finansu stabilitite

Rigas satiksme bitiskuma matrica

Interesu konflikta un korupcijas novériana
Finans&juma un investiciju piesaiste darbibas attistibai
Sadarbibas partneru un piegadataju (zvéle

Biitisks

Netieia ekonomiska ietekme

aspekti

Energoefektivs un samazinats resursu patéring

=
o
m
w

00 000:

Videi draudzigi un moderni transportlidzekli

Darbibas rezultata radita piesdrnojuma samazinadana
(neskaitot fiziskos atkritumus)

Darbibas rezultatad radito fizisko atkritumu samazinaiana
Atjaunojamo energoresursu izmantosana

dlie aspekti o000

Sabiedriska transporta marirutu tikla attistiba un optimizacija
Klientu drosiba

Pieej un kvalitath biedriskais transports

1

NOZIME AREJAM IETEKMES PUSEM

Privatums un informacijas drosiba

Mobilitates pakalpojumu attistiba

E-pakalpojumu attistiba

Sabiedribas izglitosana par sociali svarigiem jautdjumiem
Industriala mantojuma saglabasana

90006000

Darbinieku talantu un kompetentu attistiba

Mazak bitisks

Socidlie aspekti o0 el

Mazak biitisks NOZIME IEKSEJAM IETEKMES PUSEM Biltisks Arodvesefiba un darba drosiba
Darbinieku apmierindtiba

* ||gtsp&jas jomas, kuras iekjautas 5aj3 parskata, pisviencjot citam saistitim jomam lelitjo procest efektvisacla un digitalizatja

** Noriditas jomas nav atsitas par pletiekami bitiskm detzlizétal aplikosanai aja RS ilgtspéjas parskata Vignficaleaslexiujatann talsaigs damenite



UZ EKONOMIKU



letekme uz ekonomiku

Nemot véra to, ka Rigas satiksme

ir atvasinatas publiskas personas
kapitalsabiedriba un ta pilda Rigas
domes pasatijumu sabiedriska trans-
porta funkciju nodrosinasana, tas
darbiba ir batiski nodrosinat finansu
stabilitati, lai efektivi spétu nodrosinat
pasvaldibas pasutijuma izpildi.

FinanSu planosanas un uzraudzibas
procesa Rigas satiksme nem véra
Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma

un Rigas domes 2020. gada 21. augusta
ieksejos noteikumos Nr. 4 “Rigas pilsétas
pasvaldibai piederoso kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba”
noteiktas prasibas, ka arT Rigas domes
un Rigas satiksmes noslégta Pasttijuma
[lguma par sabiedriska transporta
pakalpojumu nodrosSinasanu prasibas
un Delegésanas liguma, par pasvaldibas
autostavvietu parvaldisanu, prasibas.

Efektivai finansu procesu parvaldibai
Rigas satiksme ir izstradajusi iekséjos
normativos aktus budZeta izstrades un
uzraudzibas, investiciju planosanas,
iepirkumu organizésanas, gramatvedibas
uzskaites, inventarizacijas veikSanas,
skaidras naudas uzskaites u.c. jomas.

Finansu stabilitate
Tiesa ekonomiska ietekme

2022. gada Rigas satiksme finansu raditaji ir
palielinajusies attieciba pret iepriekséjiem gadiem.

2022. gada Rigas satiksmes ienémumi par pasazieru
parvadajumiem bija 32,2 milj. € un tas

ir par 4,6 milj. € vai 16,6 % vairak neka gadu
ieprieks. 2022. gada ienémumi no autostavvietu
pakalpojumiem ir 12,7 milj. €, kas sastada
pieaugumu par 2,3 milj. EUR., 12,7 milj. EUR, vai par
22 % vairak neka 2021. gada.
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2022. gada februari Krievijas Federacijas istenota un
Baltkrievijas Republikas atbalstita militara agresija
Ukraina atstaja butisku ietekmi uz finansu aprékiniem
un nenoliedzami var atstat ietekmi un radit riskus
attieciba uz energoresursu, izejmaterialu izmaksam un
pieejamibu.

Vienlaikus, neraugoties uz aréjiem apstakliem, Rigas
satiksme ir sasniegusi pozitivu saimnieciskas darbibas
rezultatu un spéjusi turpinat veikt investicijas sabied-
riska transporta attistiba Rigas pilséta.

Sanemtais finansu atbalsts no valsts, pasvaldibas

Rigas satiksme sanem gan valsts, gan pasvaldibas kompensacijas saskana ar Ministru kabineta 2015. gada
28. julija noteikumiem Nr. 435 “Kartiba, kada nosaka un kompensé ar sabiedriska transporta pakalpojumu
sniegSanu saistitos zaudéjumus un izdevumus un nosaka sabiedriska transporta pakalpojumu tarifu”.

2022
Apgrozijums, milj. €. Tai skaita: 168,7
pasazieru iegadatas biletes 32,2
autostavvietu maksas ienémumi 12,7
pasvaldibas finanséjums* 116,6
valsts finansejums* 7,2
Kapitalieguldijumi, milj. EUR 58,8
EBITDA, milj. € 41,8
Pelna, milj. € 1,3

2021 2020
161,1 173,5
27,6 31,8
10,4 11,7
116,4 122,6
6,7 7,4
52,8 31,3
39,8 41,48

3,05 0,98 .

* Saistits ar zaudéjumu kompensaciju, ko Rigas satiksmei rada pasaZieru parvadasana, kuriem saskand ar valsts vai pasvaldibas
normativajiem aktiem noteikti dajéji vai pilnigi braukSanas maksas atvieglojumi un valsts kompensacija par zaudéjumiem, kas rodas
marsruta dala, kas ir arpus pilsétas administrativas teritorijas, ja St marsruta daja ir vairdk neka 30 % no kopéja marsruta garuma.
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Eiropas Savienibas taksonomija

2022. gada Rigas satiksmé palielinajas parvadato pasaZieru skaits, Eiropas zalais kurss? ir Eiropas jauna direktiva (CSRD)%, kuras mérkis ir nodro-
ka ar 2023. un 2024. gada ir sagaidams vél lielaks parvadato stratégija ilgtspéjigai un efektivai Sinat pietiekamu un publiski pieejamu
pasazieru skaits, pieaugot pasazieru mobilitatei un mazinoties izaugsmei. Lai sasniegtu izvirzitos informaciju par riskiem, ko uznémumiem
Covid-19 pandémijas ietekmei. Ari valsts un pasvaldibas uzsaktie . .- . L . .. . . Y

. o o " N Eiropas Savienibas klimata un energé- rada ilgtspéjas jautajumi, un par pasu
darbi mobilitates risinajumu attistibai, sekméjot sabiedribas iespe- . _ _ . . _ . . oo o
. o o o tikas merkus lidz 2030. gadam, ir |oti uznémumu ietekmi uz cilvekiem un vidi.
jas privata autotransporta vieta izvéléties sabiedrisko transportu. S T o o o . S S S
Vienlaikus tas nozimé ari batiskas investicijas sabiedriska trans- svarigi, lai investicijas virzitu uz ilgt- Uzneémumiem bus jaatklaj, ka un cik liela
porta ritosa sastava un nepieciesamas infrastruktdras attistiba. spéjigiem projektiem un darbibam, mera to darbibas atbilst darbibam, ku-
s ceRT el o E e seves lase s et e EEk G, kas |Igtermv|na ve|C|rjas vides .kvavllta—' ras .uzs_kata par videi <.j'r_aud2|gam Eiropas
2022. gada septembrf piedaloties Finanéu un kapitala tirgus tes uzlaboSanos. Mérku sasniegSanai Savienibas taksonomija.
komisijas (FKTK) izveidotaja atbalsta mehanisma potencialajiem ir ieviesta Eiropas Savienibas “Zala

Rigas satiksme llgtspéjas parskats at-
bilstosi Eiropas vienotajam ilgtspéjas
standartam, ka art Latvijas likumdos$anas
prasibam buUs jasniedz par 2024. gadu.

emitentiem jeb Vertspapiru smilskasté. Vértspapiru smilskasté taksonomija”, kas noteic standartu
Rigas satiksme sanéma ekspertu novertéjumu ka labi organizéts kopumu uznémumu darbib3, kas bis
uznémums. Tapat tika sanemti ieteikumi par turpmak veicama-
jiem soliem, lai veiksmigi izietu Latvijas kapitala tirgl. Korporativas
parvaldibas standartu nodrosinasana ir svarigs raditajs, lai nakotné
piesaistitu finanséjumu uznémuma infrastruktiras uzlabosanai, ka
art jaunu transportlidzeklu iegadei.

jaizpilda, pretendéjot uz finansejumu.
Ka viena no taksonomijas sadalam
ir Korporativas ilgtspéjas zinosanas

lzvertéjuma ietverti ieteikumi, kas attiecas uz Rigas satiksmes
organizatorisko un akcionaru struktdru, finansém, korporativo
parvaldibu, reputaciju, konstatétajiem riskiem, ilgtspéjas aspek-
tiem, ka arT aicinajumu lielaku uzmanibu pieveérst vides un
socialajiem aspektiem. Rigas satiksme ir ieviesusi vairakus ieteiku-
mus, tai skaita ir spérusi solus ESG prasibu ieviesanai un izstrada-
jusi iekSéjos normativos aktus korporativas parvaldibas joma.

Izvértéjumu sagatavoja Vértspapiru smilSkastes darba grupa —
Latvijas kapitala tirgus vadosie eksperti: FKTK, AS “Nasdaq

Riga”, zvérinatu advokatu birojs “Ellex Klavins”, AS “LHV Pank”,

AS “Signet Bank”, IPAS “INVL Asset Management”, zvérinatu
advokatu birojs “Eversheds Shuterland Bitans”, zvérinatu advokatu
birojs “Cobalt”, AS “Luminor Bank”, zvérinatu advokatu birojs
“Sorainen” un AS “Redgate Capital”.




Finanséjuma un investiciju piesaiste darbibas attistibai

Sabiedriska transporta pakalpojumu nodrosinasana sevi ietver ne vien ritosa sastava
iegadi, bet ari nepieciesamas infrastruktlras uzturésanu un attistibu. Pasttijuma
[lguma ir noteiktas kvalitates prasibas sabiedriskajiem transportlidzekliem un infra-
struktdrai, ka arT kartiba investiciju projektu virzibai un saskanoSanai Rigas dome.
Perioda Iidz 2020. gadam, ka arf laika, kad tika veiktas batiskas izmainas uznémuma

parvaldiba, pietiekama apméra netika veikti uznémuma attistibai batiski ieguldijumi, valde.

tapéc uznémums turpina mérktiecigi un pardomati planot vidéja termina un ilgtermi-
na investicijas, lai nodrosinatu Rigas satiksmes stratégija noteikto mérku sasniegsanu.

Rigas satiksme investiciju projekti

o Projekts “Zemas gridas tramvaja ievieSanas Riga
projekta 2. posms”, kura ietvaros laika perioda no
2017. Iidz 2025. gadam tiek uzlabota 1. un 11. tram-
vaja marsruta infrastruktdra (sliezu celu, pieturvietu
un kontakttikla parbdve, kontakttikla balstu nomai-
na, apaksstaciju parblve), ka ari tiek veikta 5. tram-
vaju depo raZosanas éku (Brivibas ield 191, Riga)
parblve. Projekta istenoSana kopuma tiek investéti
100 milj. EUR, un to finansé A/S SEB banka, Zieme]u
Investiciju banka (Nordic Investment Bank), Eiropas
Investiciju banka (European Investment Bank), ka art
projekta Tstenosanai nodrosinats finanséjums no Ri-
gas satiksmes budZeta lidzekliem. Kopuma projekta
no ta sakuma lidz 2022. gada beigam ir veiktas inves-
ticijas 42,3 milj. EUR apméra, parskata gada veiktas
investicijas 5,8 milj. EUR apméra. Projekta apjomiga-
kais blvdarbu objekts ir 5. tramvaju depo razosanas
éku parblve — 2022. gada novembrT ir izsludinata
iepirkuma proceduira blvdarbiem, parbavi paredzéts
uzsakt 2023. gada vasara.

9 Projekts “Rigas tramvaja infrastruktiiras pielagosana

zemas gridas tramvaja parametriem”, kura ietvaros laika
perioda no 2020. lidz 2023. gadam tiek veikta 5. tramvaja
marsruta posma no Jlrmalas gatves un Slokas ielas krusto-
juma Iidz galapunktam “lIguciems” un 7. tramvaja marsruta
posma no Centraltirgus ielas lidz galapunktam “Kengarags”
pielagosana zemas gridas tramvaja parametriem. Ligums ar
Centralo finanSu un ligumu agentlru par projekta istenosa-
nu parakstits 2022. gada augusta. Isteno$ana tiek investéti
61,8 milj. EUR, piesaistot lidzfinanséjumu no ES Kohézijas
fonda (turpmak — KF) 38,7 milj. EUR apméra. Kopuma
projekta no ta sakuma idz 2022. gada beigam ir veiktas
investicijas 3,42 milj. EUR apmeéra, parskata gada veiktas
investicijas 3,09 milj. EUR apmeéra. 2022. gada noslégusies
blvprojektu izstrade 5. un 7. tramvaja marsrutam, 11. no-
vembra krastmalas un 13. janvara ielas krustojumam,
turpinas apaksstaciju atjaunosanas bilvprojektu izstrade un
iekartu/materialu raZzosanas un piegades. 2022. gada no-
galé noslégts ligums par bavdarbu veiksanu 11. novembra
krastmalas un 13. janvara ielas krustojuma.

"""

Investiciju planosana un piesaisté Rigas satiksme veido ciesu mijiedarbibu un komunikaciju
ar Rigas valstspilsétas pasvaldibu. Nemot véra ievérojamas investiciju vajadzibas (tai skaita
transportlidzek|u iegade, infrastruktdras uzturésana un attistibas u.c. objektu atjaunosana),
Rigas satiksme regulari veic finanséjuma piesaistes iespéju. Lemumi par investiciju finan-
sesanu tiek pienemti katram investiciju projektam atseviski, un tos pienem Rigas satiksmes

Parskata gada Rigas satiksme uzsaka darbu, lai turpmakos infrastruktiras attistibas
projektus Istenotu, izmantojot blvniecibas informacijas modeléSanu (BIM).

Infrastruktdras attistibas projektu
ietvaros tiek veikti art apaksstaciju
parbaves darbi un jaunu iekar-

tu uzstadisana. Galvenie kritériji
iekartu izvélei ir iekartu komponensu
drosiba, atrdarbiba, jaunu funkciju
ievieSana un pielagosana dinamis-
kajam digitalizacijas procesam, ap-
kalposanas értums un profilaktiskais
apkalposanas termina pagarinajums,
atteiksanas no ellas ka izolacijas
elementa un ar to saistita uguns-
drosibas paaugstinasanas u.tml.
Katras jaunas paaudzes iekartas ir
vairak automatizétas, un to apkal-
posanai ir nepiecieSams mazaks,
tomer augstak kvalificéts darbinieku
skaits. Modernizacijas darbi uzsakas
2018. gada un tos planots pabeigt
[idz 2024. gada beigam.
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Lai nodrosinatu ilgtspéjigu pasazieru parva-
dajumu pakalpojumu attistibu un veicinatu

to pieejamibu, laika posma lidz 2030. gadam
Rigas satiksme paredz veikt investicijas sabied-
riska transporta ritosa sastava atjaunosana

un infrastruktdras attistiba gan iegadajoties
bezizmesu un videi draudzigakus trans-
portlidzek|us, gan ari veicot nepiecieSamas
sabiedriska transporta infrastruktlras parbavi,
ik gadu budzeta paredzot nepiecieSamo finan-
séjumu sliezu celu, energoapgades infrastruk-
tdras, éku un bavju atjaunosanai.

Ka batiskakos nakotnes investiciju projektus
infrastruktras attistiba papildus jau ieprieks
minétajiem var minét 2. trolejbusa parka
parbavi, daJéji mainot ta funkcionalitati un,
kur iespéjams, blvnieciba paredzot inovativus
un energoefektivus risinajumus. 2023. gada
paredzets izsludinat metu konkursu 2. trolej-
busu parkam ar ta funkcionalitates mainu. Péc
5. tramvaju depo razosanas ékas parbaves,
nakamas bUtiskakas investicijas paredzétas

3. tramvaju depo un citu batisku infrastruk-
tdras objektu attistiba.

Tapat bUtiskas investicijas turpmakajos gados
paredzétas esoso autobusu nomainai pret videi
draudzigakiem transportlidzekliem, nomainot
pasreizéjo Euro 2 un Euro 3 dzinéju autobu-
sus. Lai sekmétu videi draudzigaku transporta
[idzeklu skaita pieaugumu, turpmakajos gados
paredzétas bltiskas investicijas ari jaunu zemas
gridas tramvaju sastavu iegadé, kas javeic ciesa
saistiba ar atbilstosu infrastruktdras parbavi.

e Projekts “Elektroautobusu iegade Ri-

gas valstspilsétai”, kura ietvaros tiks ie-
gadati 35 jauni elektroautobusi. Ligums
par projekta Tstenosanu ar Centralo
finansu un ligumu agentlru noslégts
2022. gada augusta. Projekta Tstenosa-
na tiek planots investét 19,18 milj. EUR,
piesaistot lidzfinanséjumu no

KF 16,06 milj. EUR apméra. 2022. gada
veiktas investicijas 2,87 milj. EUR
apmeéra. 2022. gada nogalé noslédzas
iepirkumu proceddra un tika parakstits
[lgums par 35 elektroautobusu un re-
zerves dalu piegadi. Jaunos autobusus
razotajs apnemas piegadat 2023. gada
novembri, kam sekos So autobusu tes-
tésana un pienemsana ekspluatacija.

o Projekts “Elektrouzlades infrastruktiras izbiive Vestienas

iela 35, Riga — 1. posms”, kura ietvaros planots izblvét
elektroautobusu ikdienas ekspluatacijai nepiecieSsamas elek-
trouzlades iekartas. Kopskaita planots izbtvéet 21 uzlades
iekartu, nodrosinot 42 uzlades pieslégvietas. Kopéjas projek-
ta investicijas paredzétas 4,01 milj. EUR apméra, no kuram
1,86 milj. EUR tiks segtas, piesaistot AS “SEB banka” aizde-
vumu. Laika posma no 2021. gada novembra lidz 2022. gada
septembrim tika izstradats bdvprojekts un 2022. gada
novembrT tika izsludinats bdvdarbu iepirkums. 2022. gada
veiktas investicijas 0,91 milj. EUR apméra. Lai perspektiva
nodrosSinatu iespéju projekta istenosanai piesaistit Eiropas
Savienibas fondu lidzfinanséjumu, 2022. gada novembri tika
iesniegts projekta “ELECTRIC BUS CHARGER CONSTRUCTION
IN RIGA (PHASE 1)” pieteikums Connecting Europe Facility
projektu atlases konkursa. 2023. gada marta sanemta infor-
macija par projekta atbilstibu noteiktajiem kritérijiem.

Projekts “7. tramvaja linijas pagarinajuma izbave”, kura
ietvaros 7. tramvaja marsruts tiks pagarinats lildz Maskavas
ielas un Visku ielas krustojumam (~1,7 km) un tiks veidots
transportmijas punkts. Lai nodroSinatu értu parsésanos
no viena sabiedriska transporta veida uz otru, lidz trans-
portmijas punktam pa Visku ielu planots pagarinat ari

15. trolejbusa marsrutu (~300 m). Transportmijas punkta
vienuviet bis pieejams savstarpéji integréts sabiedriskais
transports — autobuss/elektroautobuss, trolejbuss, tram-
vajs. Projektu paredzéts istenot lidz 2026. gada vidum,
projekta Tstenosanai nepiecieSamas investicijas 28 milj.
EUR apmeéra planots piesaistit no ANM? [idzekliem.

G Projekta “Emisiju samazinasana Rigas
pilsétas sabiedriska transporta pa-
kalpojumu sniegSana” ietvaros laika
perioda no 2022. lidz 2026. gadam
planots iegadaties 17 elektroautobusus
un izbGvét septinas atras uzlades staci-
jas elektroautobusu uzlades nodrosina-
Sanai. Projekta Tstenosana tiek planots
investét 17,2 milj. EUR, piesaistot ANM
[idzek|us 14,2 milj. EUR apméra. Ligu-
mu par projekta istenoSanas lidzfinan-
séjumu planots noslégt 2023. gada.




letekme uz ekonomiku

Interesu konflikta un korupcijas novérsana .

Nemot véra, ka Rigas satiksme ir atvasinatas pub-
liskas personas kapitalsabiedriba un tas darbiba
ir saistita ar ievérojamam investicijam, finansu
plismam un iepirkumiem, batiski ir definét
pamatprincipus interesu konflikta un korupcijas
noveérsanas risku vadibai un tos efektivi parvaldit.
Rigas satiksme ir parskatijusi [idzSinéjos iekséjos
normativos aktus un apzinajusi nepieciesamos

uzlabojumus 2021. gada apstiprinataja Korupcijas un
interesu konflikta politika®.

2022. gada tika uzlabots korupcijas risku novéertésanas
registrs, lai pilnvertigak varétu izvértét riskus un noteikt
pasakumus, novérsot riskus visa uznémuma, ne tikai
konkrétas funkcijas.

Korupcijas novérsana: augsta riska jomas 20s-1

Korupcijas un interesu konflikta risku izvértéSana
Rigas satiksme uzmanibu pievérs gan jomam, kuras
ka augsta riska jomas akcenté Korupcijas novérsanas
un apkaroSanas birojs, gan ari jomam, kas saistitas ar
tas pamatdarbibas nepartrauktibas un caurskatamas
darbibas nodrosinasanu.

K& augsta riska jomas, kuram japievérs papildu uzmani-
ba, Rigas satiksme tika atzitas:

O iepirkumu organizésana un ligumu slégsana, iepirku-
mu proceddras uzraudziba un kontrole;

O Sabiedribas infrastruktiras objektu un trans-
portlidzeklu uzturésana, izmantosana, atsavinasana,
iznomasana un nomasana.

Lai novérstu vai mazinatu Sajas un arf citas jomas
pastavosos riskus, Rigas satiksme katru gadu izstrada
pretkorupcijas pasakumu planu. Pretkorupcijas pasaku-
mu plana 2022. gadam Rigas satiksme kopuma noteica
79 pasakumus riska novérsanai vai mazinasanai. No
tiem 57 pasakumi ir izpilditi, bet 22 pasakumiem izpilde
pamatotu iemeslu dé| turpinas nakamaja planosanas
perioda vai konstatéta ka neefektivs pasakums un tas

netiks izpildits saistiba ar procesu izmainam. Realizé-
to pasakumu skaita ir, pieméram, iekséjais audits par
iepirkumu procesa noslégto ligumu atbilstibu normativo
aktu prasibam un Rigas satiksmes vajadzibam, iepir-
kumu procesa iesaistito darbinieku apmacibas naudas
atmazgasanas, terorisma un proliferacijas finansésanas
novérsanas un darijjumu partneru izpétes jautajumos,
ka ari citi ieksejo kontroli un atbildigo darbinieku izpratni
stiprinosi pasakumi.

Korupcijas un interesu konflikta risku identificésanai,
vadisanai un novérsanai 2021. gada izstradatajai
Korupcijas un interesu konflikta novérsanas politikai
papildus tiek izstradati Korupcijas un interesu konflikta
novérsanas noteikumi, definéjot caurspidigu kartibu,
ka Rigas satiksmé tiek novértéti visi amati, nosakot
korupcijas limeni, definéjot valsts amatpersonu statusu
un nosakot kartibu, ka tiek parraudzitas darbibas, kas
var radit korupcijas un interesu konflikta situacijas.
Etikas kodeksa darbibas ietvaros Rigas satiksmes
darbinieki var izmantot vairakus zinoSanas kanalus,

ja vinu riciba nonak informacija par iesp&jamiem
parkapumiem.
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Korupcijas novéersana: komunikacija un
apmaciba

Lai sekmétu atbildigu ricibu un korupcijas risku novérsanu,
visiem darbiniekiem, uzsakot darba attiecibas Rigas satik-
smé, ir jaiepazistas ar pretkorupcijas un interesu konflikta
apmacibu materialiem, ka ar janokarto tests par zinasanu
parbaudi. Tapat tiek izvertéts korupcijas riska limenis visas
Rigas satiksmes amatu grupas un organizétas atbilstosas
macibas. Amatiem, kas ir paklauti augstakam korupcijas un
interesu konflikta riskam, macibas norisinas reizi gada, bet
visiem paréjiem darbiniekiem — reizi tris gados.

2022. gada 8 Rigas satiksmes darbinieki apguva apmacibu
kursu “Korupcijas risku un interesu konflikta novérsana
publisko iepirkumu komisijas darba” un 25 darbinieki
apmekléja kursu “Interesu konflikta novérsana un valsts
amatpersonu profesionala étika”.

Korupcijas novérsana: incidenti

Ikvienam darbiniekam ir nodrosinatas iespéjas zinot par
iespéjamiem riskiem vai incidentiem korupcijas un interesu
konflikta riska joma.

2022. gada tika sanemts viens zinojums par korupcijas gadi-
jumu, péc kura tika parskatitas iek$éjas procediras, atkarto-
ti instruéti darbinieki noradot, ka Rigas satiksmé korupcijas
un interesu konflikta joma ir nulles tolerance. 2022. gada
sakuma ir apstiprinati Risku parvaldibas noteikumi, kuri
Rigas satiksmes ikdienas darba ievies regularu risku noveér-
tésanu un nepieciesamo risku novérsanas un mazinasanas
pasakumu noteik§anu un Tstenoganu. Sis sistémas ietvaros
izveidota ari zinoSanas kartiba Rigas satiksmes valdei un
padomei, lai pastavigi monitorétu riskus ar vislielako ietek-
mi uz Rigas satiksmes pamatdarbibu. To vidd atkariba no
riska vértéjuma var bat ari korupcijas un interesu konflikta
riski, tadéjadi tiks nodrosinata sistémiska risku uzraudziba.
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Sadarbibas partneru un piegadataju izvele

Rigas satiksmes darbibu sadarbibas partneru un piegadataju
izvélé galvenokart nosaka Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju
iepirkumu likums (turpmak teksta — SPSIL) un atseviskos gadi-
jumos, kas lielakoties attiecinami uz pasvaldibas autostavvietu
apsaimnieko$anas nodrosinasanu, — Publisko iepirkumu likums
(turpmak teksta — PIL).

Saskana ar likumu prasibam Rigas satiksme katra kalendara gada
sakuma timek|a vietné publisko iepirkumu planu®. Tapat Rigas
satiksmes timek|a vietné pieejama informacija par aktualajiem
iepirkumiem un tirgus izpétém. Rigas satiksme lepirkumu organi-
zéSanas noteikumi paredz skaidru kartibu, kados gadijumos pielie-
tojama katra no SPSIL un PIL pielaujamajam iepirkumu proced-
ram — atkariba no iepirkuma objekta un summas, ka ari noteikta
talaka riciba atkariba no tirgus izpétes vai iepirkuma rezultatiem.

Rigas satiksme Tsteno atvértu un caurskatamu sadarbibas part-
neru piesaistes procesu, rikojot atklatas tirgus izpétes, publicéjot
tas gan timekla vietné, gan papildus uzaicinot tirgus daltbniekus
piedalities tirgus izpétés, nositot e-pastu. Sada procesa ietvaros
ir piesaistiti jauni sadarbibas partneri, kas sniedz ekonomiski izde-
vigakus pakalpojumus un paplasina piegadataju loku, tapat vairak
tiek dota iespéja ieglt un attistit pieredzi maziem uznémumiem,
piedavajot izpildit mazaka apjoma darbus, lai tadéjadi tiktu pa-
augstinata konkurence jau lielakos iepirkumos. Vidéji tirgus izpéte
piedalities tiek uzaicinati 8 piegadataji un sanemti 3 piedavajumi,
kas ir batiski labaks raditajs ka tradicionalajos publiskajos iepirku-
mos. Papildus tam tirgus izpétes kalpo ka tehniskas specifikacijas,
kvalifikacijas prasibu un tirgus dalibnieku intereses testéSanas
mehanisms, pirms izsludinat iepirkumu SPSIL kartiba. Sads tirgus
izpétes mehanisms ir pieradijis batiski augstaku efektivitati (tirgus
dalibnieku ieinteresétiba komentét un sniegt noderigus prieks-
likumus iepirkuma sagatavosanai) ka SPSIL paredzétas formalas
piegadataju apspriedes.

Nosakot tirgus izpétes vai tai sekojosa iepirkuma potencialo
llgumslédzeju (iepirkuma uzvarétaju), Rigas satiksme veic $1
sadarbibas partnera novértésanu saskana ar iekséjo normativo
aktu “Kartiba kada tiek veikta darfjumu partneru un darjjumu
apstaklu izvértésana”. Papildus Sim izvertéjumam tiek nemta
véra lidzsinéja sadarbibas prakse ar darjjumu partneri. Liguma
nosléguma vai ilgtermina ligumam ta darbibas laika tiek
izverteti tadi aspekti ka liguma izpildes kvalitate, starpterminu
un terminu ievérosana, riciba problémsituacijas, komunikacijas
kvalitate, garantijas saistibu izpilde u.tml. Ja sadarbiba ir bijusi
negativa vairakos vai bUtiskos aspektos, liguma slégsanas
tiesibas atkartoti netiek pieskirtas.

Papildus minétajam izvértéjumam uzsakta darfjumu partneru
noveértésanas rika izveide ligumu izpildes (ligumiem, kas ilgaki par
gadu) laika un péc liguma galveno saistibu izpildes. lzvértéjuma
tiek novertéti tadi aspekti ka liguma izpildes termini un starp-
termini, klGdu laboSana un izpildes precizésana liguma izpildes
laika, izpildes kvalitate, komunikacijas kvalitate, liguma neatruna-
tu izmainu pieprasisana, garantijas gadijumu iestasanas un riciba
$o gadijumu novérsana. Visi darijumu partneri tiek novertéti un
vertéjums tiek nemts véra, lai izlemtu, vai pieskirt jaunas liguma
slégsanas tiesibas.

S ek,

Par saméra batisku risku ligumu izpildes laika, Tpasi Sobrid
pasaulé mainigas geopolitiskas un makroekonomiskas situacijas
dél, uzskatams tas, ka piegadatajiem ir sarezgiti garantéti fiksét
cenas ilgakam laika periodam. Stiemesla dé| Rigas satiksme
iespéju robezas jomas, kur nepiecieSamas vairakkartéjas vai
regularas piegades, slédz visparigas vienosanas, paredzot
iespéju iesniegt cenu piedavajumu katrai konkrétajai piegadei.
Pretéja gadijuma pastav risks, ka samazinasies piegadataju
konkurence vai Rigas satiksme tiks aicinata parskatit noteiktas
cenas.

o 8,00-20.00 [
@¥, 9.00-17.00

34




Piegadataju ietekme uz sabiedribu

Katram sadarbibas partnerim tiek aizpildita parbaudes veidlapa
saskana ar iepriekSminéto iekSeéjo normativo aktu un gadijumos,
kad tas aizpildes ietvaros tiek identificéts paaugstinats risks (pie-
meéram, ja Tpasnieka vai valdes locek|a rezidences valsts ir arpus
Eiropas Savienibas, patiesa labuma guvéjs ir politiski nozimiga
persona vai komercsabiedriba ir registréta pédéjo 12 ménesu lai-
ka), tiek veikta padzilinata darijuma partnera izpéte. 2022. gada
ir bijusi gadijumi, kad ligums ar iespéjamo darijumu partneri nav
noslégts, jo padzilinatas parbaudes rezultata risku vadibas spe-
cialisti ieteikusi neuzsakt &is darijumu attiecibas. Sadas situacijas
tiek izveéléts nakama piedavajuma iesniedzéjs, veicot lidzvértigu
procediru, un tas sekmiga iznakuma gadijuma, slédzot atbilstosu
llgumu.

Rigas satiksmes darbinieki savas zinasanas ir papildinajusi
dazadas profesionalas pilnveides apmacibas: Sankcijas pret
Krieviju un Baltkrieviju — ievads un prakse, Sankciju ievérosana
uznémuma — riski un to efektiva parvaldisana, Konkurences
pamatjautajumi pasvaldibas kapitalsabiedriba un riski, kas saistiti
ar iepirkumu organizésanu/ligumu slégsanu, t.sk. par lielajiem
sadarbibas ligumiem, projektiem, Tehnisko un finansu piedava-
jumu vértésana iepirkumos, Izmaksu vértésana un nepamatoti
|éts piedavajums iepirkumos — tada veida pilnveidojot savas
zinasanas, lai nodrosinatu Rigas satiksmes procesus kvalitativi un
efektivi.

lepirkumos, kuru llgumsumma neparsniedz 10 000 EUR un tadé-
jadi to organizeésanai nav japieméro formalas iepirkumu proce-
ddras (tacu jebkura gadijuma tiek veikta sakotnéja tirgus izpéte

vai cenu aptauja), attieciba uz izvéléto sadarbibas partneri tiek
parbaudits minimalais informacijas apjoms risku mazinasanai —
t.i., Valsts ienémumu dienesta timekla vietné tiek parbaudits,
vai piegadatajam nav nodok|u paradu. Ja parads tiek konstatéts,
uznémeéjs tiek aicinats to nomaksat, pretéja gadijuma Rigas
satiksme sadarbibai izvélas nakamo izdevigako piedavajumu.
Papildus tam tiek parbaudits, vai uz pasu darijumu partneri vai
darijuma veidu ir attiecinamas jebkada veida sankcijas (t.sk. sais-
tiba ar Krievijas karadarbibu Ukraina). 2022. gada bija gadijumi,
kad llgumsaistibas ar atseviskiem sadarbibas partneriem tika
izbeigtas, jo tie piegadaja Krievija razotu produkciju un nevaréja
to aizstat ar lidzvértigiem produktiem.

Sledzot ligumu, Rigas satiksme taja ieklauj nosacijumu, kas
nosaka sadarbibas partnera pienakumu ieverot Sadarbibas ar
darijumu partneriem pamatprincipus, kas publiskoti Rigas satik-
smes timek|a vietné.? Pamatprincipi paredz to, ka sadarbibas
partneris ievéro tiesibu aktu prasibas darba aizsardzibas, nodok-
Ju nomaksas, pretkorupcijas u.c. jomas, ka arf apnemas ievérot
Rigas satiksmes Etikas kodeksa noteiktos principus un cienit Rigas
satiksmes davanu pienemsanas ierobezojumus. Sie pamatprinci-
pi attiecinami gan uz ligumslédzéju, gan ari ta apakSuznéméjiem,
ja tadi tiek piesaistiti, un sadarbibas partneris uznemas atbildibu
par to informésanu. Gadijuma, ja sadarbibas partneris neievéro
Sos pamatprincipus, Rigas satiksme ir tiesiga izbeigt ligumu, ka
ari tas tiek nemts vera, izskatot iespéju slégt jaunu ligumu, ja ie-
pirkuma ligumsumma neparsniedz tas iekséji noteiktas robezver-
tibas, no kuram ir japiemeéro formalakas procediras.

Jauni piegadataji, kuri tika vertéeti péec to ietekmes uz vidi

Attieciba uz piegadataju atbilstibu vides prasibam, ja saskana ar
normativajiem aktiem un iepirkuma batibu ir iespéjams izvirzit
zala publiska iepirkuma prasibas, Rigas satiksme tadas izvirza un

ieklauj pretendenta kvalifikacijas prasibas, piedavajuma izvéles
kritérijos vai ka prasibas tehniskaja specifikacija. 2022. gada
organizéti 5 iepirkumi, kuros izvirzitas Sadas prasibas.
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letekme uz vidi

Energoefektivs un samazinats energoresursu patérins

Rigas satiksme, apzinoties nepiecieSamibu mazinat
uznémuma saimnieciskas darbibas ietekmi uz ap-
kartéjo vidi, turpina attistibu vides parvaldibas joma.

Galvenie darbibas virzieni vides joma ir energoefekti-
vitates uzlaboSana, sertificétas energoparvaldibas sis-
témas uzturésana, atkritumu SkiroSana un to samazi-
nasana, vides aizsardzibas prasibu ievérosana. Vides
aizsardzibas joma Rigas satiksme veic parbaudes par

Energijas patéerins

Elektroenergija ir bltiska komponente Rigas satiksmes saimniecis-
kas darbibas nodrosinasanai. Sabiedriska transporta parvadajumi
ikdiena tiek nodrosinati ar 473 autobusiem, kas darbinami ar dizel-
degvielu, 235 trolejbusiem un 95 tramvajiem (46 tris un Cetru
posmu zemas gridas tramvaji un 49 veco TATRA tramvaju divvagonu
sastaviem) Trolejbusi atseviskos marsrutu posmos, avarijas vietu
apbrauksanai vai elektroapgades traucéjumu gadijuma elektribas
ieglsanai izmanto dizeldegvielu vai Gdenradi®2.

Lai nodrosinatu kvalitativu ikdienas transportlidzek|u apkopi un
remontdarbus, Rigas satiksmes parvaldiba ir atbilstosas razosanas
ékas, tomér, nemot véra to, ka atseviskas ékas ir morali un fiziski
novecojusas un Ilidz 2020. gadam uznémuma parmainu perioda
veikta nepietiekama aprikojuma un iekartu nomaina un atjaunosa-
na, to izmantosana ietekmé energoresursu patérinu.

Rigas satiksme ir ieviesusi energoparvaldibas sistéemu

(ISO 50001:2018) un veikusi tas sertifikaciju. Izstradati meto-
diskie ieteikumi “Energoplanosanas un analizes metodika”,

kas sekmé vienotu pieeju energoresursu efektivai izmantosanai
un uzskaitei.

bistamo atkritumu uzskaiti, bistamo un razosanas atkri-
tumu vietu markejumu esamibu un atbilstibu citam vides
aizsardzibas prasibam. Uzsakts darbs pie vides jautajumu
apzinasanas un, lai nodrosinatu merktiecigaku Rigas satik-
smes ietekmes uz vidi izvértéjumu, pasakumu planosanu
un istenosSanu, 2022. gada nogalé izveidota vides specia-
lista amata vieta un sagatavots vides standarta prasibu
ievieSanai nepiecieSamo darbibu saraksts.

Nemot véra to, ka Latvijas elektroenergijas tirgu vairak ka 50 % ap-
meéra nodrosina hidroelektrostaciju radita elektroenergija®, kopuma
Rigas satiksmes elektroenergijas patérins ir salidzinosi videi draudzigs
no resursu izcelsmes viedokla. Vienlaikus Rigas satiksme mérktiecigi
turpina darbu pie energopatérina samazinasanas tas saimniecis-

kas darbibas objektos, tadéjadi mazinot ietekmi uz vidi. 2022. gada
veikti energosnieguma uzlabosanas pasakumi un datu normalizacija
jeb sistemiska korekcija infrastruktdras objektiem un ékam, nemot
vera klimatisko apstak|u izmainas. Veikti jumtu segumu remontdarbi
200 m? platiba, parblveétas un izremontétas telpas aptuveni 1500 m?
platiba, uzstaditi gaisa rekuperatori, veikta logu nomaina 3. tramvaju
depo, ventilacijas sistemu tiriSana un filtru maina, ka ari novecojuso
apgaismes iekartu nomaina uz LED apgaismojumu.

Energosnieguma uzlabosanas pasakumus planots veikt ari turp-
mak, vienlaikus ar plasaka méroga parblves darbiem lielakajos
Rigas satiksmes parvalditajos infrastruktdras objektos, kas ir lielakie
energoresursu patérétaji. 2023. gada ar finansu institdcijas “ALTUM”
atbalstu planots veikt energoauditu, ka ietvaros tiks izskatita iespéja
uz Rigas satiksmes eku jumtiem uzstadit saules panelus.
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RIGAS SATIKSMES 2022. GADA PATERETAIS DEGVIELAS, DABASGAZES, KA ART ELEKTROENERGIJAS UN SILTUMENERGIJAS APJOMS: mérku un uzdevumu sasniegéanu un novirzu izvértésanu.

Pienemts lemums ari turpmak veikt detalizétaku datu apko-

Degviela/kurinamais Elektroenergija |~ Siltumenergija posanu un analizi, nodrosinot péc iespéjas precizakus datus
dizeldegviela, | benzins, | dabasgaze, m®*  ddenradis, kg MWh MWh par konkrétu transportlidzek|u veidu un infrastruktaras
objektu patérinu atkariba no to specifiskajiem parametriem.
2020. gads 11 868 500 71869 1174625 7503 53410 9008 _ _ ) S
Pastavot neprognozéjamai energoresursu cenu un pieejami-
2021. gads 11631491 45 086 1444034 13 995 54132 10475 bas dinamikai, tiek izstradats energoresursu nepartrauktibas
2022. gads 11 735 699 43987 1167370 8535 50489 8194 nodrosinasanas plans un veiktas darbibas ta ievieSanai.

Dize|degvielas un elektroenergijas patérins sabiedriskajam
transportam ir tiesi atkarigs no Pasttijuma liguma izpildes
apjoma, t.i., palielinoties izpildito reisu apjomam, palieli-
nas ari energoresursu patérins. Dizeldegvielas patérins tris
gadu griezuma trolejbusiem, nemot véra transportlidzek|u
jetilpibu un nobrauktos kilometrus, ir pieaudzis par

5,96 %, bet dizeldegvielas patérina apjoms autobusiem
tris gadu griezuma, nemot véra transportlidzek|u ietilpibu
un nobrauktos kilometrus, ir samazinajies par 2,58 %.
Dizeldegvielas patérins autobazei tris gadu griezuma

ir samazinajies par 43,32 %, kas skaidrojams ar batiski
samazinatu nomas transportlidzek|u apjomu izmantosanu
Rigas satiksmé. Benzina patérina samazinajums tris gadu
griezuma ir 32,74 %, kas skaidrojams ar to, ka autobazée
vairs neizmanto benzina dzinéja nomas transportlidzek]us.

Dabasgazes patérins (2,98 °C apkures sezona) salidzinaju-
ma ar vidéjo 2020. gada un 2021. gada patérinu (3,49 °C
vidéji apkures sezona) ir samazinajies par 10,84 %, kas
skaidrojams ar apkures sistemas modernizacijas, parba-
ves un siltinasanas darbiem, apkures reZzimu iestatisanu
atbilstos$i telpu/éku noslodzei un darba veidam. Udenra-
Za trolejbusu samazinata nobraukuma dé| samazinajas
tdenraza patérins un attiecigi — ta raZzoSanai nepieciesa-
mas dabasgazes apjoms. Siltumenergijas patérins (2,98 °C
apkures sezona) samazinajies par 15,81 % salidzinot ar
vidéjo 2020. un 2021. gada patérinu (3,49 °C vidéji apku-

res sezona), kas ir skaidrojams ar uzstaditiem atbilstoSiem
temperatlras rezimiem ekam, lai nodrosinatu nepieciesa-
mo telpu mikroklimatu attiecigu darbu veiksanai.

Elektroenergijas patérins sabiedriskajam transportam tris
gadu griezuma, nemot vera transportlidzek|u ietilptbu

un nobrauktos kilometrus, ir samazinajies par 9,26 %.
Nepartraukti tiek veikti tramvaju un trolejbusu infrastruk-
tdras uzlabo$anas darbi, samazinot energijas zudumus
tikla. Elektroenergijas patérins ékam un infrastruktdras
objektiem tris gadu griezuma ir samazinajies par 9,40 %,
kas skaidrojams ar energosnieguma uzlabosanas pasaku-
miem, apkures temperatdras regulésanu, iestatisanu un
darbinieku paradumu mainu.

Rigas satiksme ekspluaté vienigo H2 razotni Baltijas valstis.
Papildus iepirktajiem energoresursiem Rigas satiksme
2022. gada sarazojusi 8,53 t Gdenraza. To izmanto ar
Gdenradi darbinamu trolejbusu kustibas nodrosinasanai
marsrutu posmos, kuros nav pieejams kontakttikls.

2022. gada ir veikts energoparvaldibas sistemas iekséjais
un aréjais audits. Izvértéjot abu auditu vertéjumus, seci-
najumus un ieteikumus, parskatiti un papildinati turpmak
veicamie darbi energosnieguma uzlabojumam. Pieméram,
turpmak datu normalizéSana tiks veikta ne tikai patérétajai
siltumenergijai, bet ari elektroenergijai. Tiks pilnveidota
informacijas pieejamiba un parskatu izstrade par definéto

Papildus minétajam, veicot iepirkumus un/vai planojot
remontdarbus, lielaka uzmaniba tiek pievérsta iekartu ener-
goefektivitates klases vértésanai un So datu apkoposanai.

Aréja audita rezultata Rigas satiksmes energoparvaldibas
sistéma ir atkartoti parsertificéta un sanemts jauns sertifi-
kats ar deriguma terminu lidz 2025. gada 24. novembrim.
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Darbibas rezultata radita piesarnojuma samazinasana

T R O — Emisijas
lepriekséja nodala aprakstita energo- SEG protokola ietvaros tiek vértétas Sadas
parvaldibas sistéma paredz ne tikai to, ka SEG emisijas, kas var tikt attiecinatas uz Rigas
Rigas satiksme tiecas optimizét energopa- satiksmes darbibu — fosilo energoresursu raditais
térinu, bet art mazinat 81 patérina rezultata oglekla dioksids (CO,), metans (CH,), dislapekla
radusas siltumnicefekta gazu (SEG) emisijas. oksids (N_O) un aukstuma agenti (HFC). Lai no-
Rigas satiksme ir veikusi detalizétu aprékinu vértéjuma beigas iegltu kopéjo emisiju raditaju,
par tas darbibas rezultata raditajam SEG visas SEG gazes tiek parrékinatas CO, ekvivalenta
emisijam 2022. gada. Aprékins veikts saska- raditaja (tCO,e — CO, ekvivalenta tonnas), nemot
na ar starptautiski atzitas metodologijas — véera katras siltumnicefekta gazes globalas sasil-
SEG protokola (GHG Protocol) vadlinijam?*. Sanas potencialu (GSP)*.

Tapat parskata aplikotas SEG emisijas,
ko rada Rigas satiksmes transports un
ar to saistita infrastruktara:

Rigas satiksme tiesa veida ietekmé un
kontrolé darbibu $ados SEG emisiju
aprékina ietvertos objektos:

o 1. trolejbusu parks (Ganibu dambis 32, Riga); o tramvaji;

o 2.trolejbusu parks (Jelgavas iela 37, Riga); o trolejbusi;

o 3.tramvaju depo (Fridrika iela 2, Riga); O autobusi;

o 5. tramvaju depo (Brivibas iela 191, Riga); O autobazé esosie transportlidzekli, kas nepieciesami
saimnieciskas darbibas veiksanai (pieméram, vieglais

O 6. autobusu parks (Kleistu iela 28, Riga); o s)
autotransports);

o 7. autobusu parks (Vestienas iela 35, Riga);
P ( ga) O {denraZa razosana (Vienibas gatve 6, Riga).

O autostavvietas (Atgazenes iela 24A (20),
Krisjana Valdemara 5A, Riga);

o galapunkti;

o 4. depo (Tipografijas iela 1, Riga).




Saskana ar SEG protokolu uznémuma SEG emisijas tiek noteiktas tris [imenos.
Rigas satiksmes darbibas konteksta So l[imenu ietvaros tiek aplikotas $adas
emisijas radosas vai veicinoSas darbibas:

o 1. limenis — degvielas patérins transportam un kurinama patérins siltumenergijas
razoSanai (dizeldegviela, benzins un dabas gaze), sarazota Gdenraza daudzums un
patéréto/sistémas uzpildito aukstuma agentu apjoms;

O 2.limenis — iepirktas elektroenergijas un siltumenergijas patérins;

o 3. limenis —uznémuma darbinieku komandg&jumi (lidojumi).

Kopsavilkums 1. imenis 2.limenis 3. [imenis Kopa
SEG emisijas 2021. gada, tCO,e 37 349 23872 0,6 61222
SEG emisijas 2022. gada, tCO.e 37272 22 105 7 59 384

Nemot véra Rigas satiksmes saimnieciskas darbibas specifiku transporta joma,
ieverojamu daju SEG emisiju, izteiktu tCO, ekvivalenta, veido 1. [imena emisijas.
Dize|degvielas izmantoSana 2022. gada veidoja 89 % no kopéjam Rigas satik-
smes 1. [imena emisijam un 56 % no visam uznémuma raditajam SEG emisijam.

Batisks Tpatsvars SEG emisiju struktdra ir 6. un 7. autobusu parkam un to
infrastruktUrai — tas saskan art ar Rigas satiksmes ieprieks veiktu energopar-
valdibas analizi, kur nozimigakie emisiju avoti identificéti tiesSi Sajos objektos.
To galvenokart nosaka dize|degvielas patérins autobusu segmenta, ka ari
transportlidzek|u apkopes, mazgasanas, krasosanas, remontdarbu, diagnosti-
kas u.c. procesos raditas emisijas un attiecigo objektu siltumapgades emi-
sijas. Nakamais lielakais emisiju avots ir trolejbusu segments, kur galvenais
SEG emisiju avots ir elektroenergijas patérins.

Paredzéts, ka nakamajos gados Rigas satiksmes emisiju apjomu mazinas paka-
peniska, transportlidzek|u nomaina uz videi draudzigakiem, tai skaita bezemisiju
transportlidzekliem (skatit sadaju V.5.), ka ari planotie ieguldijumi infrastruktd-
ras parbave un izblve, kas ietver energoefektivitates uzlabosanas pasakumus
(I"dz ar to mazaku energoresursu patérinu un tadéjadi to raditas emisijas) un
citus pasakumus.

N ==
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Citi piesarnojuma avoti

ffr 3 _\\\ L.ldzas.S'EEi_ er31|5|_javr_n nga.s. sa_tlks[ne .
v\,— identificéjusi ari S$adus piesarnojuma veidus,
— ko rada tas darbiba:

o

emisijas Gdent;

o trok$na emisijas;

o

atkritumu veidoSanas un to apsaimniekosSana (ST joma ilgtspéjas parskata netiek detalizéti
aplUkota, jo veido salidzinosi nebUtisku Rigas satiksmes darbibas dalu);

O augsnes piesarnojums.

Emisijas Gdent rada Rigas satiksmes darbibas rezultata raditie sadzives, razoSanas un tvertné, kas periodiski tiek izvesta utilizacijai. Savukart notekddeni no uznémuma édni-
lietus notekddeni. Rigas satiksme ir noslégusi ligumu ar uznémumu SIA “Rigas tdens” cas pirms novadiSanas centralizétaja kanalizacijas tikla, tiek attiriti tauku uztvéréja.

par sadzives un razosanas notekldenu novadisanu notektdenu sistéma. Sadzives
notekddeni bez iepriek$éjas attirisanas tiek novaditi noteklidenu kanalizacijas sistéma
bet lietus un sniega kusanas notektdeni — lietus notektdenu sistéema.

o Kopuma Rigas satiksmes novaditais Gdens apjoms vidéji gada ir
ap 96,6 tikstosiem kubikmetru:

’

Pieeja razoSanas notekldenu talakai apsaimniekosanai atskiras atkariba no katra kon- RIGAS SATIKSMES UDENS PATERINS 2020-2022. GADA

krétaja Rigas satiksmes darbibas vieta ierikotas sistémas. Pieméram: udens/kanalizacija (m3) lietus notekadeni (m3) kopa (m?3)

o Vestienas iela 35 razoSanas notektdeni, kas rodas transportlidzeklu un to detalu maz- 2020 73699,00 19674,29 93373,29
gasanas procesa, pirms novadisanas kanalizacijas sistéema tiek attiriti lokalas attirisanas
iekartas. Kad nosedumi ir sakrajusies speciala rezervuara, tie tiek nodoti atkritumu
apsaimniekotajam; 2022 80161,10 20288,73 100449,83

2021 76174,49 19863,41 96037,90

O Brivibas iela 189 razosanas notekldeni tiek recirkuléti un izmantoti atkartoti. Kad
mazgasanas Udeni vairs nav izmantojami, tie tiek uzkrati rezervuaros un nodoti
atkritumu apsaimniekotajam;

Udens un kanalizacijas patérina pieaugums attieciba pret 2020. un 2021. gadu
skaidrojams ar palielinato sabiedriska transporta apjomu marsruta tikla, palielinato reisu
skaitu, ka arT kopéjo sabiedriska transporta sastava pieaugumu Rigas satiksmes objektos,
o Kleistu ield 28 razo3anas notekideniem ir uzstaditas lokalas notekiidenu attiriéanas kuri ikdiena ir jamazga, kas ari rada tdens un kanalizacijas patérina pieaugumu.
iekartas, un notekideni tiek novaditi uz divam attiriSanas iekartam. Péc sakotnéjas
attirisanas dala notektdenu tiek nogadata atpakal rezervuaros atkartotai izmantoSanai,
bet daja nonak biologiskajas attiriSanas iekartas. No turienes notektdeni nonak biore-
aktora, kura izstradatas ellas un dzesésanas skidrumi tiek izvaditi speciala uzglabasanas

Lai pilnveidotu notekldenu novadisanu un tdens resursu parvaldibu, Rigas satiksme
plano veikt argjo lietus, razosanas un kanalizacijas tiklu modernizaciju divos uznémuma
objektos — Kleistu iela 28 un Vestienas iela 35 un 2023. gada planots uzsakt bivprojekta
izstradi.
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Attieciba uz trokSna emisijam Rigas satiksme ne retak ka reizi tris gados atbilstosi
aréjo normativo aktu prasibam veic trokSna mérijumus darba vidé, Tpasi darba vietas,
kuras saistitas ar dazadu iekartu un instrumentu izmantoSanu (virpas, frézes u.c.).
Konstateéts, ka trokSna limenis neparsniedz pielaujamas robezvértibas, tacu Siem as-
pektiem pastaviga uzmaniba tiek veltita ari darba aizsardzibas pasakumu planosanas
konteksta.

Vides troksnis ir viens no dabas piesarnojuma veidiem. Sabiedriska transporta radi-
tais troksnis ir viens no ietekméjosiem faktoriem?*®. Paaugstinatas troksna intensitates
avots ir sabiedriska transporta kustiba —Tpasi agri no rita un vakaros, kad trans-
portlidzek|i atstaj parka teritoriju un atgriezas taja. Lielaka dala Rigas satiksmes parku
atrodas industrialajas teritorijas un to tiesa tuvuma nav dzivojamo éku, tacu tramvaju
depo Brivibas iela 191 atrodas pilsétas teritorija, kas laika gaita attistijusies ari ka dz1-
vojamais rajons. TrokSnu ietekme nakts stundas ir iespéjami zema, jo Rigas satiksme
naktis strada dezdrreZima un Saja laika transportlidzek|u kustiba ir ierobeZota.

Péc Rigas domes Majoklu un vides departamenta pasUtijuma tiek istenots projekts
“Rigas aglomeracijas vides trokSna samazinasanas ricibas plana parskatisana un jauna
ricibas plana izstrade laikposmam no 2023. lidz 2027. gadam”, kura ietvaros Rigas
satiksme, piedaloties ricibas plana izstrades darba grupa, izvértés iespéjas sabiedris-
ka transporta radito troksnu samazinasanai.

Augsnes piesarnojumu Rigas satiksme novérs, bistamos atkritumus uzglabajot at-
seviskos, hermétiskos, atbilstosi markétos metala konteineros, kas izvietoti uz Gdeni
un piesarnojosas vielas necaurlaidiga seguma. Tie tiek nodoti bistamo atkritumu
apsaimniekotajam. 2022. gada nodoto bistamo atkritumu apjoms bija 170,84 ton-
nas, taja skaita 90,98 tonnas bija nolietotie transportlidzekli. Salidzinosi 2021. gada
kopuma nodoto bistamo atkritumu apjoms bija 566,59 tonnas un lielako apjoma

dalu sastadija: ellains Gdens no ellas un Gdens atdalisanas iekartam 212,8 tonnas, no-
lietotie transportlidzekli — 180,22 tonnas, bistamas vielas saturosa augsne un akmeni
68,5 tonnas, citas motorellas, parnesumu ellas un smérellas 39,82 tonnas un svina
akumulatori 34,97 tonnas.
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letekme uz vidi

Videi draudzigaki, moderni transportlidzekli .:.

Viena no Rigas satiksmes prioritatém ir pakapeniska trans-
portlidzeklu parka nomaina uz videi draudzigakiem un
moderniem transportlidzekliem.

RIGAS SATIKSMES TRANSPORTLIDZEKLU PARKS
2022. GADA 31. DECEMBRI

867

sabiedriska transporta
lidzekli

473 159 235

autobusi tramvaja trolejbusi
(vid&jais vecums vagoni
12 gadi)

(t.sk. (t.sk.
zemas gridas tris ar ddenradi
un cetru sekciju darbinami
tramvaju sastavi (vidéjais vecums

(vid&jais vecums 10,3 gadi))

17,8 gadi))

2020.-2022. gada iegadati 88 jauni autobusi, nomainot
daléji novecojuso autoparka sastavu (Euro 2 un Euro 3
dzingja autobusus), 50 jauni trolejbusi (tai skaita 10 ar
Gdenradi darbinami trolejbusi) un 20 zemas gridas tramva-
ji. Savukart turpmakajos gados Rigas satiksmes investiciju
plans ietver autobusu, tostarp elektroautobusu, iegadi un
atbilstosas uzlades infrastruktdras izveidi, ka art pakapenis-
ku paréjo segmentu atjaunosanu, Tpasu uzmanibu veltot
ari zemas gridas tramvaju talakai attistibai.

Planots, ka lidz 2026. gadam, piesaistot KF un ANM [idzfi-
nanséjumu Rigas satiksme iegadasies 52 jaunus elek-
troautobusus. Paréjo transportlidzek|u un ritosa sastava
nomaina tiks veikta pakapeniski, atbilstosi pieejamajam
finanséjumam.

Trolejbusu iegades plani tiek precizéti, tacu jauzsver, ka
trolejbusi ir videi draudzigs sabiedriskais transports, tiek
darbinati ar elektribu un nerada papildu izpltdes gazes
pilséta. Tai pasa laika 84 % ekspluatacija esoso trolej-

busu ir hibridtransportlidzekli (t.i., atseviskos posmos

vai elektroapgades traucéjumu gadijuma spéj darboties

ar dizelgeneratoru), lidz ar to ari arkartas situacijas ir
iespéjams nodrosinat sabiedriska transporta pakalpojuma
nepartrauktibu. Uzsakta izpéte trolejbusu modernizacijai —
aizstajot dizelgeneratorus ar akumulatoru bateriju blokiem
un nodrosinot IMC (In Motion Charging) funkcionalitati
esosSaja kontakttiklu sistéema.

No 2022. gada septembra Cetri autobusu marsruti ir
parveidoti par trolejbusu marsrutiem —1., 5., 14., 59. au-
tobusa marsruts attiecigi parveidots par 31., 34., 35. un
20. trolejbusa marsrutu, veicot izmainas art marsrutu
kustibas shema, lai pilsétas centra trolejbusi varétu kursét,
izmantojot kontakttiklu. Minéta autobusa marsrutu parvei-
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de par trolejbusu marsrutiem ir uzskatams piemérs, kura
izmainas devusas iespéju autobusu vieta marsruta izman-
tot trolejbusus, kas lielako dalu marsruta veic, izmantojot
kontakttiklu, bet vietas, kur tas nav pieejams — alternativu
energijas avotu (Gdenradi, akumulatoru uzkrato energiju
vai dizelgeneratoru). Tadéjadi bitiski samazinats sabied-
riska transporta radito emisiju apjoms $o marsruta izpildes
laika it seviski pilsétas centra, kur gaisa piesarnojuma
mazinasana ir Tpasi aktuala.
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2022. gada ir ari apzinati perspektivie virzieni, kuros batu racionali
izblvet kontakttiklu, lai samazinatu posmus, kur trolejbusiem jakursé
ar alternativu energijas avotu un pavértu vél plasakas iespéjas ari citus
autobusu marsrutus parveidot par trolejbusu marsrutiem.

lespéja aprité ieviest videi draudzigakus sabiedriska transporta lidzek|us
tiek vértéta gan nemot véra elektrotransporta infrastruktiras iespéjas,
gan Rigas satiksmes riciba esoso transportlidzeklu parku, ta veiktsp&ju un
tehniskas iespéjas, personala resursus un finansu ietekmi.

Attieciba uz tramvajiem, kuri izmantota energoresursa dé| ir videi drau-
dzigs transporta veids, liela uzmaniba tiks veltita pasaZieriem értaka un
pieejamaka sabiedriska transporta nodrosinasanai, pakapeniski parejot
uz zemas gridas tramvajiem un veicot atbilstoSu infrastruktlras piela-
gosanu. Sobrid pasazieru parvadajumi tiek veikti ar 46 zemas gridas
tramvaju sastaviem.

Tadéjadi pakapeniski un atbilstosi pieejamajam finanséjumam ari
nakotné tiks iegadati arvien videi draudzigaki sabiedriskie trans-
portlidzekli, nodrosinot vides pieejamibu tramvaju parvadajumos un
augstaku komforta [imeni visiem pasazieriem. Palielinot bezemisiju
transportlidzek|u Tpatsvaru, nakotné tiks samazinats Rigas satiksmes
transporta parka raditais CO, emisiju apjoms.

Rigas satiksme ir uzsakusi darbu pie saimniecibas transportlidzek|u
parka nomainas ar bezizmesu transportlidzek|iem, tadéjadi samazinot
vides piesarnojumu un fosilo energoresursu patérinu.

Rigas valstspilsétas energétikas un klimata ricibas plans 2030. ga-

dam atspogulo energijas patérina sadalijjumu galvenajos sektoros
2020. gada, un taja sabiedriska transporta Tpatsvars sastada tikai 2 %.
Energijas patérina samazinasana, energoefektivitates uzlabosana,

ka arT atjaunigo energoresursu plasaka lietosana ir galvenie virzieni,

ka Riga var ilgtspéjigi virzities preti klimatneitralitatei. Lai ari sabied-
riskais transports rada CO2 emisijas, ipatnéjais energijas patérins un
CO2 emisijas uz pasazierkilometru ir daudz zemakas neka privatajam
automasinam, tapéc ari sabiedriska transporta attistiba un pieejamibas
veicinasana ir prioritate.>’



UZ SABIEDRIBU



46

letekme uz sabiedribu

Nemot véra Rigas satiksmes kompetenci sabiedriska
transporta pakalpojumu nodrosinasana, uznémuma
parstavji piedalas diskusijas ar Rigas valstspilsétas
pasvaldibas, ka ari citu iesaistito institlciju parstavjiem
(pieméram, Satiksmes ministriju, VSIA “Autotransporta
direkcija”, Pierigas pasvaldibam u.c.), ka ari konsulté
Rigas valstspilsétas pasvaldibu jautajumos, kas skar
iedzivotaju mobilitati un pilsétas infrastruktdras attistibu.

Rigas satiksmes sociala ietekme vértéjama saistiba ar nodarbinatibu, sa-
biedriska transporta pakalpojumu sniegSanu un ta kvalitates prasibam.

Rigas satiksme ir viens no lielakajiem darba devéjiem valsti. Lai ari
darbinieku skaits pedéejo gadu laika ir samazinajies un skaita sama-
zinajuma tendence saistita ar organizatoriskam un saimnieciskam
izmainam uznémuma, veicot dazadus efektivizacijas pasakumus, Rigas
satiksme tiesa veida ietekmé gan vairakus tlkstosus darbinieku, gan
vinu gimenes locek|us.

Rigas satiksmes sniegtie pakalpojumi

Mobilitates veicinasana, sabiedriska transporta marsrutu tikla attistiba un optimizacija

Rigas satiksmes pakalpojums, tai skaita
marsrutu planosana, sabiedriska trans-
porta pakalpojumu nodrosinasana un
mobilitates attistiba, tiek organizéta
atbilstosi Rigas domes pasttijumam,
sabalanséjot parvadajumu apjomu ar
Rigas pasvaldibas budZeta paredzéta
finanséjuma iespéjam. Tapat

Rigas satiksme sanem iedzivotaju,
pasazieru un iestazu ierosinajumus
par izmainu veiksanu marsrutu tikla
(nepieciesamibu ieviest vairak reisu,
izveidot papildu pieturas, pagarinat
vai mainit marsrutu, izveidot jaunus
marsrutus, mainit reisu atieSanas
laikus, nodrosinat tajos lielakas
ietilpibas transportlidzeklus utt.) —
sanemtie ierosinajumi tiek atbilstosi
izskatiti un izvertéti.

Resursefektiva marsrutu un parvada-
jumu intensitates planosana balstas uz
datu analizi. Rigas satiksmes sabiedriskie
transportlidzek|i ir aprikoti ar iekartam,
kas ikdiena sniedz vértigu informaciju
par parvadajumiem. Pieméram, auto-
matiska pasazieru skaitisanas sistéma
sniedz datus par pietura iekapusajiem
un izkapusajiem pasaZieriem un salona
piepildijumu, GPS dati sniedz informaciju
par brauksanas laikiem, savukart elek-
troniskas norékinu sistémas dati sniedz
informaciju par pasazieru plismu un par-
vietoSanas paradumiem. Pamatojoties
uz So informaciju, izvértéjot pasazieru
vajadzibas un saimnieciski efektivakos
risinajumus, tiek vértétas iespéjamas
izmainas marsrutu tikla un kustibas
sarakstos.

2022. gada sakuma sabiedriska trans-
porta pakalpojumu apjomu un iedzivota-
ju parvietosanas paradumus vél btiski
ietekméja Covid-19 izraisita pandémija,
tomeér lidz ar transportlidzek|u salo-

na ietilpibas ierobeZzojumu atcel$anu
2022. gada 1. marta, pasazieru plisma
saka pakapeniski palielinaties, atgriezo-
ties virs 2020. gada limena.

Bitiskakie izaicinajumi attieciba uz sabied-
riska transporta pakalpojumu nodrosina-
Sanu 2022. gada bija pasazieru plismas
svarstibas un savlaiciga reagésana, nemot
véra transportlidzek|u vaditaju resursu
trakumu saslimstibas dé| un palielinatas
energoresursu izmaksas, lai pieskirta
finanseéjuma ietvara nodroSinatu un uzla-
botu pakalpojuma apjomu un veicinatu
straujaku pasazieru plGsmas atgriesanos.
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Atbilstosi pieejamajam finanséjumam, lai salagotu kustibas tiem, jo paaugstinata servisa autobusa marsruti lielakaja dala
sarakstus ar pasazieru plismas izmainam, tika veiktas izmainas dubléja jau esoSos marsrutus;

kustibas sarakstos gan vasaras sezona, palielinot reisu skaitu
uz peldvietam, uz mazdarziniem Rigas pilséta, gan septembr,
kad atsakas macibu gads, noslédzas atvalinajumu sezona un
batiski palielinajas sabiedriska transporta lietotaju skaits.

O izmainas, kas saistitas ar tramvaju satiksmes slégSanu Pra-
gas iela (2 etapos) un satiksmes slégsanu zem Dzirnavu ielas
dzelzcela parvada, kas saistiti ar Centralas stacijas parbavi (Rail

_ . - R . _ o Baltica);
Tapat, lai operativi reagétu uz pasazieru plidsmas izmainam un
apkalpotu visus pasaZierus noslogotakajos reisos, ir noteikta O lai nodrosinatu iedzivotaju mobilitates iespéjas situacija, kad uz
iespéja organizét papildreisus, kas tika nodro3inati operativa MeZaparku nekurse tramvajs Brasas parvada slégsanas de|, tika
karta, reagéjot uz ieglitajiem datiem no automatiskas pasazieru organizéts vienreizéjs specials autobusa marsruts uz MeZapar-
skaitidanas sistemas. ka Lielo estradi saistiba ar “Prata vétra” koncertu;
Batiskakas veiktas izmainas sabiedriska transporta pakalpojumos © neskatoties uz Covid-19 ierobezojumu atcelSanu un pakape-
2022. gada: nisku pasazieru plismas pieaugumu, ar Rigas pilsétas izpild-

direktora rikojumu 2022. gada slégti saglabajas vairaki kops

2021. gada novembra slégtie marsruti (darba dienas slégts 4z.,
35. autobusa, 1. trolejbusa un 3., 9. tramvaja marsruts, brivdie-
nas slégts 57. autobusa un 1., 11., 12., 13. trolejbusa marsruts);

O tramvaju parvadajumu segmenta lidz 2022. gada 18. jali-
jam divos tramvaja marsrutos tika nodrosinata zemas gridas
tramvaja kustiba. Jlija saistiba ar satiksmes slégsanu par
Brasas parvadu, tika slégts 11. tramvaja marsruts, kuru planots
atjaunot 2023. gada vasara. 11. tramvaja mariruts tika aizstats © ar 2022. gada 31. decembri ir mainitas sabiedriska transporta
ar 11T, autobusa mardrutu; bilesu cenas un klasts. Lidz Sim sistéma bija 135 dazadi bilesu
veidi un daudzus no tiem izmantoja neliels pasazieru skaits.
Sada biledu klasta administrésana bija |oti sareZgita un prasija
lielus finansu resursus, tapéc Sobrid ir ieviests 41 veids, batiski
samazinot ta apkalpoSanai nepiecieSamo administrativo resur-
su. Lai motivétu pasazierus sabiedrisko transportu izmantot
regulari, batiski tika samazinatas ménesa bilesu cenas, un

O lai risinatu autobusu vaditaju trikumu un nodrosinatu optima-
lu transportlidzeklu noslodzi, no 2022. gada septembra Cetri
autobusu marsruti ir parveidoti par trolejbusu marsrutiem —
1,5, 14., 59. autobusa marsruts attiecigi parveidots par
31, 34.,35.un 20. trolejbusa marsrutu, veicot izmainas art
marsrutu kustibas shéma, lai pilsétas centra trolejbusi varétu

o : N turpmak ménesa bilete visiem sabiedriska transporta veidiem
kursét, izmantojot kontakftiklu; . [idzSinéjo 50 EUR vieta maksas 30 EUR. Tika ieviests arT jauns
o saistiba ar SIA “Rigas mikroautobusu satiksme” pasludinato biletes veids — 90 minGsu bilete, kuras cena visiem pasaZieriem
maksatnespéju, 2022. gada septembri tika slégti visi 13 paaug- noteikta 1,50 EUR, un ta aizstas lidzsingjas viena brauciena un

stinata servisa autobusa marsruti. Lai saglabatu iedzivotajiem
svarigakos unikalos savienojumus, tika atklati divi jauni auto-
busa marsruti— 33. un 63. autobusa marsruts, ka ar veiktas iz-
mainas 49. autobusa marsruta kursésanas laikos. Pasazieriem,
kuri izmantoja paréjos paaugstinata servisa autobusu marsru-
tus, bija iespéja parsésties uz autobusa un trolejbusa marsru-

vienas stundas biletes. Ménesa bileti pasazieri, kuriem pieme-
roti Rigas domes pieskirtie brauksanas maksas atvieglojumi
(pieméram, studenti, pedagogi u. c.), turpmak visiem trans-
porta veidiem iegadasies par 15 EUR [1dzSinéjo 16 EUR vieta.
Stradajosie vecuma pensionari no 2022. gada 31. decembra
Rigas sabiedriskaja transporta var braukt bez maksas.
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2022. gada bija neliels marsrutu tikla kopgaruma samazinajums — tas samazinajies
no 1175,4 km [idz 1144,7 km (par aptuveni 2,6 %).

Atbilstosi augstak aprakstitajam izmainam marsrutu tikla, 2022. gada beigas
Rigas satiksme kopuma apkalpoja 51 (- 3) autobusu marsrutus ar kopgarumu

875 km, 21 (+ 3) trolejbusu marsrutus ar kopgarumu 210,7 km un 5 (- 3) tramvaju
marsrutus ar kopgarumu 59 km. Papildus tam lidz 2022. gada 9. septembrim

13 ekspresbusu marsrutos sabiedriska transporta pakalpojumu nodrosinaja Rigas
satiksmes apakSuznémums — RMS.

RP SIA “RIGAS SATIKSME” SABIEDRISKA TRANSPORTA MARSRUTU TIKLS

N N s

m— Autobusu mar3ruti = Trolejbusu marsruti

= Tramvaju marsruti

70 % marsrutu nodrosina savienojumus

no Rigas apkaimém uz pilsétas centru,
tostarp apkaimju savstarpgjos savienojumus
marsruta ietvaros. 18 % marsrutu savieno
dazadas apkaimes, neietverot pilsétas centru
(pieméram, 15. autobusa marsruts Jugla —
Plavnieki), bet 12 % nodrosina savienojumus
starp attalakam apkaimém caur pilsétas
centru (pieméram, 3. marSruta autobuss
marsruta Daugavgriva — Plavnieki). Lai no-
vérstu marsrutu dublésanos, planots izskatit
iespéju veidot magistralos marsrutus ar par-
sésanas punktiem, nodrosinot péc iespéjas
racionalu transporta planosanu un iedzivota-
ju mobilitati, ka arT atslogojot pilsétas centru
no parmeérigas satiksmes intensitates.

Sadu parmainu veik$anai nepieciesamas
pasvaldibas investicijas mobilitates (par-
sésanas un pasazieru apmainas) punktu
izveidé. Lai ieviestas izmainas marsrutu
tikla bUtu balstitas labakaja starptautiskaja
praksé, nepieciesams veikt daudzpusigu
pétijumu gan par esoso situaciju, gan par
piemériem un labo praksi citviet pasaulg,
kur veiktas Sada méroga izmainas marsru-
tu tikla. Rigas satiksme kopa ar citam par
mobilitati atbildigajam Rigas valstspilsétas
institGcijam Sobrid Rigas domes Pilsétas
attistibas departamenta nodibinatas darba
grupas ietvaros izstrada tehnisko specifika-
ciju iepirkumam sada pétijuma veiksanai,
kas ir pirmais solis cela uz liela méroga
izmainam marsrutu tikla.
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Rigas satiksme iesaistas art diskusijas

un lidzdarbojas Rigas valstspilsétas
izveidotajas darba grupas par mobilita-
tes risinajumu attistibu Riga un Pieriga
plasaka nozimé, tostarp saskatot gan
izaicinajumus, gan iespéjas sabiedriska
transporta attistibai konteksta ar Rigas
attistibas programmu 2022.—2027. gadam
un Ricibas plana Rigas metropoles areala
attistibai paredzétajiem pasakumiem (tai
skaita Rigas metropoles areala ciesaku
integraciju transporta savienojumu zina un
starpinstitucionaliem risinajumiem, attis-
tot mijiedarbibu starp dazadiem pasazieru
parvadajumu veidiem), ka art ar iespéjamo
zemu emisiju zonas izveidi Rigas valsts-
pilséta.

Ir sagatavots detalizéts piedavajums,

lai uzlabotu sabiedriska transporta
nodroSinajumu Marupes, Ropazu un
Kekavas novados, virzienos, kuros jau
Sobrid ir Rigas satiksmes autobusu marsruti.
Rigas satiksmes parstavji ir delegéti Ropazu
novada izveidotaja darba grupa, kas

péta iespéjamos sabiedriska transporta
savienojumus novada administrativajam
centram (Ulbrokas) ar novada attalakajam
teritorijam (Garkalne, Vangazi). Tapat tiek
mekléti risinajumi sabiedriska transporta
pakalpojuma pieejamibas uzlabosanai
lidosta “Riga” gan esosa 22. autobusa
marsruta ietvaros, gan attistot jaunus
savienojumus.



Lai veicinatu sabiedriska transporta konkurétspéju un
palielinatu ta kustibas atrumu, Rigas satiksme sniedz
priekslikumus Rigas domes Satiksmes departamentam par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem sabiedriska transporta
joslu izveidei, satiksmes organizacijas izmainam, ka ari
plasaku viedo tehnologiju izmantoSanu, lai nodrosinatu
prioritati sabiedriskajam transportam luksoforu signal-
planos. 2022. gada Rigas satiksme iesniedza 95 prieksli-
kumus, no kuriem 34 jau ir ieviesti (8 no tiem ir saistiti ar
viedajiem risinajumiem, nodrosinot prioritati sabiedriska-
jam transportam luksoforu signalplanos), 23 ir atbalstiti un
tiks ieviesti tuvakaja laika, 35 priekslikumi ir izvértéSanas
procesa, bet 3 priekslikumi noraiditi.

Nemot vera ieviestos uzlabojumus luksoforu signalplanos
un prioritaté tramvajam, ka ari veikto padzilinato GPS datu
analizi par faktiskajiem brauksanas laikiem un analizi par
nepiecieSamo brauksanas laiku, 2022. gada tika veiktas
izmainas brauksanas laikos, vidéjo tramvaju kustibas
atrumu palielinot par ~5 % no 16,4 km/h uz 17,44 km/h,
tadéjadi samazinot pasazieriem cela pavadito laiku un pa-
lielinot veikto reisu skaitu ar mazakiem papildu resursiem,
tadéjadiTpasi veicinot tramvaja ka sabiedriska transporta
mugurkaula konkurétspéju. Sadas izmainas ir atkarigas

no pasatitaja veiktiem uzlabojumiem pilsétas ielu infra-
struktdra — gan turpinot prioritates attistiSanu luksoforu
objektos, gan izveidojot prioritaras sabiedriska transporta
brauksanas joslas.

Tapat nacionala liment planots attistit arf vienotu trans-
porta bileSu tirdzniecibas, elektronisko norékinu un
pasazieru uzskaites sistému, lai nodrosinatu péc iespéjas
efektivaku planosanu un értaku pakalpojumu gala klien-
tam neatkarigi no vina izvéléta mobilitates veida.

Gan mobilitates punktu, gan bilesu tirdzniecibas un
uzskaites sistému attistiba saistita ne tikai ar Rigas

satiksmes savstarpéjo parvadajumu efektivitates uzlabo-
sanu, bet ari ar potencialo sadarbibas attistibu ar citiem

pasazieru parvadajumu veidiem, pieméram, dzelzcela un
regionalo autobusu parvadajumiem.

Saistiba ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas ANM ietvaros
planoto sesu mobilitates punktu (Zemitani, Sarkan-
daugava, Dauderi, Zieme|blazma, Skirotava un Bolder3ja)
izveidi, kur paredzéets nodrosinat un attistit elektriska
dzelzcela sasaisti ar pilsétas sabiedrisko transportu,

Rigas satiksme plano lidz 2026. gada jlnijam iegadaties

17 elektroautobusus projekta “Emisiju samazinasana Rigas
pilsétas sabiedriska transporta pakalpojumu sniegsana”
ietvaros, lai apkalpotu atseviskus mobilitates punktus.

2022. gada ir veikts izvértéjums par ieguvumiem, ieviesot
apstasanos pieturas ar zemu pasazieru plismu tikai péc
pieprasijuma. lzvértéjot Sadu pieeju citas Eiropas pilsétas
un galvenos ieguvumus, nolemts 2023. gada vidu ieviest
sadu praksi daja pieturu arT Rigas valstspilsétas sabiedriska
transporta marsrutu tikla. Ka batiskakie ieguvumi mina-
mi — energoefektivitate (samazinats degvielas patérins,
mazaks tehnikas nolietojums), uzlabots kustibas atrums
un pasazieru komforts.

2023. gada sakuma veikta bilesu sistémas reforma, laus
precizak analizét pasazieru parvieto$anas paradumus un
kopéjo pasazieru plismu, jo visiem pasazieriem, neat-
karigi no izvéléta produkta ir javeic etalona vai QR koda
biletes registracija. Vienlaikus Rigas satiksme ir uzsakusi
aktivu darbu pie labaku datu analizes un vizualizacijas riku
ievieSanas, kas Jaus savstarpéji integrét bilesu sistémas
datus ar GPS, automatiskas pasazieru skaitiSanas sisté-
mas (APS) datiem vienota datu plisma, tadéjadi sniedzot
iespéjas automatizéta liment veikt visaptveroSu pasazieru
parvietosanas datu analizi, analizi par nepiecieSamajam
izmainam brauksanas laikos, reisu skaita, lai nodrosinatu
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vélamo salona piepildijumu. Planots, ka datu analizes riks
Jaus identificet butiskakas nesakritibas starp APS un bilesu
sistémas datiem, tadéjadi efektivak planojot transporta
bilesu kontrolieru darbu.

Tapat Rigas satiksme atbilstosi Rigas domes pasttijumam
jau Sobrid veic ari papildu uzlabojumus, lai sekmétu
iedzivotaju mobilitates paradumu mainu — pieméram,
izveidotas 44 velo vietnes 6. autobusu parka Kleistu iela
28, 7. autobusu parka Vestienas iela 35, galastacijas,
Agenskalna tirgd, Krisjana Valdemara iela un citur pilséta,
kuras kopuma var novietot 208 velosipédus.




Pieejams un kvalitativs sabiedriskais transports

Efektivai sabiedriska transporta pakalpojumu sniegsanai
btisks ir ne tikai optimals un iedzivotaju vajadzibam
atbilstoss marsrutu tikls, bet art kvalitativi un dazadam
sabiedribas grupam pieejami transportlidzekli. Investicijas
videi draudzigaku transportlidzeklu iegadeé (skatit 31 Ipp.)
vienlaikus palidz ari uzlabot Rigas satiksmes trans-
portlidzeklu parka kvalitati un sabiedriska transporta

pakalpojuma pieejamibu ta lietotajiem.

2022. gada personam ar funkcionaliem traucéjumiem, gratniecém un
personam ar maziem bérniem (tai skaita ar bérnu ratiem) pielagots sabiedris-
kais transports tika nodrosinats 94 % no kopéja ekspluatacija esosa sabiedriska
transporta lidzeklu skaita. Trolejbusu un autobusu marsrutos Sadam prasibam
atbilstoss sabiedriskais transports tiek nodroSinats 100 % apmeéra. Tramvaju
marsrutos Sada iespéja ir 48 % transportlidzek|u, kas skaidrojams ar to, ka
turpinas darbs pie zemas gridas tramvaju ievieSanas, savukart veca modela

tramvaji nav tehniski pielagojami pasazieriem ar ipasam vajadzibam.

Rigas satiksmes pakalpojumu novértéjums

Rigas dome un Rigas satiksme veic Rigas iedzivotaju
aptaujas, lai iegltu vértéjumu sniegto pakalpojumu
kvalitatei un ar to saistitajiem aspektiem. 2022. gada
Rigas domes veiktas aptaujas rezultati liecina, ka 77 %
Rigas iedzivotaju ir apmierinati ar sabiedriska transporta
pieejamibu Riga un 74 % respondentu ir apmierinati ar
sniegto sabiedriska transporta pakalpojumu kvalitati.

Ka pozitivus sabiedriska transporta un Rigas satiksmes
sniegto pakalpojumu aspektus respondenti uzsver
informacijas pieejamibu par transportlidzek|u kustibu
un kustibas saraksta ievéroSanu, pieejamo bilesu veidu
klastu, sabiedriska transporta marsrutu tiklu, e-talonu
iegades iespéjas, komforta [imeni un tiribu trans-
portlidzek|os, to vaditaju brauk$anas kultaru, siltuma/
gaisa kondicionésanas limeni atbilstosi laikapstakliem,
kontrolieru darbu un attieksmi, ka arT tiribu pieturas.

Vienlaikus ka potenciali uzlabojamus aspektus
respondenti norada nepiecieSamibu risinat situacijas,
kad transportlidzeklos parvietojas cilvéki netira

vai smakojosa apgérba vai ir agresivi pret citiem
pasazieriem, transportlidzek|u piepildijumu (parpildits
transports), ka ari vaditaju agresivu brauksanas stilu.
Nemot véra to, ka atseviski pozitivie un negativie
aspekti parklajas (pieméram, vaditaju riciba un
brauksanas kultdra), jasecina, ka respondentu viedokli
ir subjektivi, vértéjot péc personiskas pieredzes, tomeér
Rigas satiksme Siem aspektiem pievérs uzmanibu,
organizé apmacibas darbiniekiem un veic citus
pasakumus Sadu situaciju novérsanai. Tostarp Rigas
satiksme ir izstradajusi sabiedriska transporta vaditaja
rokasgramatu, kura aprakstiti komunikacijas, problému
risinasanas, celu satiksmes noteikumu un brauksanas
kultdras u.c. pamatprincipi, un ar So rokasgramatu tiek
iepazistinati visi transportlidzek|u vaditaji. 2023. gada
tiks uzsakts projekts “Transportlidzek|u vaditaju
brauksanas iemanu pilnveidoSana”, kur sabiedriska
transporta vaditajiem bds iespéjas iziet praktiskas
brauk$anas iemanu pilnveidosanas programmu.

Lidzas aptaujam art ikdiena Rigas satiksme
nodrosina iespéju ikvienam iedzivotajam vérsties
pie uznémuma ar jautajumiem vai ierosina-
jumiem. 2022. gada Rigas satiksme ir sanémusi

156 944 klientu pieteikumus, no tiem 85,2 % sanemti
telefoniski, 13,4 % sanemti elektroniski un 1,3 %
iesttiti, izmantojot socialos medijus (Facebook,
Twitter). 90 % gadijumu klienti uzdod informativa
rakstura jautajumus. Salidzinajuma ar 2021. gada
taja pasa laika sanemto pieteikumu skaits kopuma
ir samazinajies par 13 % — tostarp ka iemesls
minams tas, ka Rigas satiksme pastiprinati aicinaja
iedzivotajus informaciju iegt uznémuma timekla
vietné un citos resursos, tadéjadi mainot paradumu
ikreiz neskaidribu gadijuma zvanit uz informativo
talruni. 2022. gada nogalé pieauga klientu skaits
Klientu apkalposanas centros un Zvanu centra
saistiba ar jaunas bilesu sistémas ieviesanu.
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Attieciba uz iedzivotaju priekslikumiem, kas veido
0,6 % kopéja pieteikumu apjoma, to lielakais
Tpatsvars (63 %) ir saistiti ar iespéjamam izmainam
marsrutu tikla, bilesu tirdzniecibas iespéju papla-
Sinasanu un informacijas pieejamibu par Rigas
satiksmes pakalpojumiem.

Savukart 4 % gadijumu sanemtie pieteikumi ir ar
stdzibu raksturu. Visbiezak pieteikumi saistiti ar auto-
stavvietu darbibu (tai skaita pécapmaksas pazinoju-
mu sanemsanu), sabiedriska transporta marsrutiem
un transportlidzek|u kustibas sarakstiem, sabiedriska
transportlidzekla vaditaju darbu un bilesu sistémas
darbibu. Dala stdzibu, ka arT cita rakstura pieteikumu
2021. gada bija saistita ari ar to, ka Covid-19 apstak-
los pasazieriem, kuriem citos apstak|os valsts vai pas-
valdibas normativie akti paredz brauksanas maksas
atvieglojumus, tie tika atcelti uz pandémijas laiku, lai
mazinatu sabiedribas drizmésanos un sabiedriska
transporta piepildijumu. Kaut ari Sos atvieglojumus
atcéla pamatojoties uz valsts noteiktu reguléjumu,
ari Rigas satiksme ka pakalpojuma sniedzéjs sanéma
jieverojamu skaitu jautajumu Saja joma. Savukart
2022. gada 1. marta beidzoties noteiktajiem Covid-19
ierobeZojumiem, brauksanas maksas atvieglojumi
pasazieriem tika atjaunoti, attiecigi strauji pieauga
klientu skaits Klientu apkalposanas centros un klientu
pieteikumu skaits Informacijas centra (zvani, e-pasti).

Tapat 2022. gada Rigas satiksmé registréti

2232 pieteikumi, kuros izteiktas pretenzijas

par sniegto pakalpojumu. Izskatot un izvértéjot
Sos pieteikumus, 1313 (59 %) no tiem atziti

par pamatotiem. Pretenzijas tiek izskatitas,
noskaidroti to céloni un sekas, ka ari identificétas
iespéjas turpmak lidzigas situacijas nepielaut

un, ja nepiecieSams, veikt sistemiskas izmainas
attiecigajos procesos.

Klienti ir novéertéjusi Rigas satiksmes darbinieku
paveikto un izteikusi pateicibu 642 reizes, piemé-
ram, — par to, ka vaditajs ir pagaidijis skrienosu
pasazieri vai atrastas pazaudétas mantas.

No 2022. gada 1. februara Rigas satiksme ir parné-
musi Zvanu centra apkalpoSanu no arpakalpojuma,
jeviesta pieteikumu eskalacijas platforma, palielinot
pieteikumu izskatiSanas efektivitati un lietderibu.
Zvanu centra meérkis ir panakt, lai klienta jautajums
tiek atrisinats zvana laika, samazinot komunikaciju
rakstiski vai klatiene.

2022. gada beigas klientu un darbinieku értibai
Klientu apkalposanas centrs Rigas starptautiskaja
autoosta tika parvietots uz jaunam un plasakam
telpam, radot iespéju vienlaicigi apkalpot vairak
klientu — Sobrid vienlaicigi varés apkalpot ¢etrus
klientus.

E-pakalpojumu attistiba

Lai sekmétu klientu pieredzi, pilnveidotu iekséjo uzskaiti un
datu analizes iespéjas, ka arT dotu iespéju nakotné attisti-
ties jauniem mobilitates pakalpojumiem un iesp&jam, Rigas
satiksme, stradajot pie vidéja termina darbibas stratégijas
[idz 2027. gadam, ka divus no butiskakajiem stratégiskajiem
izaicinajumiem identificéjusi procesu digitalizaciju un lidzda-
lTbu valsts veidotaja Vienotaja sabiedriska transporta bilesu
sistéma (VBN IS). Mérki ietver ari Rigas satiksmes riciba esoso
datu atverSanu, lai sekmétu jaunu atvasinato pakalpojumu
jevieSanu — tai skaita plasakas sabiedribas mobilitates joma
un reallaika transporta kustibas informacijas atspogujosanu
dazadas pasazieru informésanas sistémas.

2021. gada saskana ar sabiedriska transporta bilesu un pakalpo-
jumu noréekinu sistémas koncepciju®® Rigas satiksme izsludinaja
tirgus izpéti par jaunas braucienu elektroniskas uzskaites un
tirdzniecibas sistémas ievieSanu Riga. Parskatita sabiedriska
transporta bileSu sistemas koncepcijas, ka rezultata pienemts
|Emums neturpinat jaunas sabiedriska transporta bilesu
tirdzniecibas, elektronisko norékinu un pakalpojumu vadibas
sistemas iegades iepirkumu lidz 2024. gadam, bet koncentréties
uz koda bilesu sistémas attistibu.

Lidzas parejai uz vienotu sistemu nakotné, jau 2021. gada
nogalé Rigas satiksme ieviesa Koda biletes, kas ir jauns norékinu
veids un |auj klientiem norékinaties par braucienu ar viedtalruni
tie$saistes rezima, izmantojot mobilo lietotni. Sis norékinu veids
darbojas lidztekus jau esosajai e-talonu sistémai un papildina
to, atvieglojot ikdienu pasazieriem, kuri braucienus, iespéjams,
neplano ieprieks vai kuriem norékini ar viedtalruni ir ierastaki.
Koda biletes ir iespéjams iegadaties Rigas satiksmes, Mobilly

un Narvesen mobilajas lietotnés. Lidz 2022. gada beigam koda
biletes iegadatas vairak neka 350 000 reizu vidéji viena méenes.
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Klientu drosiba

Attieciba uz klientu drosibu Rigas satiksme izskir divus
bitiskakos drosibas aspektus:

o fiziska drosiba, tai skaita pasazieru drosiba, atrodoties
transporta lidzekli, un celu satiksmes drosiba saskarsmé ar
Rigas satiksmes transportlidzekliem uz ielas;

o personas datu drosiba, kas galvenokart saistita ar klientu
pieteikumu apstradi un klientu datu apstradi informacijas
sistémas (pieméram, pienemot pieteikumus personalizéto
viedkarsu izsniegSanai, braukSanas maksas atvieglojumu
pieskirSanai, apstradajot zvanus vai e-pastus ar klientu
stdzibam vai priekslikumiem) (skatit sadalu S.4.).

E] '

Pirmais ar adepradi
darbinamais trolejbuss
pasaulé!

Attieciba uz fizisko drosibu 2022. gada 99 % no
kopéja sabiedrisko transportlidzeklu skaita bija nodro-
Sinata videonovérosana atbilstosi politikas dokumen-
tam “Videonovérosanas politika”*°, transportlidzeklos
izvietojot par videonovéroSanu informéjosas zimes.
Videonovérosana nav uzstadita tikai astonos Ikarus
RABA E91 autobusos, kas netiek izmantoti regularajos
pasazieru parvadajumu marsrutos.

2023. gada beigas planota tieSsaistes video
novérosana un analitika visos Rigas satiksmes trans-
portlidzeklos, nodrosinot ar operativu dispeceru
iesaisti.

Tadéjadi videonovérosana palidz nodrosinat Rigas
satiksmes Tpasuma aizsardzibu, personu drosibu un
kartibu transportlidzeklos, procediru ieveroSanu, ka
ari palidz mazinat korupcijas risku un augsta limena
risku iestasanos.

Kontroles dalas kontrolieriem 2022. gada tika veikta
aprikojuma nomaina, kas vérsta uz tehnologisko attis-
tibu nakotné. Kontrolieri darbam izmanto telefonu ar
aplikaciju, kas lauj parbaudit biletes QR kodu, izrakstit
kviti vai rékinu par ligumsoda nomaksu un nodrosina
[lgumsodu nomaksu bezskaidra nauda bez POS ter-
minala. Darbinieku riciba esosas videokameras palidz
radit drosibas sajdtu gan sabiedriska transporta
pakalpojuma lietotajam, gan pasam kontrolierim.

2022. gada Kontroles dala stradaja aptuveni 105 dar-
binieki, darbs sadalits 21 kontroles sektoros, kon-
trolieri veic 700—-800 transporta vienibu parbaudes
diena.

Klientu fizisko drosibu var ietekmét ari celu satiksmes
negadijumi, kuros iesaistiti Rigas satiksmes trans-
portlidzekli. To kopéjais skaits pédéjos piecos gados
nav batiski mainijies. 2022. gada fikséti 1219 celu
satiksmes negadijumi, kuros iesaistits Rigas satiksmes
transports. Noradams, ka tikai 13,29 % gadijumu
negadijums noticis Rigas satiksmes transportlidzek|a
vaditaja vainas dé| — visbiezak manevrésanas noteiku-
mu, distances neieveérosanas un laikapstak|u izmainu
dél. Rigas satiksme izvérté sadus negadijumus un
nepiecieSamibas gadijuma veic atkartotas vai papildu
apmacibas vaditajiem un citus pasakumus, kas uzla-
botu vaditaju spéju reagét nestandarta situacijas un
ievérot savstarpéju cienu pret citiem celu satiksmes
daltbniekiem, tai skaita autovaditajiem, velobrauce-
Tpatsvaru, cik daudz celu satiksmes negadijumu
sabiedriska transporta vaditaju vainas dé| notiek uz
vienu miljonu nobraukto kilometru, un 2022. gada Sis
raditajs ir 4,56 (2021. gada sis raditajs bija 3,91).

Vienlaikus Rigas satiksme ir izstradajusi Atbalsta pro-
grammu sabiedriska transporta satiksmes negadi-
jumos cietusajiem®, kas pieejama Rigas satiksmes
tfimek|a vietné. Tas ietvaros cietusajiem bez maksas
tiek nodrosinats profesionals psihologa pakalpojums.
Informaciju par negadijumiem vai citiem ar klientu
drosibu saistitiem apstakliem klienti var sniegt, iz-
mantojot Rigas satiksmes izveidotos sazinas kanalus —
pieteikumu formu tas timekla vietné vai informativo
talruni 20361862.



Privatums un informacijas drosiba

Klientu datu aizsardziba

Personas datu aizsardzibas joma Rigas satiksme ir
izstradajusi iek$éjos normativos aktus un ieviesusi pro-
cesus, kas atbilst Visparigas datu aizsardzibas regulas
prasibam, tostarp Klientu privatuma politiku*?, kas definé
iespéjamos personas datu apstrades mérkus un noltkus
Rigas satiksmé un to pamatojumu.

Rigas satiksmé par datu aizsardzibu ir atbildigi divi datu
aizsardzibas specialisti, kas registréti Datu valsts in-
spekcijas datu aizsardzibas specialistu saraksta, ka art ir
izveidota Personas datu apstrades un aizsardzibas grupa,
kas apkopo informaciju par notikusajiem datu aizsardzibas
incidentiem, iespéjamajiem datu aizsardzibas riskiem,
izverté tos un nosaka atbilstosus pasakumus. Ka butiskakie
riski Rigas satiksmes darbiba identificéti — nejausa
personas datu izpausana, to nozaudésana, ka ari neat|auta
piekluve personas datiem. Sadi riski attiecinami gan uz
klientu, gan darbinieku datu apstradi.

Izvértéjot Sos riskus, ir veikti vairaki uzlabojumi datu
apstrades un aizsardzibas procesos, lai mazinatu incidentu
iespéjamibu. Pieméram:

o personas datu apstradé iesaistito darbinieku skaita
samazinasana un iesaistito darbinieku izglitoSana datu
apstrades jautajumos (uzsakot darbu, ka ari péc nepie-
cieSamibas atkartoti);

o informacijas izvietoSana sabiedriska transportlidzek|a
salona par datu apstradi, tadéjadi informéjot pasazierus
par to, kadi dati un kada noltka tiek apstradati (pieme-
ram, videonovérosana transportlidzeklr);

o datu apstrades procediras parskatisana, ieviesot jaunus
vai uzlabotus pasakumus.

o informacijas sistémas, kura ietver personas datu
apstradi, traucéjumu identificéSana un novérsana,
turpmak pielietojot datu SifréSanu. Tas ir batiski, jo kops
2022. gada sakuma Latvijas kibertelpa piedzivo inten-
sivus piekluves lieguma jeb DDoS uzbrukumus un ta
rezultata papildus uzmaniba pievérsta darbibas nepar-
trauktibas nodrosinasanai. Rigas satiksmé ir izveidots
neatkarigs pieslegums, kas nodroSina neatkarigu datu
pieslegumu DDoS uzbrukumu laika un informacijas teh-
nologiju pakalpojumu un starpsavienojumu nepartrauk-
tibu. Vienlaikus notiek aktiva pareja uz modernakiem
informacijas tehnologiju risinajumiem un ir ieviesta divu
faktoru autorizacija, kas ir ievérojami samazinajusi iespé-
ju neautorizétai iespéjai piek|tGt uznémuma informacijas
tehnologiju resursiem. 2022.gada veikta butiska infor-
macijas tehnologiju specialistu kompetences uzlabosa-
na, kas palidzés turpmak fiksét un novérst anomalijas,
kas var ietekmét informacijas sistéemu drosibu.

2022. gada Rigas satiksme no Datu valsts inspekcijas ir
sanémusi tris informacijas pieprasijumus, no kuriem viens
ir saistits ar darbinieku datu apstradi par diviem datu
apstrades procesiem, otrs- ar videonovérosanas datu
apstradi, neidentificétai personai izvietojot videonove-
roSanas kameru uz Rigas satiksmes Tpasuma fasades, un
tresais saistits ar apakSuznémeéja datu apstradi.

Saistiba ar klientu datu apstradi Datu inspekcijas
pieprasijumi nav sanemti. Tacu 2022. gada Rigas satik-
sme un Datu valsts inspekcija ir noslégusi mierizligumu
lieta Nr.SKA-252/2022 (A420213218), kas apstiprinats ar
Latvijas Republikas Senata Administrativo lietu departa-
menta 2022. gada 5. aprija [emumu, kas dod tiesibas Rigas
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satiksmei turpinat veikt sabiedriska transporta vaditaju
videonovérosanu sabiedriska transportlidzekla vaditaja ka-
biné. Lai izpilditu mierizligumu, Rigas satiksme ir grozijusi
videonovérosanu reglamentéjosos iekSéjos normativos
aktus, atjaunojusi informaciju par videonovérosanu majas
lapa un nomainijusi visas par videonovérosanu informéjo-
$as zimes sabiedriskajos transportlidzek|os.

Lai veicinatu darbinieku zinasanas datu aizsardzibas jauta-
jumos, datu aizsardzibas specialisti ir apmacijusi 145 uzné-
muma darbiniekus datu aizsardziba. Lai veicinatu atbildigu
attieksmi darba ar personas datiem saistitajos procesos
un paaugstinatu datu aizsardzibas kultdru uznémuma,
2022. gada nogalé ir atjaunota aktivitate “Datu aizsardzi-
bas e-apmacibu skola”, kuras ietvaros vienu reizi nedéla
Rigas satiksmes e-pasta lietotajiem un zinojuma veida
darbinieku pasapkalposanas portala UKV tiek nosttita
viena téma par datu aizsardzibu, ka ari tiek pievienota info
grafika temas vieglakai uztveramibai.




DARBINIEKI



Darbinieki

Rigas satiksmes galvena vértiba ir tas darbinieki, kas ikdiena
nodrosSina uznémuma darbibas procesus, lidz ar to uzné-
mums atbildigi izturas pret darbinieku drosibu, veselibu un
labbUtibu, veicinot darbinieku apmierinatibu un lojalitat,
vienlaikus veicinot ari Rigas satiksmes izaugsmi un ilgtspéju.

Rigas satiksmes darbinieki ir dazadu vecuma, dzimuma un
nacionalas piederibas parstavji. Darbinieku vidéjais vecums

ir 50,77 gadi, vidéjais darba stazs uznémuma ir 13,93 gadi,
ilgakais darba stazs — 54 gadi, [1dz ar to aizvien aktualaks pa-
liek paaudZu nomainas jautajums, jaunu specialistu piesaiste.
Uznémuma attistibai nepiecieSami moderni risinajumi un

Arodveseliba un darba drosiba
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digitalas prasmes So tehnologiju ievieSanai un izmantosanai, tapéc
Rigas satiksme sadarbojas ar Rigas Tehniskas universitates Attisti-
bas fondu, piesaistot jaunus praktikantus uz citam vakancem.

Rigas satiksmei ir noslégts darba kopligums ar trim arodbiedribam
(viens kopligums ar visam arodbiedribam, un tas attiecinams uz
visiem Rigas satiksmes darbiniekiem neatkarigi no ta, vai vini ir
kadas arodbiedribas biedri).

Ka butisku uznémums uzskata darbinieku iesaisti uznémuma
procesu novértesana, Rigas satiksmeé regulari tiek noskaidrota
darbinieku apmierinatiba.

Nemot véra Rigas satiksmes darbibas spe-
cifiku un uznémuma parstavétas tehniskas
nozares (tai skaita sabiedriska transporta
lidzeklu vadisana, apkope, remontdarbi
u.c.), lai noverstu nelaimes gadijumus un
arodslimibas darba, bitiska loma ikdienas
darba planosana un organizésana ir augstai
atbildibai pret darba aizsardzibas principu
ievéroSanu, ka ari ieklaujosas, vienlidzigas
un taisnigas darba vides nodrosinasanai.

Darba vides risku izvértéjumu un darba
vides uzlabosanas pasakumus veic Rigas
satiksmes Darba aizsardzibas un arod-
veselibas nodala.

Rigas satiksmes darba aizsardzibas sistéma
ir sertificéta atbilstosi ISO 45001:2018
standarta prasibam, un saskana ar Ri-
gas satiksmes Arodveselibas un darba

drosibas politiku ta ir balstita uz pieciem
pamatprincipiem:

O kontroléta darba vide, lai novérstu
traumas un arodslimibas;

O spéka esoSo normativo darba aizsardzi-
bas prasibu izpilde un ievérosana;

© darba drosibas parvaldibas sistémas
efektivitate regularas un auditétas
parbaudes;

O paaugstinata darbinieku izpratne un
prasibu par darba drosibu un arod-
veselibu izpratne;

O pirms darba pienakumu izpildes, jaunu
procesu un iekartu darbibas uzsaksanas
pilntba apmactti, instruéti darbinieki.




Lai nodrosinatu darba drosibas pamatprincipu ievéroSanu un
stiprinatu darba drosibu Rigas satiksmé, balstoties uz darba vides
laboratorisko mérijumu rezultatiem un nemot véra finansu resur-
sus, tiek izstradats Darba aizsardzibas pasakumu plans, nosakot
konkrétas darbibas, kas veicamas attiecigaja perioda. Pasreizéjais
Darba aizsardzibas pasakumu plans apgaismojuma uzlaboju-
miem ir spéka 2021. — 2023. gadam. Otrs Darba aizsardzibas pa-
sakumu plans ir mikroklimata uzlabosanai 2022.—2025. gadam.

Par batiskakajiem darba vides riskiem Rigas satiksmeé tiek uz-
skatiti iespéjami ce|u satiksmes negadijumi, vibracijas, ko izraisa
transportlidzekli, izpltdes gazes, ellas, krasu kimiskais piesarno-
jums, dazada veida putekli, darbs, kas saistits ar ilgstosu atrasa-
nos sédus stavokli (pieméram, pie transportlidzekl|a stires), ka
ari dazadi ar paklup$anu, instrumentu izmantoSanu, smagumu
celSanu u.c. aspektiem saistiti riski. Nemot véra Rigas satiksmes
darbibas specifiku, atseviski riski saistiti ar darbu mainas — tai
skaita nakti, ka ari ar transportlidzek|u pasazieru agresiju. Lai no-
drosinatu, ka noraditie riski tiek pietiekami apzinati un atbilstosi
novertéti, Rigas satiksmé ir izstradata Darba vides risku nover-
téSanas metodika. Riska faktoru novértésana tiek nemts véra
riska apjoms (iespéjamo seku smaguma pakape) un realizésanas
varbitiba (biezums), nosakot tos riska faktorus, kurus nepiecie-
Sams noverst vai samazinat, lai nodrosinatu nodarbinato drosibu
un veselibas aizsardzibu. Darba vides riski tiek vértéti atbilstosi
Sai metodikai atseviski no paréjiem Rigas satiksmes riskiem. Kops
2021. gada Rigas satiksme tika uzsakts darbs pie kopéjas uzné-
muma [imena risku parvaldibas izveides, butiskakie darba vides
riski tiek ieklauti ari visparéjas risku parvaldibas registra.

Drosibas nodrosinasana Rigas satiksmes klientiem un darbinie-
kiem ir viena no ikdienas darba prioritatém. Ir uzsakta Civilas
aizsardzibas plana pilnveidoSana, lai arkartas situacija uznémums
turpinatu funkcionét un nodrosinatu darbibas nepartrauktibu
krizes gadijuma.

Darbinieku iesaiste

Lai sekmétu darbinieku iesaisti darba vides ris-

ku vértésana un riska faktoru mazinasana, Rigas
satiksmes darbinieki un uzticibas personas piedalas
darba vides iekséjas uzraudzibas veiksana — tostarp
gan darba vietu parbaudés, gan darba vides riska
faktoru novertésana. Tadéjadi darba aizsardzibas
specialistiem ir iespéja savlaicigi identificét tadus
darba vides riskus, kurus vislabak var parzinat kon-
krétaja darba vieta stradajosais darbinieks. Darba
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vides risku novértéjuma veiksana, talako risinajumu
izstrade riska faktoru novérsanai, to efektivitates
noveértésana, ka art darba notikuso nelaimes gadi-
jumu izmeklésana piedalas arT arodorganizacijas
jevélétas darbinieku uzticibas personas. 2022. gada
tika sastaditi 248 darba vides risku novértéjuma
protokoli 1148 darba vietam un 366 amatiem, ka
ari 29 darba vides risku parvértésanas protokoli péc
nelaimes gadijumiem darba.

Arodveselibas veicinosie pasakumi un darba drosibas

apmacibas

Darbinieki regulari tiek instruéti par darba vides
riska faktoru iespéjamo ietekmi uz vinu veselibu,
pareizu individualo aizsardzibas lidzek|u izvéeli un
lietoSanu un relaksacijas vingrinajumu veiksanu.
Atbilstosi normativo aktu prasibam instruésana no-
risinas reizi vai divas reizes gada vai ari péc notiku-
Siem nelaimes gadijumiem. 2022. gada instruéti visi
uznémuma darbinieki.

Tapat Rigas satiksme rlpéjas par to, lai darbinieku
darba vietas bUtu ierikotas ergonomiski pareizi un
atbilstosi nepiecieSamajiem parametriem, lai darbi-
nieki stradajot varétu ienemt pareizu pozu un to pe-
riodiski mainit, ka ar lai darbiniekiem bUtu pieejams
laiks partraukumiem un atpUtas pauzém. Balstoties
uz ekspertu veiktiem mérijumiem, Rigas satiksme
regulari uzlabo apgaismojumu, ventilaciju, kondi-
cionésanas sistému un citus darba vides elementus.
Pieméram, 2022. gada apgaismojums nomainits
202 darba vietas, ventilacija — 5 darba vietas, 93 dar-
ba vietas ierikoti kondicionieri, 2. trolejbusu parka
Vienibas gatvé 16 veikti mehaniskas ventilacijas

sistemas modernizacijas darbi. Ergonomiskas darba
vietas tiek nodrosinatas gan transportlidzek|u
vaditajiem, gan paréjiem Rigas satiksmes darbinie-
kiem, pieméram, darba galdi, krésli, apgaismojums.
Transportlidzek|u vaditaju sédpozicijas reguléSanas
iespéjas ir atkarigas no transportlidzek|u tipa un
vecuma. Jaunu transportlidzeklu iegades tehniska-
jas specifikacijas vaditaju darba vietas ergonomikai
tiek izvirzitas augstas prasibas. Jaunakajiem Solaris
autobusiem ir reguléjams ne tikai sedeklis, bet art
instrumentu panela un stares bloks.

Atbilstosi darba aizsardzibas prasibam darbiniekiem
tiek izsniegti individualie aizsarglidzekli un kontro-
léts aprikojuma, iekartu un darbariku tehniskais
stavoklis, savlaicigi veicot apkopes vai nomainu.
2022. gada tika veikts ari darba aizsardzibas sis-
témas aréjais audits, kura batiskas nepilnibas nav
konstatétas un sistéma parsertificéta, vienlaikus
auditoriem atzinigi novertéjot Rigas satiksmes pie-
eju darba vides risku vértésanas kartibai, darbinieku
instruésanai, tai skaita péc notikusiem nelaimes



gadijumiem, ka arT skaidrai un caurskatamai
obligato veselibas parbauzu organizésanai.
lekséjos auditos, kas skar darba aizsardzibas
tematiku, konstatéts, ka darbinieki kopuma
atbildigi izturas pret So jomu un ievéro darba
aizsardzibas prasibas.

Rigas satiksmei ir svarigi, lai ikdiena tas dar-
biniekiem tiek nodrosinata pieeja veseliga
dzivesveida aktivitatém, tai skaita Covid-19 pan-
démijas laika noritéjusi labbutibas programma
“Nomet lieko” un aktivitate “Apskrien Latviju”,
kuras, sasniedzot noteiktos mérkus, Rigas satik-
smes darbinieki varéja ieglt dazadas balvas.
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Tapat Rigas satiksmes darbiniekiem ir iespéja
apmeklét sporta zales, peldbaseinu un sadarbiba
ar arodbiedribu — tenisa kortus. Visiem darbinie-
kiem tiek nodrosinata veselibas apdrosinasana.
Covid-19 pandémijas laika un ari péc tam Rigas
satiksme nodrosSinaja darbiniekiem vakcinacijas
iespéjas.

2022. gada Rigas satiksme no Valsts darba
inspekcijas sanémusi zinojumus par 24 arod-
slimibas gadijumu apstiprinasanu darbiniekiem,
kas ir mazak neka iepriek$éjos gados (2020. gada
tika sanemti 44 zinojumi, bet 2021. gada — 39 zi-
nojumi).

Darba aizsardzibas prasibas piegadatajiem

Rigas satiksme pieprasa, lai tas sadarbibas part-
neri, kas veic darbu Rigas satiksmes teritorija
vai objektos, ievérotu tas pasas darba aizsardzi-
bas prasibas, ko ievéro uznémuma darbinieki.
Sadarbibas llgumos Rigas satiksme ir ieklavusi
punktu, kas paredz, ka sadarbibas partneru
darbinieki tiks iepazistinati un ievéros darba
drosibas noteikumus. Nemot véra, ka Rigas

Nelaimes gadijumi darba vieta

2022. gada Rigas satiksmeé notikusi 35 nelaimes
gadijumi darba, kas atbilstosi registréti Valsts
darba inspekcija. Nelaimes gadijumu darba
pédéjo piecu gadu vidéjais raditajs ir 30. Saska-
na ar veiktajam izmekléSanam péc nelaimes
gadijumiem, konstatéjams, ka visbiezak cietusie
ir autobusu vaditaji un bilesu kontrolieri, bet
visizplatitakie nelaimes gadijumu iemesli ir

satiksme sadarbojas art ar arvalstu uznému-
miem, Sie noteikumi ir pieejami arT anglu un
krievu valodas. Liguma noteikts, ka gadijuma, ja
ir sanemta sdziba vai konstatéts, ka sadarbibas
partneri neievéro darba aizsardzibas prasi-

bas, tiek informéta Rigas satiksmes atbildiga
persona par liguma izpildi un apaksSuznéméja
atbildiga persona.

agresiva riciba no pasaZieru puses pret bileSu
kontrolieriem, darbinieku neveiksmiga kus-
tiba (pakritot, paklipot) un slidena teritorija
meteorologisko apstak|u ietekmé. Agresijas
preventivai novérsanai darbiniekiem ir no-
drosinatas apmacibas konfliktu risinasana un
noveérsana, ka ari stresa noturiba.



Vienlidziga, ieklaujosa un taisniga darba vide

Dazadiba uznémuma vadiba un darbinieku vidu

Rigas satiksme ievéro vienlidzibas principus un darba
tiesiskajas attiecibas netiek vértéta piederiba rasei,
dzimums, vecums vai seksuala orientacija, religiska,
politiska vai citas parlieciba, ka arT personas socialais
stavoklis.

Rigas satiksmé dazadas profesijas strada ievérojams
skaits kvalificétu darbinieku, tadé| ir batiski, lai gan atla-
se, gan ikviena veiktais ikdienas darbs tiktu organizéts,
nodrosinot vienlidzigu un taisnigu attieksmi. 2022. gada
kapitalsabiedriba kopa vidéji stradaja 3390 darbinie-

ki, no kuriem 35 % bija sievietes, bet 65 % — viriesi,

no 29 struktrvienibu vaditajiem 10 ir sievietes, bet

19 —virieSi. Uznémuma valdé un padomé kopa ir divas
sievietes un sesi viriesi.

No kopéja uznémuma stradajosSo darbinieku skaita,
pilna laika nodarbinati ir 86 % darbinieki (no tiem 66 %
virieSi un 34 % sievietes) un nepilna laika darba laiks ir
14 % darbinieku (no tiem 63 % viriesi un 37 % sievietes).
Pédeéjo tris gadu laika uznémuma nodarbinato darbinie-
ku skaits samazinajies par aptuveni 7 %. Sadas izmainas
veiktas, izvértéjot atsevisku funkciju efektivitati un liet-
deribu, ka rezultata tika samazinats administrativa per-
sonala skaits, apvienojot funkcijas, pieméram, kvalitates
parvaldibu un risku vadibu, pardosanas un klientu apkal-
posanas funkciju u.c. Tapat darbinieku skaita svarstibas
ietekméja Covid-19 pandémija, sabiedriska transporta
un autostavvietu pakalpojuma darba apjoma samazina-
jums, ka ari personala mainiba un pensionésanas.

Vienlaikus batiski, ka vecuma grupu dalfjuma
2022. gada 6 % Rigas satiksmes darbinieku bija vecuma

lidz 30 gadiem, 37 % — starp 31 un 50 gadiem, 54 % —
starp 51 un 70 gadiem, bet 3 % — vecaki par 70 gadiem.

Nemot véra to, ka vidéjais Rigas satiksmes stradajosa
vecums ir 50,77 gadi, tas ir uzskatams par nozimigu
izaicinajumu cilvékresursu parvaldib3, jo turpmakajos
10-15 gados Rigas satiksmei bls jaspéj nodrosinat pie-
tiekamu jaunu darbinieku piesaisti, péctecibas nodrosi-
nasanu un zinasanu parnesi jaunakas paaudzes kolée-
giem. Tas realizéjams, vienlaikus nodrosinot vienlidzigu
darba vidi un attieksmi pret visiem darbiniekiem un ari
amatu pretendentiem*?.

Vienlidzibas principi definéti Rigas satiksmes Darbinieku
un amatpersonu atlases kartiba un atlases privatuma
politika, Darbinieku privatuma politika un atalgojuma
politika. ArT darba Kopliguma noteikts, ka darba devéjs
nodrosina lidzvértigus darba apstaklus darbiniekiem, kas
pilda vienada rakstura pienakumus atbilstosi savai profe-
sijai un darba specifikai, ka arT citus atbalsta instrumen-
tus saviem darbiniekiem, ko augsti novértéjusi kustibas
“Dazadiba ir spéks” eksperti atzinuma par 2022. gadu.

Rigas satiksmé ir izstradata Darbinieku un amatpersonu
atlases kartiba un atlases privatuma politika, kas paredz,
ka atlases procesa darbiniekam netiek prasita un Rigas
satiksme arT aicina pasus kandidatus nesniegt tadu
informaciju, kas nav nepieciesama atlases procesa no-
drosinasanai (tai skaita dzimsanas dati, informacija par
nacionalo vai etnisko izcelsmi, gratniecibu, sodamibu,
veselibas vai gimenes stavokli, piederibu pie politiskam
vai citam organizacijam, religisko parliecibu, seksualo
orientaciju u.c.).
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Ar1 Darbinieku privatuma politika, noteic, ka atseviska
veida informacija (pieméram, par darbinieka bérnu skaitu
un vecumu) tiek apstradata tikai tad un tikai tadam vaja-
dzibam, kam darbinieks pats piekritis un izteicis vélmi Sos
datus sniegt (pieméram, lai sanemtu papildu labumus,
kas saskana ar kopligumu tiek nodrosinati darbiniekiem
ar bérniem).

Invaliditates vai arodslimibas noteikSana neietekmé Rigas
satiksmes darbinieka darba tiesisko attiecibu formu un
saturu, ja vien arodarsts nenosaka specialas prasibas vai
nosacijumus, kas tada gadijuma tiek atbilstosi izvértéts.
Lai veicinatu Rigas satiksmes darbinieku izpratni par
dazadibu, atvértibu un iek|aujosas vides veicinasanu,
2022. gada darbinieki ir piedalijusies dazadas macibas un
praktikumos. Pieméram, dala darbinieku piedalijusies ma-
cibas par pakalpojumu sniegsanu cilvekiem ar invaliditati.
ArT turpmak Sim témam tiks vérsta uzmaniba un veicinata
izpratne par to nozimibu, aptverot vél plasaku darbinieku
loku, veicinot izpratni par dazadibu ne tikai klientu kontek-
sta, bet ar lidzcilvéku — kolégu konteksta.

Rigas satiksme 2022. gada pirmo reizi piedalijas dazadibas
novertéjuma “Dazadiba ir speks”, kura ekspertu vértéjums
tika sniegts kategorijas “Musu darbinieki”, “Madsu princi-
pi”, “MUsu darba vide”, “MUsu tirgus attiecibas” un “Mdsu
sazina”, vertéjot darba devéju ieguldijumu dazadibas
veicinasana un iek|aujosas darba vides veidosana Latvija.
Kustibas mérkis ir veicinat toleranci pret dazado Latvijas
organizacijas un darba tirgl kopuma, ka ari Latvijas iedzi-
votajos veidot izpratni, ka dazadiba ir resurss.
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Rigas satiksmes kopéjais akumulétais vértejums ir:
83,25 punkti no 100,00 punktiem,

o sadala “Masu principi”: 80,25 punkti,

o sadala “Musu darba vide”: 96,00 punkti;
O sadala “Masu tirgus attiecibas”: 77,00 punkti,
o sadala “Musu sazina”: 69,00 punkti.

Kopéjais akumulétais ekspertu vertéjums: 45,50 punkti no
50,00 punktiem.

Kustibas “Dazadiba ir speks” eksperti augstu novertejusi
Rigas satiksmes veiktos pasakumus 2022. gada, lai no-
drosinatu iespéju uznémuma stradat patvéruma meklé-
tajiem no Ukrainas. Ari Saja gadijuma tiek nodrosinatas
[idzvértigas iespéjas ar citiem darbiniekiem, pieméram,
Rigas satiksme Siem darbiniekiem var piedavat Tslaicigas,
apmaksatas uzturésanas iespéjas Rigas satiksmes dienes-
ta viesnica. 2022. gada darba tiesiskas attiecibas uzsaka
31 patvéruma meklétajs no Ukrainas. Darba tiesiskas
attiecibas lidz 2022. gada beigam bija 23 Ukrainas civil-
iedzivotaji. Ukrainas civiliedzivotaji nodarbinati Sados
amatos — elektroiericu elektroatslédznieks, dezuréjosais
elektromontieris, elektrikis, kabeu liniju elektromontieris,
elektroatslédznieks, remontatslédznieks, ritosa sastava
atslédznieks, dezuréjosais stradnieks, transportlidzeklu
tiritajs, klientu apkalposanas operators-stazieris, trolej-
busa vaditajs, autobusa vaditajs. Autobusu vaditajiem tiek
nodrosinatas macibas profesionalas kategorijas (95. kods)
ieguvei, tapat Ukrainas civiliedzivotaji tiek integreti darba
vidé, iesaistot vinus jauno darbinieku seminaros (visa
informacija tiek tulkota un seminaros piedalas uznémuma
valdes parstavis). Jau savlaicigi domajot par Ukrainas civil-
iedzivotaju integraciju, struktGrvienibas, kuras sie cilvéki ir
nodarbinati, tiek aicinatas informét savus darbiniekus par
iespéjam bezmaksas apgut latvieSu valodu.



Diskriminacija darba vieta

Lai nepiecieSamibas gadijuma risinatu iespéjamus iekséjos konflik-
tus vai nevienlidzigas attieksmes situacijas, Rigas satiksme nodro-
sina iespéju darbiniekiem vérsties Etikas komisija vai Darba stridu
komisija. Etikas komisija lieldkoties tiek sanemti iesniegumi par dar-
binieku savstarpéjam attiectbam un komunikaciju, kas tiek atbilstosi
risinati. 2022. gada sanemti un izskatiti tris iesniegumi. lesniegu-
mu izvérté$ana un pienemtajos Iemumos Etikas komisija sniedza

SievieSu un virieSu atalgojuma salidzinajums

Atalgojums Rigas satiksmé tiek noteikts saskana ar Atalgoju-

ma politiku®?, kas izdota, pamatojoties uz Publiskas personas
kapitala daju un kapitalsabiedribu parvaldibas likumu*, un
saskana ar Rigas domes 21.08.2020. ieks&jiem noteikumiem

Nr. 4 “Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso kapitala daju un ka-
pitalsabiedribu parvaldibas kartiba”#°, kas noteic, ka uznémuma
izstrada darbinieku atlidzibas noteikSanas svarigakos nosaciju-
mus, pabalstu un kompensaciju izmaksas, izdevumu segsanas,
prémeésanas un citadas materialas stimuléSanas nosacijumus un
meénesalgu (darba algu) maksimalos apmeérus, kurus apstiprina
Rigas satiksmes valde, sanemot padomes iepriekséju piekrisa-
nu. Atalgojuma politiku nepieméro valdes un padomes locek|u
atlidzibas noteiksanai.

Atalgojuma politika paredz septinus pamatprincipus atalgojuma
noteikSanai, kas tai skaita ietver vienlidzigu attieksmi, atalgojuma
noteiksana nevertéjot ar konkréta darba veikSanu nesaistitus
faktorus. Sie pamatprincipi ir:

O sociala atbildiba (pret darbinieku, valsti un sabiedribu);

O taisnigums (objektivitate un lidzigi nosacijumi lidzigu darba
pienakumu veikSanai un apmaksai);

O caurskatamiba un vienota izpratne (preciza, saprotama un
péc iespéjas IT risinajumos balstita sistéma);

novertéjumu par iespéjamu interesu konfliktu, ka ari savstarpéjo
komunikaciju un sazinu darbinieku starpa, noradot ka étiska riciba
ir jaievéro ne tikai oficiala sazina, bet ari cita veida savstarpéja
komunikacija, pieméram, pauzot viedokli socialajos tiklos, tiessais-
tes grupu komunikacijas rikos, tados ka WhatsApp, MS Teams u.c.
Savukart Darba stridu komisija 2022. gada sanemti un izskatiti divi
iesniegumi, pienemot [éemumus atbilstosi situacijai.

O orientacija uz darbinieku (atbalsts darbinieku izaugsmei un
apmierinatibai);
O orientacija uz stratégiskajiem mérkiem un rezultativajiem

raditajiem (atalgojums sekmé un novérté darba rezultatu
sasniegSanu);

O konkurétspéjas un atbilstibas finansu iespéjam lidzsvars
(tiek nemta véra atalgojuma konkurétspéja tirgd, vienlaikus
apzinoties Rigas satiksmes finansu iespéjas);

O izcilibas un ideju novértésana un atbalsts (motivacija darbinie-
kiem sniegt mérktiecigu ieguldijumu Rigas satiksmes attistiba).

Atalgojuma politikas pamatprincips taisnigums norada uz vien-
[1dzibu, ka Rigas satiksmes darbiniekiem, kuriem ir vienadi vai
[idzigi darba pienakumi un kvalifikacija, tiek noteikta vienlidziga
darba samaksa par tadu pasu darbu vai vienadas vértibas darbu;
atalgojuma apakssistémas veido péc vienotiem principiem noteik-
tam amata grupam, kuram ir vienada vai lidziga darba specifika.
Darbinieku darba samaksa tiek noteikta atkariba no veicamajiem
amata pienakumiem, nevis darbinieka dzimuma.

Vienlidziga darba vide un taisniga attieksme pret darbiniekiem
Rigas satiksme tiek veicinata, uzlabojot darba efektivitati, precizi
nosakot darba normas, darba slodzes un darba laikus. Sadi tiek
samazinati darba laika zudumi, kas rada nevienlidzibas sajutu tiem
darbiniekiem, kam sadu zudumu nav.
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Darbinieku apmierinatiba
Nodarbinatiba

Jaunu darbinieku piesaiste

2022. gada Rigas satiksmeé darbu uzsaka 328 jauni darbi-
nieku, to skaita 111 sievietes un 217 viriesi, vecuma grupa
[idz 30 gadiem — 76, no 31 lidz 50 gadiem — 136, no 51 lidz
70 gadiem — 114, virs 70 gadiem — 2. Vienlaikus darba
attiecibas partrauca 476 darbinieki, to skaita 195 sievie-
tes un 281 virietis, vecuma grupa lidz 30 gadiem — 61, no
31 1idz 50 gadiem — 163, no 51 lidz 70 gadiem — 222, virs
70 gadiem — 30.

2023. gada planots veikt uzlabojumus jauno darbinieku
integracijas procesa, nosakot darbinieka integracijas uzde-
vumu sarakstu un sagatavojot Rigas satiksmes darbinieka
rokasgramatu, kura tiktu sniegta visa nepieciesama infor-
macija par uznémumu, darba vidi un cita aktuala infor-
macija, kuru batiski zinat jaunam darbiniekam. Planots art
izstradat jauno darbinieku aptaujas anketas elektronisko
versiju, lai jaunie darbinieki par savu integracijas laiku

var nekavéjoties sniegt atgriezenisko saiti un ieteikumus
uzlabojumiem.

Nemot véra to, ka Rigas satiksmé aktuals jautajums
nakotné nodrosinat pietiekamu skaitu jaunu darbinieku,
uznémuma nodrosina arT prakses iespéjas, tadéjadi prakti-
kanti var ieglt darba pieredzi izvélétaja joma. 2022. gada
uznémuma tika nodrosinatas 16 prakses vietas dazados
amatos — elektronikas inZenieris, transporta inzenieris,
transporta parraugs, noliktavas parzinis, sabiedrisko
attiecibu specialists, jurista paligs, metinatajs, sistemu
analitikis, elektroatslédznieks, elektronikas mehanikis,
personala specialists u.c. Praktikanti ir dazadu macibu

jiestazu audzekni un studenti, pieméram, no Rigas Tehnis-
kas universitates, Latvijas Universitates, Rigas Ekonomikas
augstskolas, Alberta koledzas, Biznesa augstskolas “Turi-
ba”, Macibu centra “BUTS”.

Darba vidé balstitu macibu istenosanu Eiropas Sociala
fonda projekta «Profesionalo izglitibas iestazu audzéknu
daliba darba vidé balstitas macibas un macibu praksés
uznémumos» Nr. 8.5.1.0/16/1/001 atbilstosi SAM 8.5.1.
[lgumam ar Latvijas Darba devéju konfederaciju

Nr. SAM.8.5.1./6-12.1.3.933 ietvaros tika nodrosinatas
11 prakses vietas atslédznieka, metinataja, virpotaja,
ritosa sastava atslédznieka, elektroatslédznieka,

AIRI elektromontiera un elektronikas mehanika amatos.

2022. gada maija Rigas satiksme noslédza sadarbibas
llgumu ar nodibinajumu “Rigas Tehniskas universitates
Attistibas fonds” par studentu piesaisti uznémumam,
nodrosinot studentiem iespéju ieglt profesionalo
pieredzi un sanemt stipendiju prakses laika. Praksé tika
pienemti divi studenti Personala parvaldibas dalas Darba

efektivitates nodalas darba efektivitates specialista amata.
Ar vienu no studentiem gada beigas noslégts darba ligums

$aja amata uz nenoteiktu laiku. Viens students pienemts
praksé Specializétajas remontdarbnicas kvalitates
inZeniera amata.

Ar12023. gada Rigas satiksme turpina sadarbibu ar Rigas
Tehniskas universitates Attistibas fondu, piesaistot jaunus
praktikantus uz citam vakancém. Kustibas “Dazadiba ir
spéks” atzinuma par 2022. gada veikto pasnovértéjuma
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anketu sanemts vertéjums — izcili, ka uznémums noteicis
konkrétu atbildigo departamentu, lai uzsaktu sadarbibu
ar nodibinajumu “Rigas Tehniskas universitates Attistibas
fondu”, mérktiecigi atbalstot jauno specialistu piesaisti
savam uznémumam.




Prieksrocibas darbiniekiem

Rigas satiksme, nemot véra ievérojamo Rigas satiksmes
darbinieku skaitu un plaso profesiju sastavu, ka arf lielo
atbildibu ar sabiedriska transporta kustibas nodrosinasanu
saistitaja joma, apzinas cilvékresursu lomu uznémuma
darbibas nodrosinasana. Lidz ar to darbinieku piesaistei un
noturibai ir btiski veicinat darbinieku apmierinatibu un
vélmi iesaistities Rigas satiksmes attistiba. Rigas satiksmes
personala jomu regulé Personala politika un Atalgojuma
politika, kas nosaka pamatprincipus cilvékresursu vadibai,
ka ari darba kopligums.

Uznémums ka sociali atbildigs darba devéjs bez valsts
normativajos aktos noteiktajam garantijam darbiniekiem
atbilstosi darba kopligumam ir ieviesis papildu garantijas.
Labumi un socialas garantijas darbiniekiem ietver pabals-
tus, kompensacijas, apdrosinasanu, izdevumu segsanu un
labumus par punktiem Rigas Satiksmes izveidotaja darbi-
nieku motivacijas sistema “DaMoS” (turpmak — DaMoS),

kuras ietvaros darbiniekiem péc noteiktas sistemas tiek
pieskirti punkti par produktivitati un nostradato laiku.

Nozimigs personala vadibas virziens, kuram 2021. un art
2022. gada veltita pastiprinata uzmaniba, Rigas satiksmé ir
personala attistiba un tadas atalgojuma sistémas izveide,
kas uzlabo darbinieku motivaciju un ieinteresétibu sniegt
savu ieguldijumu uznémuma kopéja attistiba. Tapat par
nozimigu jomu uzskatama jauno darbinieku informésanas
sistemas parskatisana un daZzadu Rigas satiksmes darbibas
jomu rokasgramatu izveide, lai nodrosinatu értu, sapro-
tamu un péctecigu informacijas nodosanu un sekmétu
darbinieku apmierinatibu ar veicamo darbu.

Ka viens no darbinieku apmierinatibu veicinosiem fakto-
riem jaatzimé atalgojuma sistéma, kuru veido pamatalga
un bonusa darba algas mainiga dala, kur visam uznémuma
amatu grupam definéti sasnieguma raditaji. Tie tiek mértti
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reizi ménesi vai ceturksni, attiecigi nosakot bonusa algas
dalu. Raditaju vida ir gan konkréti rezultativie raditaji, gan
ariindikatori, kas attiecas uz darbinieka attieksmi pret
darbu, paveikta darba kvalitati u.c.. 2022. gada tika veikta
bazes darba algas mainigas dalas reforma, atcelot So dar-
ba samaksas veidu un atcelot Darba parkapumu komisiju,
par bazes darba algas mainigas dalas procentualo apméru
palielinot darbinieku darba algu. Savukart ieviesot akorda
algas apmaksas sistéemu, darbinieki var sanemt samaksu
par padarito darba apjomu darbiem ar noteiktam nor-
mam, kas motivé darbiniekus stradat efektivak.

Papildus ka motivéjoss faktors jamin iespéja veikt
iemaksas privatajos pensiju fondos, ka ari pensijas
pabalsts atkariba no Rigas satiksmé nostradata perioda,
kas tiek izmaksats darbiniekiem, kuri dodas pensija.

Savukart darbiniekiem ar bérniem tiek segti nometnu
izdevumi, ka ari pasniegtas davanas Ziemassvetkos un
uzsakot macibas pirmaja klasé. 2022. gada tika izmaksati
174 pabalsti nometném.

Lidzas Siem ar tieSo darbu un ta izpildi saistitajiem motivaci-
jas faktoriem DaMoS ietvaros sportiskiem un fiziski aktiviem
darbiniekiem ir iespéja ieglt papildu punktus — tadéjadi
Rigas satiksme motivé darbiniekus, kuriem biezi ikdienas
darbs ir mazkustigs, vairak izkustéties un uzlabot savu
veselibu. Uzkratos punktus var izmantot DaMoS kataloga
ieklautu, lielakoties tiesi ar veseliga dzivesveida veicinasanu
saistitu aktivitasu apmaksai, pieméram, darbinieka izvélé-
ta sporta aktivitasu izdevumu segsanai. Ar mérki veicinat
darbinieku pasvaditas macisanas prasmes un macisanas
kultru uznémuma kopuma, Rigas satiksme nodrosina
iespéjas visiem darbiniekiem apgit jaunas zinasanas maci-
bu platforma LU Open par dazadam témam, kas nozimigas
ne tikai profesionalaja, bet ari personigaja dzivé.



Darbinieki

Nozimiga loma darbinieku motivacijas veicinasanai ir
darba sasniegumu un ieguldijumu novertéjums.

2022. gada tika veikta apbalvojumu sistémas reforma,
veicot attiecigus grozijumus darba kopliguma. Sis reformas
ietvaros ieviesti apbalvojumi par 5 un 15 gadu nepartrauktu
darba stazu papildus ieprieks noteiktajiem 10 gadiem, ka ari
apbalvojumi “Gada sasniegums” — darbiniekam vai vaira-
kiem darbiniekiem par uznémuma vislabaka sasnieguma
realizaciju, “Gada komanda” — par uznémuma vislabako
sasniegumu realizaciju komanda, “Gada ideja” — visla-
bakas idejas autoram péc vislabakas idejas realizacijas,
“Gada talants” — darbiniekam, kuram ir augsti attistita

spéja macities un kurs attistijis savas profesionalas pras-
mes, uzkrajot un transformeéjot jauno pieredzi, mérktiecigi
realizéjot sasniegumu ka inovativu darbu uznémuma laba
ar augstu pievienoto vertibu, parsniedzot amata apraksta
noteiktas prasibas, “Zelta stlre” — transportlidzek|u amata
grupas darbiniekiem, kuri priekszimigi un godpratigi strada
transporta joma, veicot pasazieru vai kravas parvadajumus
un “Gada kolégis” — darbiniekiem, kuri izcélusies ar pasu
aizrautibu un pasaizliedzibu, spéjusi palidzét un iedvesmot.

Savukart, lai veicinatu darbinieku iesaisti uznémuma
darbibas uzlabosana un vienlaikus sekmétu piederibas
sajltu, Rigas satiksmé 2022. gada tika uzsakta darbinieku
labbitibas programma “VIS-banka”, kas ietvéra uznému-
ma vértibu novéertésanu, darbinieku ideju un sasniegumu
iesniegsanu. ST labbitibas programma paredz, ka ikviens
darbinieks iesniedz savas idejas tieSajam vaditajam
izvertésanai un talakai virzibai, ka ari sasniegumus darba
vidé, kas nav tiesi saistiti ar vina ikdienas darba pienaku-
mu veikSanu, bet saskan ar Rigas satiksmes vértibam un
veicina uznémuma vai noteiktu ta darbibas jomu attistibu.
VIS-BANKAS noslégums norisinajas 2023. gada 1. ce-
turksnt, pieskirot nominaciju “Gada sasniegums”, “Gada
komanda” un “Gada talants”.

Darbinieki

Lai kopuma veiktu darbinieku apmierinatibas méerijjumus
attieciba uz iepriekSminétajiem un citiem darba vides
faktoriem, reizi divos gados tiek veikta darbinieku

apmierinatibas aptauja.

2022. gada veikti sagatavosanas darbi, un 2023. gada
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Darbiniekiem tika piedavata iespéja izmantot
pieauguso muzizglitibas programmas iespéjas
(Eiropas Sociala fonda projekts “Nodarbinato per-
sonu profesionalas kompetences pilnveide”*¢), no
darba devéja puses nodrosinot lidzmaksajumu par
pabeigtam macibam.

Pagajusaja gada Rigas satiksme ari pétija un
noteica, kuras prasmes nakotné bus kritiski svarigas
tieSi pasu uznémuma darbiniekiem. Savstarpéjas
struktdrvienibu diskusijas tika noteiktas Sadas
pamata un caurviju prasmes, uz kuru pilnveidosanu
tiekties ka uznémumam kopuma, ta katram
individuali:

marta veikts darbinieku iesaistes un apmierinatibas
pétijums, izmantojot elektronisku anketu. Parskata
sagatavos$anas bridi iegUtie rezultati vél tiek analizéti.

Atra informacijas uztvere,
reagésana un problému
risinasana

Dazadu digitalo tehnologiju izmanto$ana. Datu
patiba, digitala komunikacija, digitala satura
radisana, digitalas drosibas un problému
risinasanas kompetences

Efektivitates saglabasana
paaugstinatas intensitates
apstakjos, parmainu laika

Darbinieku iedvesmosana,
motivésana un parliecinasana par
idejam gan klatiené, gan attalinati

Kritiska
domasana/
problému risinasana

Paskontrole
un stresa

Atvértiba jaunam zinasanam,
orientacija uz attistibu. Veélme
macities

Spéja macities

Bat klat, jautat, izprast,
klausities un dzirdét. Velme
palidzét, spéja just lidzi

Digitalas prasmes

Veidot un uzturét cienpilnas attiecibas.
Izteikties un rakstit skaidri un saprotami.
Konstruktiva viedok|a izteiksana, bez
kritikas

Sadarbiba
komunikacija
noturiba

Atveértiba jaunam idejam, spéja uz lietam
skatities no vairakiem skatupunktiem.
Spéja risinat problémas

Lideriba Elastiba



Darbinieki

2022. gada personala apmacibu joma realizétas
dazadas iekséjas un aréjas macibas, kuras kopuma
piedalijusies 43.62 % musu uznémuma darbinieku.
2022. gada ka attistibas prioritates bija noteiktas emo-
cionala inteligence un vadibas prasmes:

O Tstenots e-kurss “Vaditaja ABC”, kas bija pirmais
sada veida e-kurss, ar kura palidzibu interaktiva
veida tika stiprinatas vaditaju zinasanas un veici-
nata vienota izpratne par vaditaja lomu. “Vaditaja
ABC” e-kursu apguva vairak ka 250 dazada limena

sadarbibu, pagajusaja gada tika ieviests projekts
“Vaditaja kompass”, kura dala struktdrvienibu
vaditaju vadija macibas par sava atbildiba esosas
struktdrvienibas funkcijam.

2022. gada pilotprojekta ietvaros veiktas attistibas
parrunas viena valdes locek|a bloka. Attistibas parrunu
ietvaros Rigas satiksmé pagajusa gada laika amata
paaugstinati 20 darbinieki. Attistibas parrunu ieviesa-
nas meérkis ir veicinat atklatu un regularu sazinu starp
darbinieku un vina vaditaju, lai savstarpéji sniegtu
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vaditaju; atgriezenisko saiti, runatu par darbinieka sniegumu,

rezultatiem, izvirzitu jaunus profesionalos un individu-
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0 2022. gada nogalé struktdrvienibu vaditaji apguva
macibu programmu “Vaditaju attistiba — lideriba,
komunikacija un vadiba”. Vaditaji macibu ietvaros
apguva gan teorétiskas, gan praktiskas zinasanas
[ideribas, komunikacijas un vadibas joma;

o 2022. gada marta tika atsakts jauno darbinieku
seminars, kurus paredzéts organizét vienu reizi
ménesi. Kopuma to apmekléja 198 darbinieki, taja
skaita 25 kolégi no Ukrainas, kuriem tika nodrosinats
seminara tulkojums;

O norisinajusas dazadas tiessaistes lekcijas un vebinari
par dazadam aktualam témam, ka, pieméram,
pirma emocionala palidziba krizes apstaklos, Latvijas
valsts aizsardzibas sistéma un sabiedribas loma taja,
Latvijas pensiju sistéma, energoefektivitate u.c.;

O Rigas satiksmé ka pasniedzéji darbojas ari darbi-
nieki, vadot macibas par tadam téemam ka pasa-
Zieru apkalposanas kultdra, sabiedriska transporta
[idzek|u tehniska ekspluatacija, CSNg iemesli,
juridiskie jautajumi, datu aizsardziba u.c. Ar mérki
sniegt praktisku informaciju jaunajiem vaditajiem
par uznémuma procesiem un veicinat savstarpéjo

alas attistibas meérkus. Saistiba ar attistibas parrunam,
turpmakie mérki ir uzlabot attistibas parrunu procesu,
nosakot ta regularitati un nepiecieSamibu konkrétiem
amatiem, ka arT ieviest elektronisku risinajumu attisti-
bas parrunu anketai.

2022. gada ieviestas arl parmainas pieeja, ka tiek
noteiktas un planotas nakama gada macibu témas.
2023. gads tika definéts par digitalo prasmju attistibas
un macisanas gadu, lidz ar to, nemot véra uznémuma
notiekoso digitalo transformaciju, automatizaciju un
nepiecieSamibu tam pielagot ari darbinieku spéjas,
tiks realizétas dazadas aktivitates, projekti un macibas,
jesaistot un aicinot iesaistities darbiniekus, lai veicina-
tu pasvaditu macisanos un digitalo prasmju attistibu.

Bérnu kopsanas atvalinajums 01-3

lzmantojot vienu no valsti noteiktajam socialajam
garantijam, kas saistita ar bérna kopSanu péc
piedzimsanas, un bérna kopsanas atvalinajumu,
kuru ir iespéjams izmantot gan matei, gan ari
tévam, 2022. gada Rigas satiksmé ir izmantojusi
55 darbinieki — 43 sievietes un 12 viriesi.
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Darbinieku un vadibas attiecibas, izmainas uznémuma darbiba

Rigas satiksmeé ir batiski savlaicigi un skaidri
sniegt aktualo informaciju darbiniekiem, kas
nodrosina darbinieku piesaisti un lojalitati, un
iesaistit darbiniekus uznémuma attistibas pro-
cesos. Lai aktuala informacija sasniegtu visus
darbiniekus, tiek pielietoti dazadi komunikacijas
kanali. Veidi, kada uznémuma notiek darbinie-
ku iepazistinasana ar dokumentiem, ir noteikti
darba kartibas noteikumos, savukart visaptve-
rosu informaciju par aktualajam norisém uzné-
muma darbinieki sanem, izmantojot laikrakstu
“Rigas Satiksmes darbinieks”*” un DaMoS, kura
var autorizéties elektroniski.

Ar Rigas satiksmes izdotajiem normativajiem
dokumentiem darbinieku iepazistina:

O papira izdrukas forma, apliecinot ar personis-
ko parakstu;

© informaciju nosttot uz darbinieka noradito
oficialo informacijas izplatiSanas un sazinas
kanalu — elektronisko pastu vai mobila
talruna numuru iszinas veida;

O nosdtot uz elektronisko pastu, ja darbinieks
noradijis aktualu elektroniska pasta adresi vai
talruna numuru un piekritis ta izmantosanai;

© izmantojot informativos zinojumu délus;

O citas informacijas sistémas — Rigas satiksme
nodrosinata platforma Microsoft Teams,
darba e-pasta;

o sanaksmés un apmacibas, kuras darbinieks
piedalas.

Informésanas kartiba ietverta ari darba Kopli-
guma.

Darbinieku iesaistei ideju iesniegSanai uzné-
muma darbibas uzlabosana tiks izmantota ari
darbinieku labbtibas programma “VIS-banka”.

Uznémuma valdes priekssedétaja reizi ceturk-
sni riko tikSanas, kuras piedalities aicinati visi
darbinieki, lai parrunatu aktualos darba jau-
tajumus, identificétu problémas un uzklausitu
priekslikumus. 2022. gada $adas tiksanas reizés
ar sabiedrisko transportlidzek|u vaditajiem
parrunati un rasti uzlabojumi vairaku marsrutu
grafikos, identificéti nepiecieSamie satiksmes
organizacijas uzlabojumi, ka rezultata maintti
luksoforu signalplani, ieviestas jaunas sabied-
riska transporta joslas u.c.
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leksejo procesu efektivizacija un digitalizacija

Par vienu no darba vides uzlabosanas, darbinieku
apmierinatibas sekmésanas un kopéjas efektivita-
tes paaugstinasanas faktoriem kapitalsabiedriba
uzskatama ari dazadu iekséjo procesu efektivizaci-
ja un digitalizacija, kam Rigas satiksmé pédéjos ga-
dos tiek pievérsta pastiprinata uzmaniba. Procesu
parskatiSsana un pilnveidosana ir noteikta saskana
ariar 2021. gada parskatito Kvalitates politiku.

2022. gada ir uzsakts darbs procesu parskatisanai
un pilnveidosanai saistiba ar pieteikumiem un
stdzibam. Pilnveidots process saistiba ar sabied-
riska transporta tehnisko apskasu un obligatas
civiltiesiskas transportlidzek|u apdrosinasanas
nepartrauktibas nodrosinasanu.

2022. gada turpinas pamata biznesa procesu
parskatiSana, sekméjot to efektivizaciju, tai skaita
turpinot papira dokumentu apjoma samazinasanu
un dokumentacijas optimizacijas iespéju izvéerte-
Sanu kopuma, nodrosinot turpmaku informacijas
aprites procesu dokumentu parvaldibas sistéema
“Doclogix”. Personala parvaldibas nodrosinasanai
tika ieviestas jaunas elektroniski aizpildamas veid-
lapas, bet dazadu dokumentu vizésana iespéju
robeZas aizstata ar elektronisko apstiprinajumu,
tadéjadi uzlabojot procesu caurskatamibu un
atrumu. Tapat procesi elektroniska veida tiek
nodrosinati darbinieku pasapkalposanas portala
UKV (pieméram, iepazisanas ar dokumentiem,
pieteikSanas atvalinajumiem, dzivesvietas mainas
iesnieguma iesniegSana, algas lapinas apska-

te u.c.).

Informacijas sistéemu attistibas un datu apstrades
joma norit darbs pie vairak ka 50 Rigas satiksmes

informacijas sistemu un to programmnodrosi-
najuma optimizésanas, uzturésanas un attisti-

bas projektiem, izmainas tiek veiktas atbilstosi
iekséjos normativajos aktos un IVS procedira
noteiktajam prasibam. Tiek veikta Rigas satik-
smes meitas sabiedribu SIA “Rigas karte” un SIA
“Rigas acs” sniegto pakalpojumu parnemsana,
samazinot izdevumus un izmaksas. Lai uzlabotu
uznémuma darbibas efektivitati, batiski ir turpinat
darbu pie procesu digitalizacijas un inovativiem
risinajumiem to kvalitates uzlabosanai, pieme-
ram, ieviest jaunu visaptverosu resursu vadibas/
parvaldibas (Enterprise Resource Planning System
(ERP) sistému, Projektu parvaldibas un kontroles
sistému, uzsakts darbs pie jaunas bilesu sistémas
ieviesanas un esosas QR biletes optimizacijas,
elektronisko dokumentu un pieteikumu par-
valdibas sistémas, ka ari tiek veikta darbinieku
kapacitates celsana izmantojot Microsoft Power
Automate un citus analitiskos risinajumus.

Lai nodrosinatu darbinieku vides un Rigas
satiksmes objektu drosibu, ir uzsakts projekts par
automatizétu transportlidzeklu valsts registracijas
numura zimju nolasisana sistémas ievieSanu Rigas
satiksmes objektos. Pirmie objekti jau aprikoti
2022. gada un darbi turpinasies 2023. gada.
Vienlaikus uznémuma iek$éjas drosibas nodrosi-
nasanai 2023. gada turpinasies videonovérosanas,
apsardzes un ugunsgréka atklasanas trauksmes
signalizacijas modernizacija, ka rezultata sabied-
riska transporta galapunktu drosibas sistémas tiks
vaditas attalinati, tada veida samazinot reakcijas
laiku attieciba uz drosibas incidentiem.
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Darbinieki

Izmantotas atsauces

11

12

14

15

17

18

20

21

22

23

24

25

Oglekla dioksida ekvivalents tonnas
Delegésanas ligums

Pasttijuma ligums

Rigas domes Stratégijas Uzraudzibas Sistemas timekla vietne

Rigas domes elektronisko dokumentu meklésanas timek|a vietne Rigas domes

2021. gada 24. novembra lémums Nr.1036 “Par Rigas pasvaldibas sabiedribas ar
ierobeZotu atbildibu “Rigas satiksme” specifisko nefinansu mérku noteiksanu”
21.12.2021. RD izpilddirektora véstule RD-21-2235-nd “Par Rigas pasvaldibas
sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” finansu un nefinansu mérkiem
vidéja termina darbibas stratégijas izstradei” Mérki publicéti Rigas satiksmes timek|a
vietné: https://www.rigassatiksme.lv/files/rs_nefinansu_merki.pdf

24.08.2010. RD saistosie noteikumi Nr. 89 “Par brauksanas maksas atvieglojumiem Rigas
pilsétas sabiedriska transporta marsrutu tikla”
Korporativas parvaldibas kodekss

Rigas valstspilsétas pasvaldibai piedero$o kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
kartiba

Korporativas parvaldibas kodekss

Etikas kodekss

Risku parvaldibas politika

Korupcijas un interesu konflikta novérsanas politika

Sadarbibas ar darijumu partneriem pamatprincipi

Kvalitates politika
Komunikacijas politika

Atalgojuma politika

Arodveselibas un darba drosibas politika

Darbinieku un amatpersonu atlases kartiba un atlases privatuma politika

Darbinieku privatuma politika

Klientu privatuma politika

Videonovérosanas politika

lekséjas kontroles sistemas pamatprincipi Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobeZotu

atbildibu “Rigas satiksme”

Informacija trauksmes céléjiem
Ministru kabineta noteikumi Nr. 435

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

Zalais kurss
Eiropas parlamenta un padomes direktiva (ES) 2022/2464

Atvese|oSanas fonds (AF) ir Eiropas Komisijas centralizéti parvaldita budzeta
programma, kas izveidota papildu 2021. — 2027. gada planoSanas perioda Eiropas
Savienibas (ES) daudzgadu budZetam. https://www.esfondi.lv/atveselosanas-un-

noturibas-mehanisms

Korupcijas un interesu konflikta novérsanas politika

lepirkumi un izsoles

Sadarbibas ar darijumu partneriem pamatprincipi
Dati uz 31.12.2022.
https://ast.Iv/Iv/electricity-market-review?year=2022&month=13

https://ghgprotocol.org/

Emisiju aprékinu veikSanai izmantoti Rigas Energétikas agentiras, Latvijas Vides
geologijas un meteorologijas centra un arvalstu datu avotu informacija par emisiju
faktoriem

MK 07.01.2014. noteikumi Nr.16 “TrokSna novértésanas un parvaldibas kartiba”
Rigas valstspilsétas ilgtspéjigas energétikas un klimata ricibas plans 2022.—2030.

Izstradata jauna “Rigas satiksmes” sabiedriska transporta bileSu un pakalpojumu noré-

kinu sistémas koncepcija: Aktualitates : Rigas satiksme (rigassatiksme.lv)

Videonovérosanas politika

Atbalsta programma

Klientu privatuma politika

Kustibas “Dazadiba ir spéks” 2022.gada atzinuma sniegtais vértéjums

Atalgojuma politika

Likuma 107. panta otras dalas 12. punkts
Noteikumu 23.2.8.apakSpunkts, 97.1. un 97.2.apakSpunkts.
https://www.macibaspieaugusajiem.lv/

Laikraksts tiek izdots kops 1957. gada 15. aprila
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https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/publiskojama-informacija/finansu-informacija-1/28911/
https://www.rigassatiksme.lv/files/pasutijuma_ligums_konsolidets.pdf
https://sus.lv/sites/default/files/media/faili/rigaspasvaldibassiarigassatiksmeilgterminastrategija2012-2033.pdf
https://portalplus.riga.lv/NAAPD/index.php/main/element/10560787
https://www.rigassatiksme.lv/files/rs_nefinansu_merki.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/korporativas_parvaldibas_kodekss_web_012a9.pdf
https://portalplus.riga.lv/NAAPD-DAM/index.php/Main/getData/1017071901
https://portalplus.riga.lv/NAAPD-DAM/index.php/Main/getData/1017071901
https://www.rigassatiksme.lv/files/korporativas_parvaldibas_kodekss_web_012a9.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/etikas_kodekss_f7417.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/risku_parvaldibas_politika_f94f2.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/09_17_korupcijas_un_interesu_konflikta_noversanas_politika.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/sadarbibas_ar_darijumu_partneriem_pamatprincipi_4ae00.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/11_11_kvalitates_politika.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/komunikacijas_politika_9c8ff.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/atalgojuma_politika_ar_ivs_numuru.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/darba_aizsardzibas_politika.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/2_1_darbinieku_un_amatpersonu_atlases_kartiba_un_atlases_privatuma_politika_konsolidets_pec_groz_1.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/darbinieku_privatuma_politika_0034f_10738.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/klientu_privatuma_politika_6b36a.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/videonoverosanas_politika.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/ieksejas_kontroles_sistemas_pamatprincipi_rigas_pasvaldibas_sabiedriba_ar_ierobezotu_atbildibu_rigas_satiksme.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/ieksejas_kontroles_sistemas_pamatprincipi_rigas_pasvaldibas_sabiedriba_ar_ierobezotu_atbildibu_rigas_satiksme.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/trauksmes-celejiem/
https://likumi.lv/ta/id/275812-kartiba-kada-nosaka-un-kompense-ar-sabiedriska-transporta-pakalpojumu-sniegsanu-saistitos-zaudejumus-un-izdevumus-un-nosaka
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_lv
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022L2464&from=EN
https://www.esfondi.lv/atveselosanas-un-noturibas-mehanisms
https://www.esfondi.lv/atveselosanas-un-noturibas-mehanisms
https://www.rigassatiksme.lv/files/09_17_korupcijas_un_interesu_konflikta_noversanas_politika.pdf
https://urldefense.com/v3/__https:/www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/iepirkumi/iepirkuma-plani/__;!!E1R1dd1bLLODlQ4!UV4OX3YYobvp-sRY2lNnOArLoDlXYCwSZeOfZuTutbK_b2XzVnbbn6uiuPdIog$
https://www.rigassatiksme.lv/files/sadarbibas_ar_darijumu_partneriem_pamatprincipi_4ae00.pdf
https://ast.lv/lv/electricity-market-review?year=2022&month=13
https://ghgprotocol.org/
https://likumi.lv/ta/id/263882-troksna-novertesanas-un-parvaldibas-kartiba
https://rea.riga.lv/upload/media/default/0001/01/c6259fc2d1d8f8e342e82a35d7ff18b591cc75dd.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/lv/aktualitates/izstradata-jauna-rigas-satiksmes-sabiedriska-transporta-bilesu-un-pakalpojumu-norekinu-sistemas-koncepcija/
https://www.rigassatiksme.lv/lv/aktualitates/izstradata-jauna-rigas-satiksmes-sabiedriska-transporta-bilesu-un-pakalpojumu-norekinu-sistemas-koncepcija/
https://www.rigassatiksme.lv/files/videonoverosanas_politika.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/atbalsta_programma_8dd6b.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/klientu_privatuma_politika_6b36a.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/atalgojuma_politika_ar_ivs_numuru.pdf
https://www.macibaspieaugusajiem.lv/
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