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01. IEVADS

01.1. Valdes pazinojums

SIA “Rigas udens” (turpmak — Rigas idens, Sabiedriba vai uznémums) ilgtspéjas parskats par
2022.gadu (turpmak — Parskats) sagatavots, pamatojoties uz Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 58.'pantu. Parskats ir nefinansu zinojums, kas tiek publicéts
vienlaicigi ar uznémuma 2022.gada revidéto finansu parskatu un ir pieejams Rigas tdens majaslapa
www.rigasudens.lv.

Rigas tdens ka viena no lielakajam Rigas valstspilsétas pasvaldibas kapitalsabiedribam ir sagatavojusi
nefinansu zinojumu — ilgtspé&jas parskatu par 2022.gadu, kura sniedz informaciju par uznémuma
darbibas ietekmi katra no ilgtspéjas aspektus (ESG) raksturojosam komponentém - par
ekonomiskajiem, vides un socialajiem jautajumiem.

Parskats ir sagatavots vadoties péc starptautiski atzitam GRI Standard vadlinijam un Jauj identificét
un ilgaka laika perioda analizét uznémuma ietekmi uz tautsaimniecibu, sabiedribu un vidi plasaka
konteksta. Parskata sniegts ieskats ar1 Rigas ddens saimnieciskas darbibas un finansu raditajos,
nozimigako projektu istenosana, ka ari sabiedriskajas aktivitatés.

Rigas ddens ir ieviesis vairakas butiskas uznémuma politikas, taja skaita Korporativas socialas
atbildibas un ilgtspéjas politiku, kura definétie principi tiek pieméroti uznémuma darbiba. Rigas ldens
apnémies nodrosinat btiskakas finanSu un nefinanSu un citas informacijas publiskoSanu atbilstosi
normativo aktu prasibam, ka ari informacijas pieejamibu un caurskatamibu ka vienu no vértibam, kas
veido Rigas valstpilsétas pasvaldibas un uznémuma attiecibas ar ieinteresétajam pusém un sabiedribu
kopuma. Parskats papildina 2022.gada finanSu parskatu un ir izstradats, lai sniegtu visam
ieinteresétajam pusém izsmelosu informaciju par uznémuma darbibu.

2022.gada Parskats netiek auditéts. Rigas dens sava darbiba ievéro labas korporativas parvaldibas
principus, kuri ka pasakumu kopums veicina Sabiedribas mérku sasniegSanu un darbibas uzraudzibu
un ir uzskatami par Joti bitisku labas parvaldibas instrumentu, ko Rigas ddens turpinas pilnveidot art
turpmak.

GRI 102-1
01.2. Padomes priekssedétaja pienakumu izpilditajas Daces Ljusas uzruna

Tirs dzeramais Gdens ir dzivibas, veselibas un dzives kvalitates simbols. Rigas dens apkalpo vairak
neka 600 000 klientu Riga un ari vairakos Pierigas novados. Misu sniegto pakalpojumu kvalitates
[imenis un to nepartrauktiba gan Gdensapgadé, gan notekidenu apsaimniekoSana ir misu darba
méraukla, un misu svarigakais vértétajs ir klients. Rigas idens klientu apmierinatiba ar sanemtajiem
pakalpojumiem un to drosibu arvien pieaug — pagajusaja gada pozitivs vértéjums kopa sasniedzis jau
87% (2020.gada bija 77%), un tas ir palielinajies visos klientu segmentos: privatmajas, daudzdzivok|u
majas un nedzivojamas telpas.

Uznémuma sekmigi turpinas labas korporativas parvaldibas principu ievieSana. 2022.gads ir atnesis
balvu par izaugsmi korporativas parvaldibas joma. Ir augusi mdsu publicitate, stiprinata reputacija un
pievilcigaks masu téls klTst arT investoriem. Esam paudusi savu vélmi piesaistit kapitalu ar finansu un
kapitala tirgus starpniecibu.

Tas viss uznémumam dod lielaku pievienoto vértibu. Tapéc likumsakarigi més esam Latvijas vértigako
uznémumu Top 101 kluvusi par 26. vértigako Latvijas uznémumu. Rigas Gdens 2022.gada ir bijusi
visaugstak novértéta Rigas pasvaldibas kapitalsabiedriba.


http://www.rigassudens.lv/

Pagajusaja gada sekmigi turpinajam istenot Rigas ldens kapitaldalu turétaja — Rigas valstpilsétas
pasvaldibas — doto nefinanSu uzdevumu — veicinat sabiedribas izpratni par vides saudzésanu un
Gdenssaimniecibas nozari, ka ari stimulét “zalo” domasanu un vidi saudzéjosu dzivesveidu. Viens no
soliem bija krana dzerama udens lietoSanas veicinasana, tadéjadi aizstajot faséto dzeramo tdeni.
Vairak neka idz Sim sadarbojamies ar ikvienu sabiedribas grupu, lai veicinatu izpratni par vides
saudzésanu, un aicinajam cilvékus iesaistities vides problému risinasana.

Brivpieejas dzerama tdens vietas jeb brivkrani pilsétvidé un dzerama tdens stacijas Rigas skolas — tie
ir pérn spertie pirmie soli lielaku un mazaku ridzinieku un ari galvaspilsétas viesu “sadraudzésanai” ar
pilsétas adeni. Nakamie soli 81 Gdens tikla paplasinasana ir art pirmas mobilas dzerama tdens stacijas,
kas tiks izvietotas pilsétvidé svetku un publisku pasakumu laika. Turpinasim art iesaktas izglitojosas
aktivitates — informacijas izvietoSanu vidé un socialajos timeklos, medijos, attistisim sociala dizaina
aktivitates pilsétvide — aicinot uz Gdens brivpieejas vietam.

Ar Siem soliem Joti ceram veicinat to, ka cilveki tieSak un ertak publiskaja artelpa sanems kvalitativu
Gdeni un veidosies paradums regulari padzerties un lietot krana tdeni, kas ir tirs, dross un veseligs,
turklat satur daudz cilvekam noderigu mineralvielu. Tikpat svariga ir ilgtspéjiga un saudziga mums
pieejama tira tdens lietoSana saimnieciba, jo Gdens ir viens no tiem resursiem, kas tiek izmantots
gandriz visur — ar1 razoSana. Lidz ar to, taupot tGdeni, més taupam ari citus saudzéjamos, derigos un
ilgtspéjigos resursus.

GRI 102-14
01.3. Valdes priekSsédétaja KriSjana Kriimina uzruna

2022. gads Rigas tdenssaimnieciba noritéja stabila ritma, jo gada pirmaja pusé jau teju pilniba beidzas
pandémijas raditie ierobeZojumi majsaimniecibas un uznémumos, tomeér jauni starptautiskas drosibas
izaicinajumi satricinaja kopéjo Eiropas telpu, un sis izmainas sajuta ikviens Latvijas uznémums. Tomér
Gdens resursu izmantoSanu un stratégiski svarigas infrastruktiiras parvaldibu, ka ari ar ieceréto
parmainu vadibu pieradijam iepriekS pasu jau definéto, ka visam, ko dara Sadas infrastruktiiras
uznémums ir jaatbilst labai korporativajai parvaldibai — |Iémumiem jablt izsvértiem un labi
argumentétiem, tomér ari labi saprotamiem katram ridziniekam, lai bldtu neSaubiga parlieciba, ka
Rigas ddens tiek parvaldits prasmigi, ar laba saimnieka gadibu un vélmi nodrosinat ta attistibu.

Més turpinajam veikt apjomigus ieguldijumus 0Gdenssaimniecibas infrastruktlra, nodrosinot
Gdenssaimniecibas pakalpojumu pieejamibu arvien jauniem klientiem, ka ari infrastruktiras
atjaunosana, uzlabojot misu pakalpojumu kvalitati. Pieauga misu uznémuma aktivu vértiba. Turklat
ieguldijumi tika veikti, realizéjot atbildigu un piesardzigu finansésanas politiku, nodrosinot optimalu
un stabilu kapitala struktdru. Lai gan Covid-19 globalas pandémijas ietekmé samazinajas sniegto
Gdenssaimniecibas pakalpojumu apjomi, Rigas dens spéja nodrosSinat sabalansétu rentabilitati un
pasu kapitala vértibas pieaugumu, taja pasa laika realizéjot sociali atbildigu tarifu politiku.

Ir gandarijums, ka Baltija vadosas korporativo finansu uznémuma “Prudentia” un Latvija vienigas
regulétas birzas “Nasdaq Riga” kopigi veidotaja Latvijas vértigako uznémumu Top 101 Rigas ddens
pagajusaja gada starp visam Rigas pasvaldibas kapitalsabiedribam un uznémumiem, kuros ir pilsétas
kapitaldalas, tika ierindots visaugstak.

Savus auglus nesa ari attistiba korporativas parvaldibas virziena, kas tika novértéta ar Latvijas
Korporativas parvaldibas padomes pieskirto 1paso balvu par izaugsmi korporativas parvaldibas joma.
St parvaldiba ka pasakumu kopums uzskatama par |oti batisku un ilgtspéjigu parvaldes instrumentu.
Rigas tdens korporativas parvaldibas principu ieviesana un pilnveide notikusiilgaka laika perioda, kura
visi Latvijas Korporativas parvaldibas kodeksa ieteiktie virzieni tikusi atziti par vienlidz svarigiem un
piemérojamiem ikdienas darba. Més Rigas tdeni domajam ari par nakamajam ridzinieku paaudzém,



stradajam ar skatu nakotng, izvértéjam, lai misu Sodienas Iémumi butu ilgtspéjigi un masu kopiga
bagatiba — Rigas ddens resursi — tiktu uzturéti, izmantoti un saglabati turpmakai attistibai un
izaugsmei.

Riga var lepoties ar bagatigiem udens resursiem, kas veésturiski tiek iegiti no diviem avotiem —
pazemes un virszemes. Udens resursu deficits Rigai un ari visai Latvijai nedraud, tadu baZas pazemes
Gdenu drosibai rada savu laiku jau nokalpojusas lokalas jeb decentralizétas kanalizacijas sistémas. Jau
gadiem stradajam pie centralizétas kanalizacijas tiklu paplasinasanas, aicinam apkaimes, kuras
izbOveti jauni atzari, pieslégties pilsétas notekldenu savakSanas un attiriSanas sistémai, tacu
iedzivotajiem veicigak jamaina izpratne un jaizmanto Si iespéjas, jasaprot, ka, agri vai vélu,
decentralizetas sistémas notektdeni nonaks gruntsidenos un tos piesarnos. DiemZél Riga joprojam ir
apkaimes, kuras privatmaju Tpasnieki neizmanto pilsétas kanalizaciju, lai gan ir iespéjas tai pieslégties.
lesaktas sabiedribas izglitoSanas aktivitates turpinasim ari nakamaja perioda. Mums katram ir tiestbas
pieprasit no citiem, no sava kaimina dzivi tira vidé, veicinasim izpratni un aicinasim izmantot pilsétas
kanalizacijas sniegtas iespéjas Sobrid, kamér tam ir pieejams Eiropas Savienibas Kohézijas fonda un
Rigas domes lidzfinanséjums, ka ari Rigas Gdens atbalsts norékiniem vairaku gadu garuma.

MEés jau nodrosinam to, ka ikviens Riga sanem kvalitativu Gdeni no savas majsaimniecibas tdens krana,
més veicinasim to arl publiskaja vidé ar jaunu Gdens brivpieejas vietu izbdivi, lai veidotos paradums
regulari padzerties un izmantot misu pilsétas Gdensapgades sistémas Gdeni, kas ir tirs, dross un
veseligs. Turklat tada veida ceram mazinat ari plastmasas pudelu radito piesarnojumu daba un mazinat
slodzi atkritumu apsaimniekoSana. ligtspéjiga attistiba ir virziens, kam ir jaklUst un kas art k|Gst par
vienu no misu uznémuma darbibas prioritatém gan ekonomiskaja, gan vides, gan socialaja joma.

Pirms gada es izteicu ceribas, ka bridi, kad atskatisimies uz 2022.gadu, varésim teikt, ka pasaule ir
kluvusi labaka. DiemZél kara agresija Eiropas telpa, tepat Ukraina, neko tadu nelauj teikt Sogad. Otrs
apgalvojums gan ir piepildijies — Riga joprojam ir labakais un garsigakais dzeramais tGdens!

GRI'102-14



02. INFORMACIJA PAR PARSKATU

Parskata periods
Publicésanas datums
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(GRI)
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Parskata formats

Kontaktinformacija

GRI 102-14

01.01.2022.-31.12.2022.
2023.gada jinijs

AtbilstoSi normativo aktu prasibam par korporativas parvaldibas
reguléjumu, Parskats tiek sagatavots vienu reizi gada. Lidz Sim Rigas
tdens sagatavojis parskatus par 2020.gadu un 2021.gadu.

2022.gada ilgtspéjas parskats sagatavots atbilstoSi GRI Standartu
vadliniju pamata (core) limena prasibam.

Sagatavojot pirmo ligtspéjas parskatu par 2020.gadu, Rigas Gdens veica
ieintereséto pusu viedoklu apzinasanu, ietverot pasvaldibas un valsts
institdciju, nevalstiska sektora, klientu, partneru un darbinieku interesu
parstavniecibas jomu parstavjus, noskaidrojot vinu skatljumu par
jomam, kuras Rigas ddenim ir vislielaka ietekme. Parskata ietverta
informacija par uznémuma darbibai un ta ilgtspéjai batiskiem
aspektiem. Atbilstosi GRI standartu pamata (core) limena prasibam,
pilna apmeéra ieklauta 34 visparigo standartu indikatoru informacija un,
atbilstosi aspektu bdtiskumam, 23 specifisko standartu indikatoru
informacija un tris Rigas Gdens identificeto jomu skaidrojosa
informacija. Parskata sagatavoSanas process aprakstits sadala
“Parskata sagatavos$anas principi”.

Parskata sagatavoSana izmantota Rigas Gdens struktlrvienibu sniegta
informacija, dati par uznémuma darbibu un bdtiskajiem zinoSanas
aspektiem. Parskata izmantoti tikai parbauditi un pamatoti dati, ka ari
noradits, ja konkréti dati par bltisku uznémuma ieinteresétas jomu
netiek uzkrati un analizéti.

Nav veiktas.

Nav notikusas.

2022.gada ilgtspéjas parskatam nav aréji izsniegta neatkariga revidenta
apliecinajuma.

Parskats elektroniski pieejams latvieSu un anglu valoda Rigas ddens
majaslapa www.rigasudens.lv.

E-pasta adrese Parskatu:

pr@rigasudens.lv.

ierosinajumiem un jautajumiem par



http://www.rigasudens.lv/
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03. UZNEMUMA PROFILS

03.1. Apraksts par uznémuma darbibu

Rigas idens ir Rigas valstspilsétas pasvaldibai pilniba piedeross ddenssaimniecibas uznémums, kura
uzdevums ir nodroSinat Rigas iedzivotajus ar kvalitativiem un droSiem ddenssaimniecibas
pakalpojumiem. Rigas pilsétas Gdensapgades sistémas vésture ir vairak ka 400 gadus sena, bet
uznémums, kadu to pazist Sodien, ir izveidots 1991.gada 24.septembri. Kops 2016.gada uznémuma
nosaukums ir SIA “Rigas tdens”.

Rigas ddens darbojas stratégiski svariga nozare, veicot pasvaldibas funkciju Gdensapgades un
kanalizacijas pakalpojumu joma, sniedzot sabiedriskos Gdenssaimniecibas pakalpojumus Rigas pilsétas
administrativaja teritorija un atsevis$kas Pierigas pasvaldibas. Rigas pilsétas pasvaldiba ir noteikusi
Rigas Gdens stratégisko mérki:

nodrosinat un sniegt kvalitativus un uzticamus Gdenssaimniecibas pakalpojumus, nodrosinat
ilgtspéjigu un drosu Rigai nozimigo ddens resursu izmantoSanu un stratégiski svarigas infrastruktiras
parvaldibu, ka arT veicinat iedzivotaju iesaistisanos Gdens piesarnojuma novérsana.

Rigas Gdens sniedz Sadus Gdenssaimniecibas sabiedriskos pakalpojumus:
e ddensieguve, uzkrasana un sagatavosana;
e Udens piegade;
e notekldenu savaksana;
e notekddenu attirisana un novadisana vidé.

noslédza ligumu par $adu Gdenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu sniegS8anu Rigas pilsétas
administrativaja teritorija:
e Udens ieguve, uzkradana un sagatavo$ana lieto$anai lidz padevei centralizétaja Gdensvada
tikla;
e Udens piegade no padeves vietas centralizétaja Gdensvada tikla [1dz piederibas robezai;
e Notekldenu savaksana centralizétajas kanalizacijas sistémas no piederibas robezas un
novadiSana Iidz notekldenu attiriSanas iekartam;
e Notekldenu attiriSsana un novadiSana vidé, tai skaita virszemes Gdens objektos, iznemot

notekddenu savaksanu lietus kanalizacijas sistémas.

Rigas Gdens nodrosSina sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu ari dala no Kekavas
novada, RopaZu novada, Adazu novada un Marupes novada.

GRI 102-1
GRI 102-4
GRI 102-5

03.2. Galvenie raditaji

Rigas Gdensapgades tikla 2022.gada kopuma padoti 35,79 milj. m® Gdens (1.attéls), Gdensapgades
pakalpojumu realizacijas apjoms — 31,07 milj. m3 (2.attéls). Biologiskas attirisanas stacija
“Daugavgriva” kopuma attiriti 48,12 milj. m3 notekidenu, tai skaitd no klientiem sanemtais
notekddenu daudzums (kanalizacijas pakalpojums) — 36,56 milj. m3 (3. un 4.attéls).

Rigas idens par pilsétas Gdensvada un kanalizacijas lietoSanu kopuma noslédzis ligumus ar 20 144
nekustama Tpasuma Tpasniekiem, ddenssaimniecibas pakalpojumi tiek nodrosinati 23 509 objektos.
Klientu segmentacija 55% sastada gimenes majas (privatmajas), 16% — nedzivojamas telpas, 29% —



daudzdzivok|lu maju Tpasnieki,
Sniegto pakalpojumu apjoms
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4.attéls Attiritie notekideni 2020. — 2022.gada (milj. m3)

Rigas Gdens neto apgrozijums 2022.gada — 65,73 milj. EUR, EBITDA (ienémumi pirms procentu,
nodok]u, nolietojuma un amortizacijas atskaitljumiem) — 20,32 milj. EUR.

Nodoklos valsts budZeta Rigas ddens 2022.gada parskaitijis 18,26 milj. EUR, tostarp Valsts socialas
apdrosinasanas obligatajas iemaksas 5,20 milj. EUR.

GRI 102-7
03.3. Pakalpojumu pieejamiba

Centralizétie kanalizacijas pakalpojumi pieejami 98,02% un centralizétie Gdens apgades pakalpojumi
97,98% Rigas pilsétas Gdenssaimniecibas aglomeracijas teritorijas iedzivotaju (dati uz 01.01.2023.).
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Galvenie objekti:
e Pazemes uUdensgitnes “Baltezers — Zakumuiza” AdaZu un Garkalnes (RopaZu novada)
administrativa teritorija
e Virszemes tdensgitne “Daugava” Kekavas novads, “Sukni”
e Udens sagatavo3anas stacija “Daugava”, Bauskas iela 209, Riga
e Udensvada un kanalizacijas tiklu dienests Ziepniekkalna iela 70, Riga
e Kanalizacijas tikla stknu staciju dienests llzenes iela 1E, Riga
e Biologiskas attiriSanas stacija “Daugavgriva” Dzintara iela 60, Riga
e Klientu apkalposanas centrs Brivibas iela 49/53, Riga
e Administrativais korpuss — galvena mitne Zigfrida Annas Meierovica bulvaris 1, Riga

Udensapgade: Sadzives notekidenu savaksana:
e 1515 km Gdensvada tikli; e 1251 km kanalizacijas tikli;
e 6 Udensgitnes; e 35962 kanalizacijas skatakas;
e 11332 aizbidni; e 85 kanalizacijas suknu stacijas;
e 17 udens spiediena paaugstinasanas e Biologiskas attirisanas stacija
suknu stacijas; “Daugavgriva”.

e 5 {dens rezervuari;
e 4042 skatakas;
e 7565 hidranti.

GRI'102-3
GRI 102-6
GRI'102-7

03.4. lenémumu un izdevumu strukttra
Batiskako Rigas ddens ienémumu dalu veido ienakumi no Gdenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu
sniegSanas.

Sabiedribai 2022.gada bija spéka 3 dazadi Gdenssaimniecibas pakalpojuma tarifi:

1) Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifi, kas apstiprinati ar Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas
komisijas padomes 26.04.2018. [emumu Nr.48 “Par sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Rigas
Gdens” Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarifiem”, bija spéka no 01.06.2018. lidz 31.05.2022.

Udenssaimniecibas pakalpojuma tarifi (bez PVN) par 1 m3:

e Udensapgade 0,85 EUR
e Kanalizacija 0,74 EUR
e Udensapgade un kanalizicija kopa 1,59 EUR

2) Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifi, kas apstiprinati ar Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisijas padomes 28.04.2022. |emumu Nr.65 “Par sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Rigas
Gdens” Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarifiem”, bija spéka no 01.06.2022. lidz 30.09.2022.

Udenssaimniecibas pakalpojuma tarifi (bez PVN) par 1 m?:

e Udensapgade 1,02 EUR
e Kanalizacija 0,91 EUR
e Udensapgade un kanalizicija kopa 1,93 EUR

3) Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifi, kas apstiprinati ar Sabiedrisko pakalpojumu regulé3anas
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komisijas padomes 25.08.2022. Iémumu Nr.127 “Par sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas
Gdens” Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarifiem”, ir spéka no 01.10.2022.

Udenssaimniecibas pakalpojuma tarifi (bez PVN) par 1 m3:

e Udensapgade 1,20 EUR
e Kanalizacija 1,21 EUR
e Udensapgade un kanalizacija kopa 2,41 EUR
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GRI'102-3
GRI 102-6
GRI'102-7

03.5. Parvaldes institticijas

Rigas ddens korporativas parvaldibas modelis ir veidots saskana ar labas parvaldibas praksi un
korporativas parvaldibas vadlinijam. Rigas ddens parvaldi 1steno Rigas dome, daltbnieku sapulce,
kuras funkcijas pilda kapitala dalu turétaja parstavis — Rigas pilsétas izpilddirektors, Sabiedribas
padome un valde. Parvaldibas institliciju lomas, pienakumi un atbildiba ir noteikta aréjos un iekséjos
dokumentos, galvenie no kuriem ir Sabiedribas stattti un parvaldibas institlciju nolikumi, kas publicéti
uznémuma majaslapa.

Sabiedribas operativo vadibu nodrosSina valde, kura pienem Iémumus visos Rigas dens darbibas
jautajumos, iznemot jautajumus, kuros |Emumus saskana ar Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likumu, Sabiedribas statGtiem un Rigas domes 21.08.2020. iek$éjiem
noteikumiem Nr.4 “Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso kapitala daJu un kapitalsabiedribu parvaldibas
kartibu” pienem dalibnieku sapulce un padome. Valdes galvenie uzdevumi ir nodrosinat Sabiedribas
ikdienas komercdarbibu, stratégijas, attistibas planu, mérku un politiku TstenoSanu, ka ari budzeta
sagatavoSanu un izpildi. Sabiedribas ikdienas darbu parskata gada vadija divi valdes locekli.
Sabiedribas darbibas nodrosinasanai un operativai IEmumu pienemsanai valde ir apstiprinajusi valdes
loceklu parvaldibas jomas.

Padomes sastava ir tris padomes locekli, kuriem papildus Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma noteiktajam ir kompetence iek$éjas kontroles un risku
parvaldiba, iek$€éja audita plana apstiprinasana, trauksmes celSanas sistémas uzraudziba un politikas

dokumentu apstiprinasana.

GRI 102-8
GRI 102-18

03.6. Organizatoriska struktira un personals

Rigas idens galveno darbibas virzienu uzdevumu izpildi parskata perioda veica 19 struktirvienibas
(8.attéls). Nolika pilnveidot uznémuma parvaldibas struktdru, 2022.gada uznémuma veiktas vairakas
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organizatoriskas izmainas. Lai veicinatu Rigas ddens téla uzlaboSanu un nodrosinatu efektivaku ieksejo
un aréjo komunikaciju, no 01.04.2022. tika izveidota Komunikacijas dala. Savukart no 01.09.2022. tika
reorganizéts Infrastruktliras attistibas departaments, izveidojot 2 struktlrvienibas: Bavniecibas
vadibas dalu, kas nodrosina Sabiedribas Gdenssaimniecibas infrastrukttras blvju un citu Sabiedribas
blvju atjaunoSanas, paplasinasanas un tehnologiskas modernizacijas planu T1stenoSanu, un
Stratégiskas planosanas dalu, kas stratégiskas planosanas procesu isteno Rigas tideni kopuma (ne tikai
saistiba ar Gdenssaimniecibas infrastruktiras attistibas planosanu) ar mérki veicinat ilgtspéjigu Rigas
tdens darbibu un attistibu. No 01.01.2023. ir reorganizéts ari Juridiskais departaments, izveidojot
Tiesiska nodrosinajuma dalu un lepirkumu vadibas dalu.

GRI 102-7
GRI 102-8
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APSTIPRINATS
SIA «Rigas udens» valdes
2022 gada 10.novembra s&dg, prot.Nr.2.4.1/2022/102

SIA «Rigas udens» organizatoriska struktiira
(spéka no 01.01.2023.)

SIA «Rigas idens» padome | ———— — — — — — — — -

Piezime: * struktOrvienibas statuss noteikis saskana ar SI4 « Figas
ddens» proceddru «Procesy vadibas setémas dokumerntu parvaldiba.

8.attéls Rigas tdens organizatoriska struktlra



03.7. Personals

Rigas ddens nodrosina vienlidzigu iespéju amatus ienemt gan sievietém, gan virieSiem. Nemot véra
Rigas Gdens darbibas specifiku un to, ka lielaka dala no amatiem paredz fiziska darba veikSanu,
lielakoties stradat uznémuma izvélas virieSi. Uz 31.12.2022. uznémuma stradaja 758 darbinieki, no
kuriem 36% bija sievietes, bet 64% — viriesi.

78,5% no visiem Rigas tdens darbiniekiem veido razosanas personals, 12,4% administracijas un 9,1%
pardosanas personals. 2022.gada beigas Rigas tdens darbinieku vidéjais vecums tapat ka iepriekseja
gada bija 49 gadi.

Darbinieku kop€&ja mainiba, % (darbinieku skaits, kas partraukusi darba tiesiskas attiecibas, pret vidéjo
darbinieku skaitu parskata perioda):

e 2020.gada=9,71% (= 74 / 762,00);

e 2021.gada =8,45% (= 63 / 745,83);

e 2022.gada=9,78% (= 73 / 746,20).

Darbinieku mainibas raditajs pec dzimuma 2022.gada, % (virieSu/sieviesu skaits, kas partraukusi darba
tiesiskas attiecibas, pret vidéjo darbinieku viriesu/sievieSu skaitu):

e Virie$i=11,31% (=54 / 477,57);

e Sjevietes=7,07% (= 19 / 268,63).

Jaunie darbinieki (uzsakusi darba tiesiskas attiecibas):
e 2022.gada = 89 darbinieki
e VirieSi =52 jeb 58,43%;
e Sievietes =37 jeb 41,57%.

Darba stazs Rigas adent:
e uz31.12.2020. vidéjais darba stazs = 13 gadi un 5 ménesi;
e uz31.12.2021. vidéjais darba stazs = 13 gadi un 3 ménesi;
e uz31.12.2022. vidéjais darba stazs = 12 gadi un 11 ménesi.

Darbinieku vecums:
e uz31.12.2020. vecakais darbinieks = 79 gadi, jaunakais = 22 gadi;
e uz31.12.2021. vecakais darbinieks = 80 gadi, jaunakais = 20 gadi;
e uz31.12.2022. vecakais darbinieks = 81 gads, jaunakais = 19 gadi.

GRI 102-7
03.8. Uznémuma atbalstitie ekonomikas, vides un socialie principi un iniciativas

Rigas Gdens mérkis ir veicinat un nodrosinat Sabiedribas stratégisko mérku sasniegsanu, 1stenojot
atbildigu un lidzsvarotu pieeju vides, socialas atbildibas un ekonomiskajos jautajumos, ka ari sekmét
ilgtspéjigu dzives kvalitati un uznémeéjdarbibu.

Saskana ar uznémuma apstiprinato Korporativas socialas atbildibas un ilgtspé&jas politiku, Rigas Gdens
irizvéléjies sava darbiba piemérot septinus Apvienoto Naciju Organizacijas (ANO) ilgtspéjigas attistibas
mérkus:
e Tirs tdens un sanitarija:
Nodrosinat Gdens un sanitarijas pieejamibu visiem un ilgtspéjigu parvaldibu (6.mérkis);
e Cienigs darbs un ekonomiska izaugsme:
Veicinat noturigu, ieklaujosu un ilgtspéjigu ekonomikas izaugsmi, pilnigu un produktivu
nodarbinatibu, ka art cilvéka cienigu darbu visiem (8.mérkis);
e RazZosana, inovacijas un infrastruktiira:



Veidot noturigu infrastruktlru, veicinat ieklaujosu un ilgtspéjigu industrializaciju un sekmét
inovacijas (9.mérkis);

e Atbildigs patérins un razosana:
Nodrosinat ilgtspéjigus patérina paradumus un razosanas modelus (12.mérkis);

e Riciba klimata joma:
Veikt steidzamus pasakumus, lai cintos pret klimata parmainam un to ietekmi (13.mérkis);

e Dzviba tident:
Saglabat un ilgtspéjigi izmantot okeanus, jlras un to resursus, lai nodrosinatu ilgtspéjigu
attistibu (14.mérkis).

Rigas ddens 2022.gada bija biedrs biedribas “Biznesa efektivitates asociacija”, “Latvijas Personala
vadi$anas asociacija”, “Latvijas Udensapgades un kanalizacijas uznémumu asociacija” un Biznesa
tikloSanas organizacija BNI Latvija. Uznémums ir parstavéts ari InZeniertiklu turétaju sadarbibas
padomé, kuras mérkis ir veicinat sadarbibu starp inZeniertiklu turétajiem komplicétu un Rigas pilsétai
nozimigu inZenierbivju saskanoSana un izbuve.

2022.gada jalija péc vairaku gadu partraukuma Rigas ddens iestajas biedriba “Latvijas Udensapgades
un kanalizacijas uznémumu asociacija”, kura apvienojas Udenssaimniecibas nozares uznémumi, ar
mérki nodrosSinat Latvijas Gdenssaimniecibas aizstavibu dazadas organizacijas, t.sk., valsts un
pasvaldibu iestadés, un iesaistities normativo aktu izstradé un pilnveidosana, ka art kopigi veicinatu
Udensapgades un kanalizacijas uznémumu attistibu.

No 2022.gada Rigas ddens ir parstavéts Biznesa tikloSanas organizacija BNI Latvija, kas ir pasaules
vados$a biznesa komunikacijas / tikloSanas un ieteikumu organizacija. Rigas Gdens daliba taja sniedz
iespéjas sanemt profesionalu ieteikumus attistibai un attistit biznesa kontaktu tiklu.

Rigas Gdens pievienojas aktivitatém, kas veicina visas sabiedribas ilgtspéjigu attistibu, ekonomisko
izaugsmi un ikviena ridzinieka labklajibu. Rigas Gdens parstavji ir delegéti darbibai vairakas Rigas
valstspilsétas iniciétas apvienibas:

e Rigas domes Pilsétblvniecibas padomé, kuras sastava ieklauta art InZenieru padome;

e “Rail Baltica” Rigas Centralas stacijas izblves saistitas infrastruktiiras projekta un
AtveseloSanas un noturibas mehanisma projektu bivniecibas ieceres dokumentacijas
sagatavosanas projekta TstenoSanai izveidotajas darba grupas;

e Energétikas un klimata planosanas dokumentu izstrades darba grup3;

e Viedpilsétas darba grup3;

e Pilsétas attistibas departamenta Publiskas artelpas un pilsétvides komisija;

e Rigasilgtspéjigas darbibas stratégijas un Rigas attistibas programmas Stratégiskas uzraudzibas
sistémas darba grup3;

e Darba grupa elektronisko sakaru tiklu jautajumu risinaSanai Rigas pilséta.

GRI102-13
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04. ETIKAS PRINCIPI UZNEMUMA DARBIBA

04.1. Profesionalas étikas pamatprincipi

Darbinieku profesionalas étikas pamatprincipi un uzvedibas normas ir nostiprinatas Rigas tdens Etikas
kodeksa. Darbinieks, pildot savus darba pienakumus un ari ikdiena, ievéro Rigas ddens pamatveértibas
balstitus $adus etikas pamatprincipus un normas:

e profesionalas étikas pamatprincipus;

e uzvedibas un komunikacijas normas;

e citas étiskas rictbas normas.

Lojalitate:

e Darbinieks ir lojals pret uznémumu, atbalsta un iesaistas Rigas ddens izvirzZito mérku
sasnieg$ana, pauz pozitivu attieksmi pret uznémumu un izturas ar cienu pret uznémumu ka
darba deveéju;

e Darbinieks rikojas ta, lai tiktu saglabata un vairota klientu, sadarbibas partneru un sabiedribas
uzticiba Rigas Gdenim;

e Darbinieks ar savu attieksmi, vardiem un uzvedibu ir atbildigs par Rigas Gdens télu sabiedriba.

Profesionalitate un atbildigums:

e Darbinieks darba pienakumus pilda profesionali un ir atbildigs par amata vai darba pienakumu
savlaicigu un kvalitativu izpildi, ievérojot normativo aktu prasibas un izmantojot savas
zinasanas, prasmes, iemanas, darba pieredzi un apzinoties, ka ar savu darbibu ietekmé
uznémuma darba rezultatu;

e Darbinieks izmanto un attista sava darba nepiecieSamas kompetences, prasmes un zinasanas,
regulari papildina savas profesionalas zinasanas, izrada pasiniciativu un izsaka priekslikumus
darba pilnveidosanai;

e Darbinieka riciba, pausta informacija un viedokli ir izsvérti, balstiti situacijas analizg, objektivos
faktos un datos;

e NolUka nodroSinat klientu kvalitativu apkalpoSanu, darbinieks veicina pieeju, ka klientam
uznémums ir vienots veselums, kas darbojas vienota komanda gan uznémuma ietvaros, gan
sazina ar Rigas pilsétas pasvaldibu, tas iestadém un citiem inZenierkomunikaciju Tpasniekiem.

Uzcitiba un precizitate:
e Darbinieks savu darbu veic profesionali precizi un tiecas to paveikt péc iespéjas labak, lai
nodroSinatu uznémuma darba efektivitati, kvalitativu un uzticamu sabiedrisko
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu.

Efektivitate:

e Darbinieks strada efektivi, izvirzito mérki un kvalitativu darba rezultatu sasniedzot ar iesp&jami
mazakiem resursiem;

e Darbinieks ir mérktiecigs un orientéts uz rezultatu;

e Darbinieks tiecas uz klientu efektivu apkalposanu, lai klienti redzétu Rigas ddens vélmi rast
risinajumu jebkura klientam svariga jautajuma, lai klientu apkalposana bitu vérsta uz
kvalitativu pakalpojumu sniegSanu klientam draudziga veida, respektéjot vina laiku un
vajadzibas.

Godpratiba:
e Darbinieks godpratigi izturas pret saviem pienakumiem, principiali rikojas ikviena
negodpratigas ricibas gadijuma, lai nodrosinatu uzticésanos uznémumam, kas ir atkariga no
ikviena darbinieka patstavibas un krietnuma.
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Godigums:

e Darbinieks izturas godigi gan attiecibas ar darba devéju, gan klientiem, gan sadarbibas
partneriem, ka art neiesaistas krapnieciskas un koruptivas darbibas un nepielauj interesu
konflikta iestasanos.

GRI 102-16

04.2. Uzpnémuma pamatveértibas

Rigas adens Etikas kodeksa ir nostiprinatas uznémuma definétas pamatvértibas:

ligtspéja:

uznémuma stratégisko meérku sasniegSana un efektiva resursu parvaldiba ilgtermina
izaugsmes nodrosinasanai, sniedzot Rigas iedzivotajiem kvalitativus un uzticamus sabiedriskos
Udenssaimniecibas pakalpojumus un veicinot finansu stavokla ilgtspéju. Kapitalsabiedriba
pastavigi ir vérsta uz savas darbibas uzlabosanu, jaunu ideju un tehnologiju meklésanu, ka art
tiekSanos péc izcilibas.

Atbildiba:

Rigas ddens atbildigi izpilda pienakumus saskana ar noslégto ligumu ar Rigas valstpilsétas
pasvaldibu par sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu Rigas pilsétas
administrativaja teritorija, nodrosina atbildigu Rigai nozimigo idens resursu izmanto$anu un
stratégiski svarigas infrastruktiiras parvaldibu.

Drosiba un ietekme uz vidi:

Rigas tdens identificé, novérté un uzrauga ar tas darbibu saistitos riskus, tadéjadi garantéjot
drosus sabiedriskos Gdenssaimniecibas pakalpojumus. Uznémums ievéro vides aizsardzibas
normativo aktu prasibas, lai mazinatu tas darbibas ietekmi uz vidi, sniegtu iedzivotajiem un
videi drosus Gdenssaimniecibas pakalpojumus.

Profesionalitate un efektivitate:
Rigas ddens sabiedriskos UGdenssaimniecibas pakalpojumus sniedz profesionali un strada
efektivi, tiecas uz saimnieciski pamatotu jeb LEAN principiem balstitu darba organizaciju.

Atklatiba un godigums:

Rigas Gdens nodrosina batiskakas finanSu un nefinanSu un citas informacijas publiskoSanu
atbilstosi normativo aktu prasibam, ka art informacijas pieejamibu un caurskatamibu ka vienu
no vértibam, kas veido Rigas valstpilsétas pasvaldibas un uznémuma attiecibas ar iesaistitajam
pusém un sabiedribu kopuma. Rigas ddens sniedz tikai patiesu un parbauditu informaciju, ir
godigs attiecibas gan ar darbiniekiem, gan klientiem, gan sadarbibas partneriem, gan citam
treSajam personam.

Stabilitate:
Rigas ddens darbojas stratégiski svarigd un stabila nozaré un ir orientéts uz attistibu
ilgtermina, nodrosinot darbiniekiem darba stabilitates un socialas aizsargatibas sajatu.

GRI 102-15
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05. STRATEGUA, VIZUJA, MISIJA, VERTIBAS

05.1. Uznémuma vértibas

Vizija: droSs un vides prasibam atbilsto$s Gdenssaimniecibas uznémums ar efektivi parvalditu un
uzturétu infrastruktiru.

Misija: nodroSinat Rigas iedzivotajus ar kvalitativiem un droSiem Gdenssaimniecibas pakalpojumiem.
Veértibas: atbildiba, ilgtspéja, godigums, vienlidziga attieksme.

05.2. Stratégija un nefinansu meérki

Ar Rigas domes 07.07.2021. Iemumu Nr.720 “Par Rigas pilsétas pasvaldibas tie$as lidzdalibas
saglabasanu SIA “Rigas Gdens”” ir noteikts uznémuma visparéjais stratégiskais mérkis:

Nodrosinat un sniegt kvalitativus un uzticamus Gdenssaimniecibas pakalpojumus, nodrosinat
ilgtspéjigu un drosu Rigai nozimigo ddens resursu izmantosanu un stratédiski svarigas infrastruktiras
parvaldibu, ka arT veicinat iedzivotaju iesaistisanos tdens piesarnojuma novérsana.

Ar Rigas domes 06.10.2021. Iémumu Nr.938 “Par SIA “Rigas udens” specifisko nefinansu meérku
noteikSanu” uznémumam noteikti specifiskie nefinanSu meérki Gdenssaimniecibas politikas
centralizétas Gdensapgades un kanalizacijas joma Tstenosanai, kas izriet no Sabiedribai noteikta
visparéja stratégiska meérka, tiestbu aktiem un politikas planosanas dokumentiem, un ir saistiti ar
publiskai personai noteikto funkciju izpildes nodrosinasanu, un tie ir:

e attistit sabiedrisko Gidenssaimniecibas pakalpojumu izmanto$anu, uzlabojot to pieejamibu un
palielinot iedzivotaju pieslégumu Tpatsvaru, ta nodroSinot kvalitativu dzives vidi, samazinot
vides piesarnojumu un veicinot Eiropas Savienibas direktivu prasibu izpildi Gdenssaimniecibas
joma;

e veicinat noteklidenu apsaimniekoSanasilgtspéju, uzlabojot notekidenu attirisanas kvalitati un
efektivitati, mazinot klimata parmainu ietekmi un negativo ietekmi uz vidi;

e nodrosinat sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotajus ar nepartrauktiem un
drosiem pakalpojumiem, uzlabot klientu apkalpoSanas kvalitati, Iidzsvarojot vides
aizsardzibas, dabas resursu ilgtspéjigas izmantoSanas, sabiedribas dzives vides un
ekonomiskas intereses;

e uzlabot stratégiski svarigas sabiedriskas Gdenssaimniecibas infrastruktiras parvaldibu,
modernizéjot tehnologiskos procesus un infrastruktiru, péc iespéjas saglabajot “zalo”
infrastruktlru ddenssaimniecibas infrastruktlras parbGves laika, paaugstinot procesu
efektivitati un energoefektivitati un palielinot dabas resursu izmanto$anas lietderibu;

e stiprinat kapacitati pétniecibas, attistibas un digitalizacijas joma, tai skaita péc iespé&jas
[ldzdarbojoties viedpilsétu risinajumu un inovaciju ekosistémas projektos, ka ari sadarbojoties
ar pasvaldibu centralizétu IKT risinajumu izstradé, ievieSana un atvérto datu nodrosinasana;

e paaugstinat darbinieku kvalifikaciju, motivaciju un darba vides kvalitati;

e veicinat sabiedribas izpratni par vides saudzéSanu un Gdenssaimniecibas nozari, tai skaita
veicinot “zalo” domasanu un vidi saudzéjosu dzivesveidu tGdenssaimniecibas jom3, iesaistot
vides problému risinasana, atbalstot un veicinot “krana” dzerama Udens lietosanu, uzlabojot
sabiedribas izpratni par uznémuma lomu vides aizsardziba.

Stratégisko mérku izpildi Rigas ddens nodrosina atbilstosi vidéja termina darbibas stratégijai 2022. —
2024.gadam, kura ir apstiprinata ar Sabiedribas padomes 02.09.2022. |Emumu.
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9.attéls Stratégisko mérku izpildes nodrosinasana

GRI 102-16
05.3. FinanSu meérki

Rigas ddenim 2022.gadam tika noteikti arT btiskakie vidéja termina finanSu mérki, kas veicina finansu
stavokla ilgtspéju un Sabiedribas ilgtermina vértibas palielinasanu:

e finansu stabilitate, saglabajot atbilstosus likviditates raditajus. Nodrosinat, ka pasu kapitals
nav mazaks par 35,0% no aktivu kopé€jas vértibas;

e aktivu rentabilitate, nodroSinot ikgadéju stabilu pelnu. Tarifa perioda vidéja neto pelnas
rentabilitate ne mazaka par 7,0%;

e videja termina kopéjais investiciju apjoms parsniedz kopéjo nolietojumu;

e debitoru paradu atglGsanas efektivitates paaugstinasana, slikto un Saubigo debitoru paradu
attieciba pret neto apgrozijumu neparsniedz 2,0%.
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06. PARVALDIBA

06.1. Parvaldibas modelis

Rigas ddens ir Rigas valstspilsétas pasvaldibai piedeross uznémums, kura 100% kapitala dalu turétajs
ir Rigas valstspilsétas pasvaldiba.

Rigas tdens dalibnieku sapulces kompetencé esosos [emumus pienem kapitala dalu turétaja parstavis
— pasvaldibas izpilddirektors.

Rigas dome ir Rigas valstspilsétas pasvaldibas augstaka léméjinstitlcija, kura pienem Publiskas
personas kapitala daju un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma noteiktos [Emumus.

Lemumprojekti par Rigas udens planiem, kas skar pilsétas intereses no vides jautajumu un
adenssaimniecibas nozares aspektiem, tiek skatiti Rigas domes Majok|u un vides komiteja, bet [Emumi
pienemti Rigas domes sédeé.

Rigas tdens parvaldibas modelis ir veidots ievérojot korporativas parvaldibas labo praksi, nodalot
stratégisko un operativo vadibu. Uznémuma parvaldibu Tsteno dalibnieku sapulce, padome un valde.
AtbilstoSi Rigas ddens statGtiem uznémuma padomé ir tris locekli, arT valdé ir tris valdes
locekli. Parskata gada valdes sastava stradaja divi valdes locekli.

llgtspéjiga un atbildiga
uznéméjdarbiba

Darbibas caurskatamiba
un informacijas
pieejamiba

Interedu konflikta
novérsana

Etikas kodeksa
definétas vértibas un
iekséja kultara

Aktualas uznémuma
politikas

Efektiva iek$éjas
kontroles vide un risku
uzraudziba

10.attéls. Korporativas parvaldibas modelis

06.2. Padome

Rigas ddens padome ir Sabiedribas parraudzibas institdcija, kas daltbnieku sapulcu starplaikos parstav

see=

noteiktajos ietvaros uzrauga Sabiedribas valdes darbibu.

Padomes locekle, padomes priekSsédétaja pienakumu izpilditaja Dace Ljusa strada padomé kops
08.09.2020., pilnvaru termins 5 gadi. lepriek$ bijusi AS SEB atklatais pensiju fonds valdes
priek$sédétaja, pirms tam ari ienémusi padomes priekSsédétajas amatu sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu “Premium Medical”, valdes locekles amatu AS “SEB Dzivibas apdrosinasana / SEB Life and
Pensions Baltic SE”, ka arl stradajusi LR Labklajibas ministrija, LR Finansu ministrija un Latvijas
Republikas Valsts kasé. Paslaik ir iecelta Vidzemes Augstskolas padomé. Padomes locekles parvaldibas
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jomas ir finansu jautajumi un audits, risku vadiba un iekséjas kontroles sistémas. Nemot véra izmainas
padomes sastava, amatu atstajot padomes priekSsédéetajam, kops 22.02.2023. Dace Ljusa pilda
Sabiedribas padomes prieksseédétaja pienakumus.

Padomes loceklis Akadémikis Talis Juhna $aja amata ir kops 19.01.2021., pilnvaru termins$ 5 gadi. Vins
ir Rigas Tehniskas universitates (RTU) Blvniecibas inZenierzinatnu fakultates Siltuma, gazes un Gdens
tehnologijas institita Udens inZenierijas un tehnologijas katedras profesors, RTU Udens pétniecibas
un vides biotehnologiju laboratorijas vaditajs, Latvijas Zinatnu akadémijas korespondétajloceklis,
Latvijas Zinatnes padomes priekSsédétaja vietnieks, LZP eksperts un InZenierzinatnes un datorzinatnes
komisijas loceklis. Latvijas siltuma, gazes un Gdens tehnologijas inZenieru savienibas (LSGUTIS)
komisijas loceklis. 20.02.2023. ieveléts par RTU rektoru. Padomes locekla parvaldibas joma ir
Udenssaimniecibas pakalpojumu nodrosinasana.

Padomes priekssédétajs Maris Kleinbergs veica padomes priek$sédétaja amata pienakumus no
22.01.2021. Iidz 21.02.2023.

06.3. Valde

Valdes priekssédeétajs KrisSjanis Krumins strada Rigas dens valdé kop$ 2014.gada, no 13.01.2022. ir
uznémuma valdes priekSsédétajs. Pilnvaru termins — 5 gadi.

Atbildibas jomas kapitalsabiedriba: darbibas stratégijas izstrades un ievieSanas vadiba, vienotas
kvalitates vadibas, iek$éjas kontroles sistémas, risku parvaldibas sistémas un iek$éjo auditu norises
vadiba, finansu vadiba, taja skaita budZeta un tarifu projekta izstrades un izpildes kontroles procesu
vadiba, normativajiem aktiem atbilstoSas gramatvedibas organizéSana un starptautisko fondu
finanséjumu piesaistes vadiba, klientu attiecibu vadiba, personala vadiba, juridisko jautajumu, taja
skaita tiesvedibas procesu gaitas vadiba, dokumentu parvaldiba, sabiedrisko attiecibu vadiba,
nekustamo Tpasumu parvaldibu nomas, iznomasanas un atsavinasanas jautajumi; ddenssaimniecibas
infrastruktlras (taja skaita Udens razoSanas, Gdensapgades un kanalizacijas tiklu, notekldenu
attiriSanas) atjaunoSanas, paplasinasanas un tehnologiskas modernizacijas (taja skaita automatisko
vadibas sistemu un elektroapgades) attistibas planoSanas un planu TstenosSanas vadiba, Rigas Gdens
un apkartéjas vides (RUAV) projektu vadiba, infrastruktiras un tehnologiskas attistibas un nekustamo
Tpasumu (taja skaita lietoSana esoSu) bilvniecibas projektu vadiba, vienota elektroenergijas,
siltumenergijas un gazes pakalpojuma nodroSinasanas vadiba, risku vadibas procesu un drosibas
pasakumu norises vadiba savas parvaldibas jomas.

Valdes loceklis Normunds Zvaunis ir Rigas Gdens valdes loceklis no 2010.gada. Atkartoti iecelts valdes
locekla amata 10.05.2021. Pilnvaru termins — 5 gadi.

Atbildibas jomas kapitalsabiedriba: Gdens ieguves, uzkrasanas, sagatavosanas lietosanai lidz padevei
centralizétaja Gdensvada tikla un piegades lidz piederibas robezai vadiba, noteklidenu savaksanas,
attiriSanas un novadiSanas vidé vadiba, Gdens kvalitates un notekldenu kvalitates kontroles
parraudziba, ar civilo aizsardzibu saistito jautajumu vadiba, vienotas drosSibas un darba aizsardzibas
sistémas izveidoSana un vadiba, nekustamo Tpasumu (taja skaita lietoSana esosu) apsaimniekosanas,
atjaunos$anas un attistibas planoSanas un planu istenoSanas vadiba, informacijas tehnologiju un
telekomunikaciju vadiba, transporta parvaldiba un nodrosinajums, risku vadibas procesu un drosibas
pasakumu norises vadiba savas parvaldibas jomas.

Lidz 12.01.2022. Uznémuma valdes priekssédétaja bija Dagnija Kalnina. Parskata sagatavosanas bridi
tresa valdes locekla amata vieta ir vakanta, Sabiedribas padome ir pienémusi IEmumu par Rigas Gdens
valdes locekla nominacijas procesa uzsaksanu un ir izsludinats konkurss uz So amatu.

GRI 102-16
GRI 102-18
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06.4. Uznémuma izmantota piesardzibas pieeja un principi

Rigas iGdens padomes apstiprinata Risku parvaldibas politika nosaka, ka, pastavot iespéjamam
apdraudéjumam, jarikojas uzmanigi, lai ari apdraudéjuma céloni un sekas sakotnéji nav precizi
zinamas. Kapitalsabiedriba uznemas riskus tikai ieprieks jau parbauditas darbibas jomas, nepielaujot
parmérigu risku neviena no tam. Konstatéjot paaugstinatu risku, tiek veiktas nekavéjosas darbibas ta
mazinasanai, noteikti ierobezojumi vai atteikSanas no risku izraisoso darbibu veiksanas.

GRI 102-11
06.5. Risku vadiba

Risku vadibas sistema ir bltiska Sabiedribas stratégiskas un operacionalas vadibas sastavdala, kas
apvieno visas uznémuma esosas risku vadibas komponentes, sakot no stratégiskas planosanas lidz pat
ikdienas procesu veik3anai. Risku vadibas ietvaros tiek veiktas koordinétas darbibas esoSo un
iespéjamo risku, to attistibas scenariju identificésanai, risku célonu, ietekmes un iestasanas varbatibas
analizei, risku mazinasanai nepiecieSamo kontrolu noteikSanai un ievieSanai. Riski tiek analizéti visas
Rigas ddens struktlrvienibas, nemot véra to mérkus un uzdevumus stratégisko mérku sasniegSanas
nodrosSinasana. Bitiskako risku mazinasanas pasakumu noteikSana ir iesaistita Sabiedribas valde. Ne
retak ka vienu reizi gada parskats par risku uzraudzibu tiek sniegts padomei. Nemot véra Risku vadibas
sistemas ievieSanas gaitda gltas atzinas, 2023.gada planots pilnveidot un papildinat gan
Kapitalsabiedribas risku iedalijumu, gan Risku vadibas procesa solus.
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KAPITALSABIEDRIBAS RISKI

Stratégiskie riski
Riski, kas saistiti ar
Kapitalsabiedribas stratégisko
mérku sasniegSanas
apdraudéjumu dazadu aréjo
faktoru ietekmé (politiskie,
demografiskie, socialie,
tehnologiskie un
makroekonomiskie riski).

Aréjo faktoru izmainu un
attistibas tendencu
ieinteresétas apzinasana un
analize kapitalsabiedribas
darbibas stratégijas planosana,
paredzot iespéjamos ricibas
modelus.

Vides riski

Riski, kas saistiti ar
kapitalsabiedribas ar vides
aizsardzibu saistito nefinansu
mérku sasniegSanu un darbibas
ietekmi uz vidi (tehnologisko
procesu riski ar ietekmi uz vidi,
vides reguléjuma izmainu un
atbilstibas riski,
energoefektivitates un vides
jautajumu komunikacijas riski).

leviesta hidraulisko parametru
monitoringa sistéma, kas Jauj
operativi noteikt ievérojamas
Gdens nopltdes un automatiski
zino par arkartas situacijam
Udensvada tiklos.

Kanalizacijas tikla un
piesarnojuma monitorings.
Infrastruktdras planveida
atjaunosana.

Lietus nokriSnu monitoringa
sistéma kanalizacijas avarijas
izlaizu samazinasanai.

TrokSnu un smaku monitorings
BAS “Daugavgriva”.

leviesta elektroenergijas
patérina automatiska
monitoringa sistéma batiskajiem
energoresursu patéréetajiem.

Operacionalie riski
Riski, kas saistiti ar neatbilstosu
vai nepilnigu iek$&jo procesu
norisi, cilvéku vai sistému
darbibu vai aréjo apstaklu
ietekmi uz pakalpojuma
nodrosinasanu (parvaldibas,
tehnologisko procesu,
informacijas sistému un resursu
drosibas, personala, procesu
vadibas, darbibas
nepartrauktibas, korupcijas un
interesu konflikta, datu
aizsardzibas, reputacijas un
darba vides ieksgjie riski).

leviesti korporativas parvaldibas
principi visas darbibas jomas un
organizatoriskas struktdras
[Tmenos.

Noteikts skaidrs lomu, pilnvaru
un atbildibu sadalijums.
Izveidota iek$éjas kontroles
sistéma, kura ietver sabiedribas
procesu vadibu, risku vadibu,
korupcijas un interesu konflikta
noveérsanas sistému, datu
aizsardzibas sistému un darba
aizsardzibas organizésanu.

Finansu riski
Riski, kas saistiti ar finansu planosanu
un parvaldibu, ka arT iespéjamam
izmainam finansu joma, kuru dé|
planotas izmaksas var btiski atSkirties
no realajam (finanSu ienémumu,
izmaksu, naudas pllsmas riski un
kreditrisks).

Galvenie risku vadibas instrumenti

Izstradata budzZeta izstrades proceddra,
paredzot rezervi neplanotu izmaksu
segsanai.

Tiek veikta pastaviga uzraudziba
pakalpojumu realizacijas apjoma
novirzém no budzeta planota apjoma.
Investiciju sekmigas apguves
nodrosinasanai izstradata stratégisko
projektu vadibas proceddra.
Izstradata debitoru uzraudzibas
proceddra.

Finansu planosana tiek veikta t3, lai
nodrosinatu, ka Tstermina aktivu

attieciba pret istermina kreditoriem nav

mazaka par 1, ka ar katru ménesi tiek
veikta likviditates kontrole.

Regulari tiek veikts aiznemsanas tirgus,
ka art politiskas situacijas, kas var
ietekmét Rigas pilsétas pasvaldibas

kapitalsabiedribu aiznemsanas iespéjas,

monitorings.

LikumdosSanas riski

Riski, kas saistTti ar
kapitalsabiedribas darbibu
reguléjoso normativo aktu
iespéjamam izmainam
(iznemot Vides reguléjuma
izmainu riskus).

Regulars, uz
kapitalsabiedribas darbibu
attiecinamas likumdosanas
tendencu un izmainu
monitorings, nodrosinot
nepiecieSamo izmainu
jievieSanu.

Daliba saistoSo normativo
dokumentu izstrades darba
grupas, sniedzot
nepiecieSamo informaciju un
priekslikumus.
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06.6. Korporativa parvaldiba

Rigas tdens pastavigi tiecas pilnveidot uznémuma korporativo parvaldibu, labas parvaldibas principus
iedzivinot, attistot un atbildigi ievérojot ikdienas procesos. Atklatibai, skaidrai pienakumu un atbildibas
sadalei, biznesa étikas ievérosanai un ieinteresétibai arvien augstaku rezultatu sasniegSana ir nozimiga
ietekme uznémuma finansSu stabilitates nodrosinasana, reputacijas celSana un uzticibas vairosana
klientu, sadarbibas partneru un art finansu institiciju loka. Rigas idens ka Rigas pasSvaldibas
kapitalsabiedribas darbibu regulé specialie normativie akti, tai skaita Publiskas personas kapitala dalu
un kapitalsabiedribu parvaldibas likums un Rigas domes 21.08.2020. iekséjie noteikumi Nr.4 “Rigas
pilsétas pasvaldibai piederoso kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba”. Uznémums sava
darbiba pieméro Latvijas Republikas Tieslietu ministrijas izveidotas konsultativas padomes izstradato
Latvijas Korporativas parvaldibas kodeksu (turpmak — Kodekss) un Rigas ddens Korporativas
parvaldibas politiku.

Katram Kodeksa minétajam korporativas parvaldibas principam ir noteikti kritériji, kas palidz novértét,
vai princips ir ievérots. Principi tiek pieméroti Rigas ddens darbiba un 2022.gada uznémumes ir pilniba
vai dal€ji ieverojis visus no tiem — princips ir ievérots, ja uznémums izpilda visus principam izvirzitos
kritérijus. Detalizéts skaidrojums par faktiem, kas raksturo kritériju izpildi sniegts Korporativas
parvaldibas zinojuma (pieejams www.rigasudens.lv). Saskana ar ievéro vai paskaidro principu,
Zinojuma tiek sniegta informacija art par tiem principiem, kurus uznémums sava darbiba ievéro daléji
vai kuri no kritérijiem nav tieSi attiecinami uz uznémumu, skaidrojot apstaklus vai normativo
reguléjumu, kas to pamato.

Skaidrojums par katra principa ievéroSanu sniegts, izmantojot art $adus apziméjumus:
@ Kritérijs ievérots pilniba
@ Kritérijs ievérots dal&ji
@) Kritérijs nav attiecinams

1.PRINCIPS

Sabiedribai ir izveidota aktuala stratégija, kura noteikti Sabiedribas mérki un virziba uz ilgtermina
vértibas pieaugumu.

Kritérijs Atbilstiba
Uznémumam ir aktuala stratégija, kuras projektu izstrada valde

Padome iesaistas stratégijas izstrades procesa un apstiprina stratégiju
padomes sédé
Padome uzrauga stratégijas istenosanu

Uznémuma valde Tsteno stratégiju un regulari atskaitas padomei par tas
Tstenosanas gaitu

2. PRINCIPS

Uznémums izstrada iek$&jas kultlras un étiskas uzvedibas kodeksu, kas uznémuma vadibai un
darbiniekiem kalpo ka uzvedibas standarts.

Kritérijs Atbilstiba
Padome definé uznémuma pamatvértibas ‘
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Valde sagatavo un padome apstiprina ieks$éjas kultlras un étiskas
uzvedibas kodeksu

Valde nodrosina iekséjas kultlras un étiskas uzvedibas kodeksa ievérosanu
uznémuma ikdienas darbiba un reagg, ja tiek konstatéts étiskas uzvedibas
kodeksa parkapums

3. PRINCIPS

V=

Uznémumam ir iekSéjas kontroles sistéma, kuras efektivitati parrauga padome.

Kritérijs

Atbilstiba

Uznémumam ir dokumentéta iekséjas kontroles sistéma, par kuras izveidi
atbild valde

lekséjais audits vismaz reizi gada veic iek$éjas kontroles sistémas
efektivitates novertéjumu, nemot véra ieprieks definétus kritérijus, un
atskaitas par novertéjuma rezultatiem padomei

Padome vismaz reizi gada izvérté sniegto novertéjumu par iek$éjas
kontroles sistémas efektivitati

4. PRINCIPS

Uznémums identificé, novérté un uzrauga ar ta darbibu saistTtos riskus.

Kritérijs

Atbilstiba

Valde izstrada un padome apstiprina uznémuma risku vadibas politiku

Pamatojoties uz identificéto risku novértéjumu, valde 1steno risku vadibas
pasakumus

Vismaz reizi gada padome izskata valdes zinojumus par risku vadibas
pasakumiem un risku vadibas politikas Tstenosanu

5. PRINCIPS

Uznémuma ir izveidota iek$€ja audita struktlrvieniba, kas neatkarigi un objektivi izvérté uznémuma

darbibu.

Kritérijs

Atbilstiba

Uznémuma ir iekSéjais auditors, kurs ir funkcionali neatkarigs no valdes un
atskaitas padomei

leksSéjo auditoru amata apstiprina padome

lekséjais auditors izstrada uz riskiem balstitu iekséja audita planu, kuru
apstiprina padome

lekséjais auditors informé valdi un padomi par iek$éja audita plana izpildi,
audita rezultatiem un ieteicamajam darbibam trikumu novérsanai, ja tadi
ir konstatéti

® 000
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6. PRINCIPS

Uznémumam ir neatkarigs aréjais revidents.

Kritérijs Atbilstiba
Padome un Revizijas komiteja, ja tada ir izveidota, nosaka aréja revidenta .
atlases kritérijus
Uznémumam ir neatkarigs aréjais revidents ar atbilstosu kvalifikaciju .
Viena aréja revidenta pilnvaru laiks neparsniedz 5 gadus ‘

7. PRINCIPS

Uznémums nodrosina caurskatamu padomes locek|u ievéléSanas un atsauksanas kartibu.

Kriterijs Atbilstiba

Uznémuma ir apstiprinata padomes locek|u atlases un atsauksanas kartiba ‘

Par padomes locekliem, kuri tiek virziti ievélésanai vai atkartotai
ievélésanai, uznémums sniedz savlaicigu un pietiekamu informaciju
uznémuma akcionariem

Padomes lielums ir atbilstoss uznémuma darbibas specifikai

Padomes locekli ievélé uz terminu ne ilgaku par pieciem gadiem

8. PRINCIPS

Padomes locekliem kopa ir atbilsto$a pieredze un kompetence.

Kritérijs Atbilstiba

Padomei kopuma piemit prasmju, pieredzes un zinasanu kopums, to vidd par
attiecigo nozari, lai pilnvértigi spétu pildit savus pienakumus

Veidojot padomes sastavu, tiek ievéroti dazadibas principi

Padomé parstaveéti abi dzimumi

Valde izstrada ievada apmacibas programmu un nodrosina jaunajiem padomes
locekliem ievada apmacibu

9. PRINCIPS

Uznémuma padomé ir neatkarigi padomes locekli.

Kritérijs Atbilstiba
Uznémums izvérté un akcionari nosaka neatkarigo padomes locek|u ipatsvaru ‘
Vismaz puse no padomes locekliem ir neatkarigi ‘
Neatkarigie padomes locek|u kandidati iesniedz apliecinajumu par savu
atbilstibu neatkaribas kritérijiem ‘




Pirms padomes vélésanam uznémums veic padomes locek|u neatkaribas
noveértéjumu atbilstosi pieejamajai informacijai

10. PRINCIPS

Uznémuma ir ieviesta atalgojuma politika.

Kritérijs

Atbilstiba

Uznémuma ir ieviesta atalgojuma politika, kuru izstradajusi valde, izskatijusi
padome un apstiprinajusi akcionaru sapulce

Padome reizi gada nosaka valdei sasniedzamos finanSu un nefinansu mérkus, to
ietekmi uz atalgojuma mainigo dalu un kontrolé to

Padomes locekliem nenosaka atalgojuma mainigo dalu, ka art neizmaksa
jebkadu kompensaciju atsauksanas no amata vai amata atstasanas gadijuma
izpildi

Valde reizi gada sagatavo zinojumu par atalgojumu, kas pieskirts katram
esoSajam un bijusajam valdes un padomes loceklim

O BN X

11. PRINCIPS

Uznémuma ir noteikta un saprotama padomes darba organizacija.

Kritérijs

Atbilstiba

Padome savu darbu organizé saskana ar padomes nolikumu un darba kalendaru

Padome notur vismaz vienu atsevisku padomes sédi gada uznémuma stratégijas
un tas izpildes apspriesanai

Uznémuma budZeta paredz padomes darbibas nodrosinasanai nepiecieSamo
finanséjumu

Padome reizi gada veic padomes darba pasnovértéjumu un ta rezultatus izskata
padomes sédé

Padome ir izvértéjusi komiteju izveides nepieciesamibu (ja ir izveidota komiteja,
skatit principu # 12.1.)

Ol N

12. PRINCIPS

Padome pienem informé&tus un izsvértus lEmumus.

Kritérijs

Atbilstiba

Padomei laikus un pietiekama apméra ir pieejama valdes sagatavota
informacija [Emumu pienemsanai

Padome nosaka informacijas aprites kartibu, ari padomes tiesibas pieprasit
informaciju no valdes, kas nepiecieSama padomei IEmumu pienemsanai

Padomes loceklis analizé informaciju un sagatavo priekslikumus IEmumu
pienemsanai padomé

Padome, pienemot |Emumus, izvérté riskus, istermina un ilgtermina ietekmi
uz uznémuma vertibu, ilgtspéju un atbildigu attistibu
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13. PRINCIPS

Valdes un padomes locekl]i skaidri apzinas interesu konflikta izpausmes un ir informéti par
nepiecieSamo ricibu intere$u konflikta gadijuma.

Kritérijs Atbilstiba
Padome definé pazimes, kas norada uz interesu konfliktu, un nosaka ‘
interesu konflikta novérsanas un parvaldibas kartibu

Padomes vai valdes locekl|i nepiedalas Iemumu pienemsana jautajumos, kuros
uznémuma intereses nonak pretruna ar padomes, valdes locek|u vai ar tiem ‘
saistito personu interesém

Personas, uz kuram attiecas intereSu konflikta novérsanas pienakums, regulari ‘
piedalas apmacibas par ricibu intere$u konflikta situacijas

14. PRINCIPS

Uznémums savlaicigi nodrosina dalibniekus ar informaciju par dalibnieku sapulces norisi, sniedzot visu
nepieciesamo informaciju lEmumu pienemsanai.

Kritérijs Atbilstiba
Uznémums laikus informé akcionarus par akcionaru sapulces darba kartibu,
norisi un balso$anas kartibu, ka ar1 par jebkadam ar to saistitam izmainam .

Vienlaikus ar sapulces izsludinasanu uznémums nodrosina iespéju
akcionariem iepazities ar lEmumu projektiem, par kuriem sakotnéji planots
balsot sapulcé. Uznémums nekavéjoties informeé akcionarus par papildus
iesniegtajiem IlEmumu projektiem

Uznémums nodrosina akcionariem iespé&ju pirms akcionaru sapulces iesniegt
jautajumus par darba kartiba ieklautajiem jautajumiem un IEmumu ‘
projektiem

Lémumu projekti un tiem pievienotie dokumenti sniedz detalizétu, skaidru
un pilntgu informaciju par izskatamo jautajumu

15. PRINCIPS

Uznémums veicina efektivu akcionaru iesaisti IEmumu pienems$ana un iesp&jami lielaku akcionaru
dalibu akcionaru sapulcés.

Kritérijs Atbilstiba
Akcionaru sapulce tiek sasaukta un noturéta akcionariem érti pieejama vieta
un laika

Uznémums nodrosSina akcionaru iespéjas piedalities akcionaru sapulcé
attalinati

Uznémums nosaka atbilstoSu akcionaru sapulces ilgumu un dod iespéju
akcionariem sapulces laika paust savu viedokli un ieglt nepiecieSamo
informaciju lemumu pienemsanai

Uznémums izsludina jaunu akcionaru sapulci, ja sapulces darba kartiba
ieklautos jautajumus nav iespéjams izskatit paredzétaja laika

Uznémums aicina valdes un padomes locek|us, padomes loceklu kandidatus,
revidentu un iekséjo auditoru, ka arT citas personas dalibai akcionaru sapulcé
atbilstosi sapulcé izskatamajiem jautajumiem
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Akcionaru sapulce pienem lemumus atbilstosi ieprieks izsludinatajiem ‘
[emumu projektiem

16. PRINCIPS

Uznémums izstrada un ar akcionariem apspriez dividenzu politiku.

Kritérijs Atbilstiba
Uznémums ir izstradajis un publiskojis aktualu dividenzu politiku O
Dividenzu politika ir apspriesta ar akcionariem akcionaru sapulces laika O

17. PRINCIPS

Uznémums regulari un laikus informé akcionarus un citas ieinteresétas personas par uznémuma
saimniecisko darbibu, finansu rezultatiem, parvaldibu un citiem aktualiem jautajumiem.

Kritérijs Atbilstiba
Uznémums laikus atklaj pilnigu, precizu, objektivu, aktualu un patiesu .
informaciju
Uznémums informaciju visiem akcionariem atklaj vienlaikus un vienada
apjoma O
Uznémums majaslapa atklaj informaciju par uznémuma parvaldibu,
stratégiju vai darbibas virzieniem un publicé finansu parskatus ‘
Uznémums nodrosina informaciju gan latvieSu valoda, gan vél vismaz viena
tada valoda, kas ir saprotama lielakajai dalai uznémuma arvalstu akcionaru ‘
un citam ieinteresétam personam

Plasak par uznémuma korporativas parvaldibas praksi var lasit Korporativas parvaldibas zinojuma par
2022.gadu, kas pieejams Rigas Gdens majaslapa www.rigasudens.lv.

GRI'102-11

06.7. Korporativa sociala atbildiba

Korporativa sociala atbildiba ir Kapitalsabiedribas atbildiba rikoties étiski un nemt véra darbibas
ietekmi uz sabiedribu kopuma, vienlaikus saglabajot resursus un darbojoties tada veida, kas veicina
uznémeéjdarbibu ilgtermina. Kapitalsabiedriba sava ikdienas darbiba dara vairak, neka prasa likums, un
brivpratigi pilda socialos un vides aizsardzibas mérkus. Ta ietver vairakas jomas — uznéméjdarbibu un
cilvéktiesibas, zinoSanu par korporativo socialo atbildibu, uznémuma pieeju ari publisko iepirkumu
joma.

Izglitojosie un karjeras projekti

Sabiedriba, ievérojot korporativas parvaldibas principus, Tsteno interaktivu aréjo komunikaciju ar
visam iesaistitajam pusé, seviski veicina izpratni par Gdenssaimniecibas jautajumiem sabiedriba
kopuma. Rigas ddens ir 1stenojis plasu izglitojoSu un izzinoSu programmu, lai informétu un izglitotu
sabiedribu par uznémuma darbibu un ietekmi uz apkartéjo vidi, sabiedribas ikdienu, videi draudzigu
paradumu veidoSanu. Plasak par $o sniegumu ir skaidrots Parskata 11.7.sadala.

Uznémums par loti batisku jomu ir atzinis jaunieSu izglitoSanu un popularizé ar uznémuma darbibu
saistito profesiju un arodu nozimi. Plasak par uznémuma iesaisti darbinieku péctecibas nodrosinasana
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lasit Parskata 11.2.sadala.

Uznémums ari saglaba tas vesturiskas liecibas, kas skaidro Gdens apgades attistibu pilséta. Ar Rigas
tdens atbalstu ir izveidota izglitojosa filma par Rigas Gdensapgades vésturi — “Celojums pagatné” —
sakot no senakiem laikiem lidz pat misdienam, ar plasu kino un foto materialu klastu. Sobrid ta ir
skatama Rigas tdens Youtube konta https://www.youtube.com/watch?v=z4Kxmgnd5hM.

Daliba Muzeju nakti

Rigas Gdens pamatotilepojas ar unikalu industrialo kulttras pieminekli - Baltezera Gdenssuknu staciju.
2022.gada Muzeju nakts ietvaros Baltezera tGdenssuknu stacijas vésturisko ekspoziciju apmekléja
vairak neka 500 cilvéku, piedaloties eksponatu apskaté zinoSu gidu pavadiba.

Ziedojam Ukrainai

Ar Rigas domes 25.05.2022. Iemumu Nr.1564 “Par piekriSanu SIA “Rigas dens” davinajumam
(ziedojumam) visparéjam atbalstam Ukrainas sabiedribai” Rigas ddens sanéma atlauju veikt
ziedojumu 10 000 EUR apméra Ukrainas tdenssaimniecibas darbibas nodroSinasanai. Ziedojums tika
veikts ar fonda “Ziedot.Iv” lidzdalibu.

Iniciativas “Uznéméji mieram” ietvaros, sadarbiba ar LUKA, Rigas wdens ziedoja C&etrus
dizelgeneratorus Ukrainas Gdenssaimniecibas un komunalo pakalpojumu uznémumiem, ko sanéma
kolégi Nizina, Burstina, Zovti Vodi un I€na.

GRI 102-11

06.8. lekséjas kontroles sistema

Rigas Gdens ir izveidota iekSéjas kontroles sistéma (nemot véra COSO standartus). Tris galvenie
iek$éjas kontroles sistémas mérki ir: Rigas ddens darba procesu efektivitate, sniegtas informacijas
ticamiba, darbibas atbilstiba normativajiem aktiem. Lai sasniegtu augstak minétos mérkus gan
uznémuma, gan funkciju ITmeni, tiek pastavigi pilnveidoti iekS€jas kontroles sistémas elementi:
kontroles vide, risku novértésana, kontroles pasakumi, informacijas un sazinas nodrosinasana, ka art
uzraudziba.

e Kontroles vide:
Rigas Gdens veicina uz godpratigiem principiem balstitu komercdarbibu, atbilstibu étikas
normam, ka art veic nepiecieSamas darbibas, lai novérstu krapsanas un korupcijas riskus un
nodrosinatu kontroles vides pilnveidi. Uznémuma organizatoriska struktdra veidota ta, lai
sekmétu mérku sasniegSanu un uzdevumu izpildi, nodrosinatu efektivu IEmumu pienemsanas
procesu, atbildibas delegéjumu un skaidru izpildes parskatu sniegSanas procesu par darbibas
rezultatu izpildi.

e ZinoSana:
ietver gan iekS&jos, gan aréjos zinojumus par finansu un nefinansu darbibu. leksgjie zinojumi
nodrosina Rigas Gdens vadibu ar precizu un pilnigu informaciju IEmumu pienemsanai un
darbibas uzraudzibai. Savukart aré&jie zinojumi informé dalibnieku un citas ieinteresétas puses
par uznémuma finansialo stavokli un darbibas rezultatiem.

e Atbilstiba:
Rigas idens strada atbilstosi aréjiem un iekSéjiem normativajiem aktiem. leks&jie normativie
akti un to atbilsttba aréjam reguléjumam tiek regulari parskatita, tiek identificéti un novértéti
iespéjamie riski un izstradatas atbilstoSas papildu kontroles.

e Risku novértésana:
Rigas ddens regulari apzina iespéjamos riskus un nepartraukti pilnveido risku vadibas un
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uzraudzibas procesu, risku novértésana tiek integréta visos uznémuma parvaldibas procesos.
Regulari tiek veikta risku identificéSana, risku izvértéSana, reagésana uz riskiem un pastavigi
Istenota risku vadibas procesa uzraudziba un zinoSana.

e Kontroles pasakumi:
Rigas ddens ievie$ tadus kontroles pasakumus, kuri visos organizatoriskajos [Tmenos un
funkcijas nodroSina uzdevumu un vadibas rikojumu izpildi un atbilsttbu normativo aktu
prastbam. Rigas Gdens ir izstradajis un ievéro Korupcijas un interesu konflikta novérsanas
politiku un Risku politiku, kas veido uznémuma risku kontroles vides pamatus.

e Informacijas apmaina un sazina:
lekséjas informacijas aprites un kontroles sistemas nodroSina parbauditu un precizu
informaciju gan iek3€jai komunikacijai, gan aréjiem lietotajiem. Rigas ddens nodrosina ticamu,
atbilstosu, savlaicigu, aktualu, precizu, dokumentétu un pieejamu informaciju. lekséjas
informacijas aprites un sazinas sistéma nodrosina, ka Rigas ddens darbinieki ir informéti par
sasniedzamajiem mérkiem, iek$€jiem normativajiem aktiem, Rigas ddens étikas principiem.

e Uzraudziba:
Uznémuma vadiba atbild par regularu kontrolu novértésanu un uzlabosanu, savukart vadibas
darba izpildi uzrauga padome. lek$éjais audits parbauda kontrolu darbibu un novérté to
efektivitati, aréjais revidents sniedz atzinumu par finansu parskatu patiesumu un atbilstibu.
Visas parraudzibas institlcijas ir neatkarigas sava darbiba.

o lekséjais audits:
Kop$ 2020.gada Sabiedriba iek$éja audita funkcijas nodrosinasanai ir piesaistits kvalificéts
arpakalpojuma sniedzéjs. Uznémuma ir ari izstradats ieks€ja audita stratégiskais plans 2020.-
2024.gadam. lekséjais audits sniedz parskatu padomei.

GRI'102-16
GRI'102-18
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07. PARSKATA SAGATAVOSANAS PRINCIPI

07.1. leintereséto pusu iesaiste

Rigas tdens veic pasvaldibas delegétas funkcijas Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumu joma un
uznémuma darbiba ietver ¢etrus galvenos funkcionalos procesus pakalpojumu sniegsanai:

e (densieguve, uzkrasana un sagatavosana lidz padevei centralizétaja tdensvada tikl3;

e (dens piegade no padeves vietas centralizétaja tdensvada tikla [idz piederibas robezai;

e notekddenu savaksana centralizétaja kanalizacijas sistémas (iznemot notekidenu savaksanu
lietus kanalizacijas sistémas) no piederibas robezZas un novadisana lidz notekiidenu attirisanas
iekartam;

e notekddenu attirisana un novadisana vidé, tai skaita virszemes tdensobjektos.

Katra no minétajiem procesiem tika identificétas ieinteresétas puses, un Sis process notika 2021.gad3,
kad Rigas Gdens izstradaja pirmo ilgtspéjas parskatu.

lek$éjas ieinteresétas puses ir darbinieki, valde un padome, ka ari kapitala daju turétajs un ta parstavis.
Aréjas ieinteresétas puses tiek kategorizétas Cetras grupas:

1. Piegadataji, pakalpojumu sniedzéji;

2. Klienti;

3. Reguléjosas un uzraugosas iestades;

4. Sadarbibas partneri.

Sadarbiba ar ieinteresétajam pusém noris dazados limenos: konsultacijas — aktualu jautajumu
noskaidroSana; sarunas — kolektiva apspriesanas; iesaiste — viedok|u apmaina bez kopigas Iémuma
pienemsanas un sadarbibas; partneriba — kopiga IEmuma pienemsana un sadarbiba.

e Kapitala dalu turétajs, padome, valde — partneriba;

e Darbinieki —sarunas un konsultacijas.

Sadarbiba ar aréjam ieinteresétajam pusém lielakoties balstas uz iesaisti. Aréjas ieinteresétas puses
un to iesaiste galvenajos procesos (Rigas dens vértibu kéde):

e Reguléjosas un uzraugosas iestades (C);

e Precuuniekartu piegadataji (A.1). Gdensapgades un kanalizacijas tiklu pakalpojumi (A.2, A.3);

e Projektésanas pakalpojumu sniedzéji (A.4);

e Klienti (B);

e Dinu utilizacija (A.5);

e Izglitibas iestades, pétniecibas institdti (D.1), NVO (D.2);

e Citi infrastruktdras uznémumi (D.3).

leintereséta puse un sadarbibas limenis

A Piegadataji, pakalpojumu sniedz&ji (sadarbibas limenis — iesaiste)

A.1 Precu un iekartu piegadataji

A.2 Udensapgades / kanalizacijas tiklu remontu pakalpojumu sniedzéji

A.3 Udensapgades / kanalizacijas tiklu bavniecibas darbu pakalpojumu sniedzéji
A.4 Projektésanas pakalpojumu sniedzgji

A.5 Dinu utilizacijas uznémumi

B Klienti (sadarbibas limenis — iesaiste)

B.1 Daudzdzivoklu maju (dzivoklu) Tpasnieki, parvaldnieki

B.2 Daudzdzivok|u maju apsaimniekotaji

B.3 Privatmaju Tpasnieki

B.4 Nedzivojamo éku Tpasnieki, lietotaji (razotnes, noliktavas, uznémumi)
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B.5 Sabiedrisko €ku, izglitibas iestazu, socialo un kultaras iestazu 1pasnieki, lietotaji, parvalditaji

C Reguléjosas un uzraugosas iestades (sadarbibas limenis — konsultdcijas un iesaiste)

C.1 Rigas domes struktlirvienibas (Pilsétas attistibas departaments, Satiksmes departaments, Majoklu
un vides departaments u.c.)

C.2 Valsts parvaldes iestades (Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, Centrala

finansu un ligumu agentira, Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija)

D Sadarbibas partneri (Sadarbibas limenis — iesaiste)

D.1 Izglttibas iestades, pétniecibas instituti, vides organizacijas

D.2 Nevalstiskas organizacijas

D.3 Citi infrastruktdras uznémumi, ar kuriem ir kopiga infrastruktdra / sadarbiba infrastruktiras joma

GRI 102-40
GRI 102-43

07.2. Pieeja sadarbibai ar ieinteresétajam pusém

Rigas ddens gan attiecibas ar darbiniekiem, gan klientiem, gan sadarbibas partneriem Tsteno sapratigu
informacijas aizsardzibu, izvértéjot un nosakot ierobeZotas pieejamibas statusu un aizsardzibas
pasakumus konkrétai uznémuma informacijai, ta nodroSinot fizisko personu datu un
komercnoslépuma neizpausanu.

Attiecibas ar klientiem — Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotajiem — Rigas ddens Tsteno atbildigu,
profesionalu un godigu politiku, veicina klientu uzticamibu sniegtajiem Gdenssaimniecibas
pakalpojumiem un iedzivotaju iesaistiSanos Gdens piesarnojuma novérsana.

Attiecibas ar sadarbibas partneriem Rigas dens iestajas par étisku un atbildigu biznesa vidi un godigu
biznesa prakses veidoSanu, ka art aicina nepielaut krapnieciskas un koruptivas darbibas gan sadarbiba
ar uznémumu, gan ari sava darbiba. Rigas ddens ir svarigi izvairities no negodpratigiem darfjumu
partneriem vai partneriem ar sliktu reputaciju, ka art atbildigi pienemt |émumus par darijumu veikSanu
vai art atteikSanos no tiem.

Rigas ddens tika veiktas intervijas ar iekSéjam ieinteresétajam pusém (darbiniekiem, valdi, padomi),
nemti véra 2020.gada septembri veiktas klientu aptaujas rezultati, ka ari aréjo ieintereséto pusu
anketésana. Ar1 2022.gada Parskata sagatavosana ir izmantots minétas sadarbibas rezultata noteikto
batisko jomu izvértéjums. Ta ka turpmako parskatu sagatavosSana ari planots pilnveidot zinoSanas
pieeju, veicinot nefinansu informacijas atklasanas kvalitati, seviski reagéjot uz plasakam ieintereséto
pusu vajadzibam, 2023.gada Rigas Gdens plano veikt atkartotu ieintereséto pusu aptauju, kuras dati
tiks izmantoti, nosakot batiskas jomas.

GRI 102-40
GRI 102-43

07.3. Darbinieku iesaiste

Rigas Udens isteno ikgadéju darbinieku piesaistes un apmierinatibas pétijumu, kura gaita tiek
noskaidrots darbinieku viedoklis dazados ar darbu saistitos jautajumos. lzvértéjot pétijuma rezultatus,
mekléjam risinajumus vajo pusu novérsanai un fokuséjam uzmanibu uz pamatotam aktivitatém
darbinieku apmierinatibas uzlabosanai.

2022.gada Rigas Gdens darbinieku apmierinatiba un iesaiste tika novértéta ar 86 punktiem, kamér
valsti vid€jais darbinieku apmierinatibas un iesaistes raditajs 2022.gada bija 75 punkti. Saskana ar
pétijuma rezultatiem Rigas tdens darbinieki augstu vérté savu darba kolektivu un kolégus, ka art
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sniegto stabilitati, vienlaikus ka uzlabojamas jomas noradot: sadarbibu starp struktrvienibam,
informacijas apriti un pieejamibu, ka ari darba vidi / apstaklus.

GRI102-41
GRI102-43
GRI 405
GRI 406

07.4. Galvenas atzinas, kas radusas no ieintereséto pusu iesaistes

lekSeéjo un aréjo ieintereséto pusu redzeéjums par izvirzito ilgtspéjas jomu butiskumu Rigas ddens
darbiba un tas planosana ir saméra lidzigs, tacu atseviskas jomas aréjas ieinteresétas puses atzina par
batiskakam neka uznémuma parstaviji. Tas ir:

e Godiga un étiska uznéméjdarbiba;

e Udens apgades un attiridanas procesa efektivitate;

e leguldijumi valsts ekonomika;

e Atbalsts vietejam kopienam;

e |llgtspéjigas un zalas domasanas veicinasana.

Nosakot Rigas Gdens bltiskas ilgtspéjas jomas, kas aptver uznemuma ekonomiskas atbildibas, vides
un socialas ieinteresétas aspektus (tai skaita attieciba uz darbiniekiem un darba vidi, sabiedribu un
atbildibu par pakalpojumu), tika konstatéts, ka ieinteresétas puses par svarigam atzina papildu
ilgtspéjas jomas, un kuras tiesa veida neietilpst neviena no ANO mérkiem un tam nav atbilstoSa GRI
indikatora:

e Klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem;

e Avarijas situaciju risinasanas efektivitate un parvaldiba;

e Informacijas un datu aizsardziba.

Rigas ddens minétas tris jomas ietver arT Parskata, jo avarijas situaciju risinasana ir nozimiga gan
attiectba uz vides aspektiem, gan ka arm kopuma ietekmé klientu apmierinatibu ar uznémuma
sniegtajiem pakalpojumiem.

GRI'102-43
GRI 102-44

07.5. Parskata veidosana principi

Parskata sagatavo$ana Rigas Gdens ir ievérojis GRI standarta noteiktos parskatu sagatavosanas
standartus un kritérijus:

e |eintereséto pusu iesaiste — uznémumam jaidentificé ta ieinteresétas puses un zinojuma
jaatspogulo, ka tiek adresétas un piepilditas So pusu vélmes un redzéjums, ka uznémums veido
sadarbibu ar dazadam ieinteresétajam pusém;

e llgtspéjas konteksts —zinojumam jaatspogulo uznémuma darbiba plasaka ilgtspéjas kontekst3,
ietverot ne tikai vietéjo komponenti, bet aridzan raugoties plasak — valsts un globala méroga,
ka arT aptverot ne tikai ST briza darbibas, bet ari nakotnes stratégiskos mérkus;

e Batiskums — zinojumam jaatspogulo:

- uznémuma darbibas, kas rada bdtisku ietekmi uz ekonomiku, vidi, un sabiedribu;
- aspektus, kas batiski ietekmé aréjas ieinteresétas puses.

e Vispusiba — zinojumam jaatspogulo batiskakas jomas un to mérvienibas, ka ari ieinteresétas

faktori, lai ieinteresétas pusém ir iespéja sekot Iidzi un parbaudit uznémuma progresu.

ligtspéjas zinojumam, kas izstradats atbilstoSi GRI standartiem, jaatbilst astoniem kvalitates
kritérijiem:
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Precizitate — zinojuma ietvertajai informacijai ir jabat konkrétai un izméramai;

Lidzsvars — zinojuma jaietver gan uznémuma darbibas pozitivie aspekti, gan tie, kuriem
nepiecieSami uzlabojumi, tadéjadi novertéjot uznémuma kopéjo sniegumui;

Skaidriba — zinojums tiek izstradats un publicéts veida, kas ir uztverams un pieejams
ieinteresétam pusém;

Salidzinamiba — uznémums regulari apkopo datus par zinojuma atspoguloto informaciju, lai ta
meérku izpildes progress balstitos uz salidzinamiem datiem;

Pilntigums — uznémums sniedz pietiekamu informacijas apjomu, lai var novértét uznémuma
ietekmi parskata perioda;

ligtspéejas konteksts — parskata ieklauta informacija sniedz priek$statu par uznémuma attistibu
un ietekmi plasaka attistibas konteksta;

Savlaicigums — uznémums savlaicigi apkopo nepiecieSamos datus (noradot informaciju par
pédéjiem atjauninajumiem) un padara tos pieejamus ieinteresétas pusém;

Parbaudamiba —zinojuma izstrades process un rezultati tiek dokumentéti tada veida, lai aréjas
neatkarigas parbaudes rezultata uznémums spétu pamatot zinojuma pausto informaciju un
izmantotas metodes.

38



08. BUTISKO ILGTSPEJAS JOMU NOTEIKSANA

08.1. Butiskako ilgtspéjas jomu identificeSanas process

Rigas ddens batiskakas ilgtspéjas jomas tika noteiktas sesSos solos:
e Uznémuma iek$€jo normativo dokumentu analize;
e Saikne starp identificetajam uznémuma ilgtspéjas jomam / aktivitatém un Rigas Gdens
izvelétajiem ANO ilgtspéjas mérkiem un GRI standarta prasibam;
e Konsultacijas ar uznémuma iekSéjam ieinteresétajam pusém (intervijas);
e I|dentificéto jomu kalibrésana;
e Konsultacijas ar uznémuma aréjam ieinteresétajam pusém (anketésana);
e Saraksts ar uznémuma batiskajam ilgtspéjas jomam / batiskuma matrica.

Lai identificétu tas jomas un darbibas, kuras uznémumam ir batiskas gan tagadnes, gan nakotnes
skatijuma, tika analizéti Rigas ddens iek$gjie normativie akti — Korporativas socialas atbildibas un
ilgtspéjas politika, vidéja termina darbibas stratégija 2019. — 2022.gadam (spéka lidz 02.09.2022., kad
ar padomes lemumu apstiprinata Rigas Gdens vidéja termina darbibas stratégijas 2022. —
2024.gadam), klientu un darbinieku apmierinatibas aptauju rezultati. lzvértéjuma rezultata tika
izveidots paplaSinats saraksts ar potencialajam ilgtspéjas jomam, ka art esoSajam un planotajam
aktivitatém, kas atbilst ilgtsp&jas kontekstam.

Lai identificetu tas ilgtspéjas jomas, kuras Rigas ddens var piemérot nakamajiem planosanas
periodiem, tika veikts uznémuma izvéléto ANO ilgtspéjigas attistibas mérku un identificéto batisko
ilgtspéjas jomu kartéjums, identificéjot savstarpéjo sasaisti. Atseviskas bitiskas ilgtspéjas jomas var
tikt attiecinatas uz vairakiem ilgtspéjigas attistibas mérkiem.

Izvélétais ANO ilgtspéjigas
attistibas meérkis

Sasaiste ar identificétajam butiskajam ilgtspéjas jomam

Tirs Gdens un sanitarija
(6. mérkis)

Kvalitativi pakalpojumi. Udens un kanalizacijas pakalpojumu
pieejamiba. Udens apgades un attirianas procesa efektivitate
Resursu un energijas patérins. Darbibas rezultata raditais
piesarnojums (Udens, troksnis, emisijas)

Cienigs darbs un ekonomiska
izaugsme (8.mérkis)

Darbinieku apmierinatiba un attistiba. Darbinieku arodveseliba un
drosSiba. lesaiste nozares politikas veidoSana — aktiva pilsoniska
iesaiste. Godiga un étiska uznéméjdarbiba, kas atbilst LR
likumdosanas prasibam, to skaitd atvérta un godiga ieinteresétas
pusu iesaiste, komunikacija un sadarbiba

RaZosana, inovacijas un
infrastruktdra (9. mérkis)

leguldijumi infrastruktiras attistiba. Kvalitativi pakalpojumi

Atbildigs patérins un raZoSana
(12.mérkis)

Resursu un energijas patérins. Atbilstiba vides aizsardzibas prasibam
Darbibas rezultata raditais piesarnojums (Udens, troksnis, emisijas)

Riciba klimata joma (13.mérkis)

ligtspéjas un zalas domasanas veicinasana

Dziviba Gdent (14. mérkis)

Resursu un energijas patérins
Darbibas rezultata raditais piesarnojums (tdens, troksnis, emisijas)

GRI 102-46
GRI102-47
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08.2. Identificétas ilgtspéjas jomas, to raksturojums

Darbinieku apmierinatiba un attistiba

leklaujoSa un nediskrimingjosa darba vide, tostarp darba tirgum un ta attistibas tendencém
atbilstoSs atalgojums. Tiek nodroSinata darbinieku kompetencu pilnveide, kvalifikacijas
paaugstinasana, attistibas un izaugsmes iesp€jas un zinasanu parmantojamiba.

Darbinieku arodveseliba un darba drosiba

Tiek nodroSinata darba aizsardzibas atbilstiba normativo aktu prasibam, t.sk., nelaimes
gadijumu uzskaite, analize, preventivo pasakumu noteikSana. Darbiniekiem tiek
nodrosSinata veselibas apdroSinasana. Atbilsttba normativo aktu prasibam darba
aizsardzibas joma.

Godiga un étiska uznémejdarbiba

Atbilst LR normativo aktu prasibam, t.sk. atvérta un godiga ieintereséto pusu iesaiste,
komunikacija un sadarbiba. Uznémuma darbiba un sadarbiba ar intereSu pusém notiek
atbilstosi etikas, godpratigas uznémeéjdarbibas un tiesibu aktu normam, nepielaujot sléptas
vienosanas, tirgus stavokla Jaunpratigu izmantoSanu, interesu konfliktu u.c. negodpratigas
darbibas. Tiek veikti preventivi pasakumi (t.sk. izstradatas politikas un procediras) sadu
risku novérsanai.

Informacijas un datu aizsardziba
Uznémums ir ieviesis un isteno informacijas un datu aizsardzibas principus, izmantojot
atbilstosas sistémas, definétas procediras un politikas.

Kvalitativi pakalpojumi
Uznémuma sniegtie pakalpojumi ir kvalitativi, savlaicigi un uzticami. Pakalpojumi atbilst
klientu vajadzibam, ir drosi un nerada apdraudéjumu klientu veselibai.

Udens un kanalizacijas pakalpojuma pieejamiba

Uznémuma pakalpojums ir pieejams visiem, kas to vélas sanemt Rigas dens parvalditas
teritorijas ietvaros. Ekonomiska pieejamiba — pakalpojuma cena (tarifs), t.sk. ar piesléguma
izveidi saistitas izmaksas, ir atbilstoSas iedzivotaju spéjai iegadaties Sos pakalpojumus.

Udens apgades un attiridanas procesa efektivitate.
Procesi tiek organizéti ar augstu efektivitati, t.i., ar iespéjami nelielu energijas un resursu
patérinu. Tiek veikti procesu optimizacijas, automatizacijas un digitalizacijas pasakumi.

leguldijumi valsts ekonomika
Uznémuma rentabilitate, ieguldijums valsts ekonomika nodok|u, dividenzu, darbavietu,
investiciju veida.

Resursu un energijas patérins

Uznémums sistematiski seko I1dzi ta darbibas ietvaros izmantotajam resursu un energijas
apjomam, tiek mekléti alternativi risinajumi, ka samazinat radito ietekmi uz vidi (papildus
aréjo normativo aktu prasibam).

Atbilstiba vides aizsardzibas prasibam
Uznémums ievéro normativajos aktos noteiktas vides aizsardzibas prasibas, plano papildu
pasakumus, kas nakotné samazinatu negativo ietekmi uz vidi.

Darbibas rezultata raditais piesarnojums (tGdens, troksnis, emisijas)
Uznémums veic uzskaiti par savas darbibas rezultata radito ietekmi uz vidi un Tsteno
mérktiecigus pasakumus, lai to samazinatu (papildus aréjo normativo aktu prasibam).

lesaiste nozares politikas veidoSana — aktiva pilsoniska iesaiste
Uznémums aktivi iesaistas nozares politikas veidosana, sniedzot rekomendacijas publiskas
parvaldes institlicijam un Tistenojot savu intereSu aizstavibu. Aktivi piedalas

Atbalsts vietéjam kopienam
Uznémums laika, naudas vai zinasanu ieguldijuma veida veic pasakumus (nesaistitus vai
netiesi saistitus ar ta biznesa vajadzibam), lai uzlabotu Rigas vai tas apkaimju vidi, sekmétu
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sabiedriskas aktivitates.

leguldijumi infrastruktiras attistiba

N Uznémums regulari un meérktiecigi veic ieguldijumus, lai atjaunotu un modernizétu
novecojuso infrastruktdru un paplasinatu esoso tiklu.

ligtspéjigas un zalas domasanas veicinasana

(0] Uznémums veic sabiedribu izglitojosSus pasakumus, lai veicinatu ilgtspéjigu un videi
labvéligu paradumu ievieSanu sabiedribas ikdiena.

Klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem

Uznémumam ir svarigi iegut atgriezenisko saiti un apmierinat klientu vajadzibas. Tiek
nodrosinats kvalitativs klientu serviss, kas ietver atsaucigu personalu un savlaicigu sanemto
iesniegumu apstradi.

Avarijas situaciju risinasanas efektivitate un parvaldiba

R Savlaiciga un efektiva komunikacija par avarijas situacijam; savlaiciga avarijas situaciju
risinasana.

GRI 102-47

08.3. lek$éjo un aréjo ieintereséto pusu iesaistes rezultati — bitiskas ilgtspéjas jomas

leintereséto pusu iesaistes un batiskuma matricas izveides rezultata no sakotnéji identificéta saraksta
izslégtas tas jomas, kas atrodas aiz vid€jas ieinteresétas linijas — par mazak batiskam jomam uzskatami
ieguldijumi valsts ekonomika (H) un atbalsts vietéjam kopienam (M).

Tadejadi Rigas ddens ilgtspéjas parskata izstradei tika noteiktas 15 biitiskas ilgtspéjas jomas, kas
aptver uznémuma ekonomiskas atbildibas, vides un socialas ieinteresétas aspektus (tai skaita attieciba
uz darbiniekiem un darba vidi, sabiedribu un atbildibu par pakalpojumu).

Vienlaikus konstatéts, ka papildu ilgtspéjas jomas, kuras var ietvert ilgtspéjas parskata un mérku
noteikSana un kuras tiesa veida neietilpst neviena no ANO mérkiem, ir:

e Klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem;

e Avarijas situaciju risinasanas efektivitate un parvaldiba;

e Informacijas un datu aizsardziba.

Par minétajam jomam Rigas Gdens zino izmantojot indikatorus RU-1 (klientu apmierinatiba ar
sniegtajiem pakalpojumiem), RU-2 (avarijas situaciju risinaanas efektivitate un parvaldiba) un RU-3
(informacijas un datu aizsardziba).
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Arejam ietekmes pusem

ozimigums arjam i

M

Mozimigums iek5ejam ietekmes pusem

. Ekonomiska efektivitate . Vides ietekme . Socidls iatakrmea

11.attéls leinteresétas pusu iesaistes un batiskuma matricas

Rigas ddens minétas jomas ari ietver Parskata, jo avarijas situaciju risinasana ir nozimiga gan attieciba
uz vides aspektiem, gan ari kopuma ietekmé klientu apmierinatibu ar uznémuma sniegtajiem
pakalpojumiem.

GRI 102-47
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09. EKONOMISKIE ASPEKTI

09.1. Vadibas pieeja

Radita un sadalita ekonomiska vértiba

Rigas Gdens plano un isteno tadu biznesa modeli un pieeju pakalpojumu sniegSana, lai sasniegtu
meérkus, kas vérsti uz ddenssaimniecibas infrastruktlras atjaunoSanas, tehnologiskas attistibas un
modernizacijas projektu realizaciju, ka ari uz iGdenssaimniecibas pakalpojumu kvalitati. Uznémumam
ir pienakums panakt ar centralizéto sistemu apkalpoto iedzivotaju skaita pieaugumu, palielinot
piesléegumu skaitu gan pie centralizétas Gdensapgades sistémas, gan pie centralizétas kanalizacijas
sistémas.

PlanoSana notiek ievérojot nepiecieSamibu nodroSinat augstakus standartus attieciba uz dzerama
Gdens kvalitati un attirita notekldens novadiSanas atbilstibu vides prasibam, vienlaikus lidzsvarojot ar
ddenssaimniecibas pakalpojumu izmaksam, istenojot sociali atbildigu politiku. Istenojot Rigas ddens

see =

efektiva parvaldiba, tuvako gadu laika veicot tehnologiski un ekonomiski pamatotas tarifu izmainas,
kas ir nepiecieSamas efektivai Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanai.

Udensapgades joma Rigas iedzivotajiem prioritari tiks nodro$inata augsta dzerama tdens kvalitate,
veicot pasakumus tas uzlabosSanai, intensificéjot Gdensapgades tiklu atjaunoSanu un Gdensapgades
tiklu skalosanu, ka arf tiks izstradats ilgtspéjigs nakotnes Rigas Gdensgltnu un Gdensapgades sistémas
attistibas modelis un uzsakti darbi pie ta realizacijas.

GRI 102-47
09.2. Ekonomiskie raditaji

Rigas Gdens 2022.gada ir nodroSinajis Sabiedrisko pakalpojumu ligumos noteikto Gdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSanu un veicis virkni infrastruktdras, tehnologiskas attistibas, klientu apkalpoSanas
un pakalpojumu sniegSanas attistibas un efektivitates uzlaboSanas pasakumus.

2022.gada ienémumi par Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumiem, salidzinot ar 2021.gadu,
palielinajas par 17,46% un veidoja 63,50 milj. EUR kopéjos ienémumus. 2022.gada neto apgrozijums,
salidzinot ar 2021.gadu, palielinajies par 17,72% un veidoja 65,73 milj. EUR.
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12.attéls. lenémumi no Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumiem 2020. — 2022.gada (milj., EUR)

43



Pardotas produkcijas razosanas izmaksas 2022.gad3, salidzinot ar 2021.gadu, palielinajas par 18,73%
un veidoja 58,12 milj. EUR.
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13.attéls. Pardotas produkcijas razosanas izmaksas 2020. — 2022.gada (milj., EUR)

No 01.10.2022. ir noteikts $ads Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarifs (informacija par citiem Rigas
tidens 2022.gada noteiktajiem tarifiem noradita Parskata 03.4.sadala):

e (densapgades pakalpojumu tarifs 1,20 EUR/m?;

e kanalizacijas pakalpojumu tarifs 1,21 EUR/m?3;

e t.sk.: notekldenu attirisana 0,63 EUR/m?3;

e (densapgade un kanalizacija kopa: 2,41 EUR/m? (bez PVN).

GRI 102-47

09.3. Nodoklu maksajumi

Rigas ddens ir viens no lielakajiem nodoklu maksatajiem Latvija — 2022.gada Latvijas valsts un
pasvaldibu budZeta iemaksati 18,26 milj. EUR.
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14.attéls. Valsts budzeta samaksatie nodokli 2020. — 2022.gada (milj., EUR)
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Atbilstosi Rigas domes 16.06.2021. lemumam Nr.691 “Par dividendém kapitalsabiedribas, kuras Rigas
pilsétas pasvaldibai ir izSkirosa ietekme” un Rigas domes 24.08.2022. |émumam Nr.1819 “Par atskirigu
dividendés izmaksajamo SIA “Rigas udens” pelnas dalu perioda no 2021. lidz 2024.parskata gadam”,
2022.gada Rigas ddens ir veicis dividenZzu maksajumu Rigas valstspilsétas pasvaldibai.

Atbilstosi [emumam, Rigas Gdens no 2021.gada pelnas (5 515 750 EUR) 10 % jeb 551 575 EUR maksa
dividendeés, savukart pelnas dala 90 % jeb 4 964 175 EUR apmeéra tiek atstata nesadalita. 30 % no
kopéjas 2021.gada pelnas jeb 1 654 725 EUR novirzita Mangalsalas notekiudenu aglomeracijas
Gdenssaimniecibas sistémas attistibas projekta realizéSanai un 60 % no kopéjas 2021.gada pelnas jeb
3309 450 EUR novirzita Rigas ddens 2022.gada budzZeta planotas investiciju programmas finansésanai.

GRI 102-47
09.4. Sanemtais valsts vai pasvaldibas finanséjums

Rigas ddens 2022.gada no Rigas valstpilsétas pasvaldibas saskana ar Rigas domes 19.12.2018. saistoSo
noteikumu Nr.67 “Par Rigas pilsétas pasvaldibas lidzfinanséjumu nekustama Tpasuma pieslégsanai
centralizétajai kanalizacijas un Udensapgades sistémai” 51.punkta nosacljumiem ir sanémis
kompensaciju 11 600 EUR apméra. Sis finanséjums novirzits uznémuma izdevumu kompensésanai par
minéto saistoSo noteikumu izpildi — centralizéto inZeniertiklu pieslégSanu un ar to saistito
[idzfinanséjuma izmaksas kartibu.

Rigas tdens 2022.gada ir nodroSinajis Sabiedrisko pakalpojumu ligumos noteikto Gdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSanu un veicis virkni infrastruktiras, tehnologiskas attistibas, klientu apkalpoSanas
un pakalpojumu sniegSanas attistibas un efektivitates uzlaboSanas pasakumus.

GRI 102-47
09.5. Netiesa ekonomiska ietekme

2022.gada investicijas Gdenssaimniecibas infrastruktdra ir veiktas Gdens raZzoSanas, Gdens piegades,
notekldenu savaksanas un notekidenu attirisanas jomas.
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15.attéls. Sniegto pakalpojumu apjomi (milj. m3)

Rigas ddens sniedz ievérojamu ieguldijumu Gdenssaimniecibas nozaré Latvija. Sabiedrisko
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pakalpojumu regulésanas komisija (Regulators) ir sniedzis datus par Gdenssaimniecibas pakalpojumu
sniedzéju 2021.gada saimnieciskas darbibas rezultatiem, kas ietver ari visparéju informaciju par
tdenssaimniecibas pakalpojumu snieg$anu®.

Péc Regulatora riciba esosa Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéju registra datiem 2021.gada
31.decembrt taja bija registréti 63 komersanti, kas sniedza Sos pakalpojumus. Kopéjais reguléjamo
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéju piegadatais uddens apjoms 2021.gada bija
60,93 milj. m3. Vairak k3 pusi no $T apjoma — 53% nodrosinaja Rigas tdens.

Pakalpojumu sniedzéjs m3 milj. %

Rigas tdens 32,31 53

6 pakalpojumu sniedzé€ji, kuru sniegto pakalpojumu apjoms

1 21
parsniedz 1 milj. m3/gada 3,03

paréjie pakalpojumu sniedz€ji, kuru sniegto pakalpojumu

15,59 26
apjoms ir mazaks par 1 milj. m3/gada

16.attéls. Kopéjais piegadata Gdens pakalpojumu apjoms un komersantu skaits 2021.gada.

Lidzvértiga pakalpojuma apjoma proporcija ir attieciba uz notektdenu apsaimniekosanas jomu, kura
Rigas Gdens nodrosinatais apjoms veido vairak ka pusi no valsti kopéja sniegta pakalpojuma apjoma.

Pakalpojumu sniedzéjs m? milj. %
Rigas tdens 36,9 55
8 pakalpojumu sniedzéji, kuru sniegto pakalpojumu apjoms
- S g - 14,69 22
parsniedz 1 milj. m3/gada
- . kalooi iedzaji, k eat kalooi
paréjie pakalpojumu sniedzéji, kuru sniegto pakalpojumu 15,59 23

apjoms ir mazaks par 1 milj. m3/gada

17.attéls. Kopéjais sniegto notekiidenu pakalpojumu apjoms un komersantu skaits 2021.gada

GRI 102-47

09.6. Pétnieciba un attistiba (P&A)

Rigas idens ieguldijumi P&A parsvara ir vérsti uz lietiSku uzlabojumu radiSanu, gan izpétot, gan
pielagojot un ievieSot jaunas tehnologijas vai metodes, kas rada batisku procesu uzlabojumu vai
izdevumu samazinajumu un ir saskanotas ar biznesa vajadzibam.

Batiskakas P&A aktivitates 2022.gada:

e turpinas Udensapgades suknu staciju automatiskas vadibas sistému (AVS) modernizacijas
2.karta;

e turpinas kanalizacijas stknu staciju AVS modernizacija;

e veikta notekldenu attiriSanas iekartu AVS un inteligentas parraudzibas algoritmu
modelésanas programmatiras izstrade un migracija uz Hubgrade plant performance sistému;

e veikta Rigas pilsétas centralizétas kanalizacijas sistémas aglomeracijas aktualizacija;

e uzsakta Rigas Gdensgltnu ilgtermina attistibas izpéte;

1 Regulatora kopé&jais parskats par Gdenssaimniecibas nozari ir pieejams par 2021.gadu

https://www.sprk.gov.lv/content/nozares-raditaji-2
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e uzsakta kanalizacijas tikla monitoringa sistémas ieviesana;

e turpinas kanalizacijas sistemas datormodela izstrade;

e pabeigta geografiskas informacijas sistémas (GIS) attistibas 2.karta;

e [idzdaliba Latvijas notekidenu dinu apsaimniekosSanas stratégijas izstrade.

Aktivitates pétnieciba un attistiba 2022.gada veiktas par kopéjo summu 0,76 milj. EUR.

» Udensapgades siknu staciju
AVS modernizacija

= Kanalizacijas stknu staciju
AVS modernizacija

= Kanalizacijas tikla
monitoringa sistémas
ievieSana
notekddenu attirisanas
iekartu AVS modernizacija

= Citi

18.attéls. Lielakie P&A investiciju projekti (tikst., EUR)

GRI 102-47
09.7. Etiska un godiga uznéméjdarbiba

Udenssaimniecibas nozares galvenas iesaistitas puses ir pasvaldibas, pakalpojumu sniedz&ji,
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija un Vides un regionalas attistibas ministrija. Latvija par
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanas organizésanu sava administrativaja teritorija ir atbildigas
pasvaldibas. Pasvaldibas dome nosaka pasvaldibas iestadi, kas sniegs sabiedriskos Gdenssaimniecibas
pakalpojumus konkrétaja teritorija, vai ar pilnvaro komersantu sniegt sabiedriskos Gdenssaimniecibas
pakalpojumus, noslédzot ar to ligumu par sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu.

Rigas Gdens ir Rigas valstspilsétas pasvaldibai piederosa kapitalsabiedriba, kura, pamatojoties uz Rigas
Gdens un Rigas pilsétas pasvaldibas 24.07.2019. noslégto ligumu par Gdenssaimniecibas sabiedrisko
pakalpojumu sniegSanu, veic komercdarbibu, kura atbilst Valsts parvaldes iekartas likuma 88.panta
pirmas dalas 1., 2. un 3.punktam, proti, tiek novérsta tirgus nepilniba — tiek nodrosinati sabiedribas
interesém un valsts (vides) droSibai stratégiski pakalpojumi, ka arT apsaimniekoti valstiski un
pasvaldibas limenT drosSibai un attistibai nozimigi Gdenssaimniecibas infrastruktiras objekti —
Gdensapgades un kanalizacijas tikli.

Rigas ddens darbibu reglamenté virkne normativo aktu, nosakot darbibas principus tadas jomas ka
sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSana, patérétaju aizsardziba, vides aizsardziba,
blvniecibas joma u.c. Rigas Gdens darbibas normativais reguléjums izriet no Eiropas Savienibas
direktivam, no kuram batiskakas ir direktivas: 2000/60/EK — Kopienas riciba Gdens resursu politikas
joma; 98/83/EK par dzerama Udens kvalitati, direktiva 91/271/EEK par komunalo notekidenu
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attirisanu; 2008/105/EK par vides kvalitates standartiem Gdens resursu politikas joma; 76/464/EEK
par piesarnojumu, ko rada dazas bistamas vielas, kuras novada Kopienas Gdens videé.

Galvenie darbibu Gdenssaimniecibas nozaré reguléjodie normativie akti ir Udenssaimniecibas
pakalpojumu likums, uz ta pamata izdotie Ministru kabineta noteikumi un pasvaldibas saistoSie
noteikumi, ka ar1 likums “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, uz ta pamata izdotie Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas [emumi, un likums “Par piesarnojumu” un uz ta pamata izdotie
Ministru kabineta noteikumi, ka ari piesarnojosas darbibas atlaujas noteikumi.

GRI 102-47
09.8. lepirkumu ietekme. Uznémuma piegades kéde

Saimnieciskas darbibas nodroSinasanai Rigas ddens iepérk dazada veida buvdarbus, pakalpojumus un
preces, tai skaita elektroenergiju un energoresursus. Lielako dalu precu, pakalpojumu un bavdarbu
Rigas ddens iepérk no Latvijas piegadatajiem, pakalpojumu sniedzéjiem un blvdarbu veicgjiem. Rigas
tdens riko atklatas iepirkuma procediras saskana ar Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas
normativo aktu prasibam, un iespéja tajas piedalities ir jebkuram pretendentam, kur$ atbilst Rigas
tdens izvirzitajam kvalifikacijas prasibam un kurS spéj nodrosinat iepirkuma priekSmeta noradito
pakalpojumu vai bivdarbu izpildi vai pre¢u piegadi. Arvien biezak Rigas ddens izvélas iepirkumu
nolikumus tulkot anglu valod3, lai sasniegtu ari citu Eiropas valstu uznémeéjus un razotajus.

Lielakie piegadataji:
e energoresursu piegadataji;
e piegadataji, kas nodrosina materialus tiklu izblvei un remontdarbiem;
e bivdarbu veicégji, kas nodrosina tiklu remonta darbus;
e pakalpojumu sniedz€ji, kas nodrosSina dazada veida iekartu uzturésanu un apkopes darbus;
e kimikaliju / reagentu piegadataju Gdens sagatavosanai un notektdenu attirisanai.

lepirkumu procesa Rigas tidens ievéro Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma noteiktos
iepirkumu principus un lepirkumu uzraudzibas biroja vadlinijas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivam 2014/24/ES un 2014/25/ES. Rigas tdens ir apstiprinata lepirkumu procedira,
kuras mérkis ir nodrosinat savlaicigu un racionalu iepirkumu veikSanu, atklatumu un piegadataju brivu
konkurenci, ka art vienlidzigu un taisnigu attieksmi pret tiem un panakt efektivu Rigas Gdens Iidzekl|u
izmantoSanu, maksimali samazinot Rigas Gdens risku. Noteiktie vienotie pamatprincipi iepirkumu
veikSanai nodroSina ilgtspéjigu uznémuma izaugsmi un visefektivako lidzek|u izlietojumu, ka ari veicina
piegadataju konkurenci un atklatibas un vienlidzibas principu ievérosanu.

Gadijuma, ja blvdarbu, piegades vai pakalpojumu ligumu paredzama ligumcena ir vienada ar Ministru
kabineta noteiktajam sabiedrisko pakalpojumu sniedz€&ju iepirkumu ligumcenu robezvértibam vai
lielaka par tam, iepirkumu veikSanai tiek piemérots Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu
likuma noteiktais reguléjums.

Rigas tdens pédéjo gadu laika ir veikusi batisku iepirkumu procesu efektivitates uzlabosanu, ieviesot
iepirkumu digitalizaciju — visi ar iepirkuma proceddru saistitie dokumenti, ieskaitot komisijas
protokolus, apliecinajumus un saraksti ar pretendentiem, tiek uzturéti tikai elektroniski, ka ar
pretendentiem ka obligats nosacijums tiek izvirzits piedavajumu iesniegSana elektroniska formata.
Tadejadi tiek nodrosinata ne vien iepirkumu procesa efektivitate, bet ari videi draudziga dokumentu
aprite. AtbilstoSi Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma noteiktajam Rigas Gdens
atseviskos iepirkumos pieméro “zalo” iepirkumu, iepérkot preces un pakalpojumus ar iespéjami
mazaku ietekmi uz vidi, nemot véra dzives cikla izmaksas produktiem vai pakalpojumiem ar vienadu
primaro funkciju. Tadéjadi tiek vértéta ne tikai preces vai pakalpojuma cena, bet ari saimnieciska
izdeviguma kritériji. Papildus aréjos tiesibu aktos noteiktajam kapitalsabiedriba nav izstradajusi citus
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kritérijus, ka izvertet piegadataju ilgtspéjas ietekmi — socialo ietekmi un ietekmi uz vidi.

2022.gada veikto iepirkumu rezultata noslégti ligumi par vairak neka 102,4 milj. EUR (bez PVN), t.sk.
iepirkumu, kas organizéti atbilstosi Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likumam, rezultata
noslégti 50 ligumi par 83 milj. EUR (bez PVN). Bitiskako izmaksu daju veido investicijas densapgades
un kanalizacijas tiklu un kanalizacijas slknu staciju atjaunoSana un notekidenu attirisana un
energoresursu piegades izmaksas.

44,6 milj. €

m Blivdarbi = Piegade = Pakalpojumi

19.attéls. Noslégto ligumu jomas un apjoms 2022.gada (milj., EUR)

GRI'102-11
GRI 204

09.9. Korupcijas novérsana

Rigas Gdens iestajas par likumigu, godpratigu, atklatu un parredzamu darbibu, nodrosinot
darbiniekiem tiesibas brivi paust savu viedokli vai aizdomas par nelikumigam vai neétiskam darbibam,
un aizsarga vinu tiesibas tadé| neciest.

Rigas Gdens apzinas korupcijas bistamibu un veic dazadus pasakumus, lai nepielautu korupcijas
iestasanos.

Rigas dGdens pretkorupcijas pasakumu vadiba ietver piecus pretkorupcijas pasakumus:
e korupcijas risku identificéSana;
e pretkorupcijas pasakumu plana izstrade un izpildes kontrole;
e darbinieku macibas pretkorupcijas jautajumos;
e amatu, kuri paklauti augstam korupcijas riskam, identificéSana un papildu kontrolu ieviesana;
e zinoSanas sistémas izveide gadijumiem, kad varétu bat iestajies korupcijas risks.

2022.gada parskatitas un apstiprinatas procedira “lekséjas trauksmes celSanas sistéma” jauna versija,
ka arT Trauksmes celSanas politika jauna redakcija.

Lai korupcijas riski nenovestu pie korupcijas, Rigas idens ir izstradajis pretkorupcijas pasakumu planu.
Plana ir ieklauti iesp&jamie korupcijas riski, to novértéjums, pasakumi korupcijas risku ierobezosanai,
noteiktas par pasakumu ievieSanu atbildigas personas un ieviesanas termini.

Rigas idens organizé periodiskas darbinieku macibas pretkorupcijas jautajumos, ka ariveic to zinasanu
parbaudes, lai parliecinatos par macibas apgito. Uzsakot darba tiesiskas attiecibas, jaunajiem
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darbiniekiem, kuru amats paklauts korupcijas riskam, tiek nodroSinatas apmacibas un zinasanu
parbaude korupcijas risku un intereSu konflikta novérsanas jautajumos. 2022.gada apmacibas un
zinasanu parbaude veikta 65 jaunajiem darbiniekiem.

Ipasu uzmanibu Rigas Gdens pievérs amatiem, kuri paklauti augstam korupcijas riskam, tos novértéjot
péc noteiktas metodologijas, ka ari pievérsot uzmanibu noteiktiem apstakliem un funkcijam, kuras
korupcijas riska iespé€ja ir vislielaka.

AtseviSska apmacibu prakse ir darbiniekiem, kuru pienakumi ir saistiti ar iepirkumu procesa
organizésanu. 2022.gada darbinieki piedalijusies vairakos vebinaros, tai skaita par aktualitatém
publisko biavdarbu iepirkumu joma un par IUB, tiesu praksi un dazadam aktualitatém publisko
iepirkumu lietas.

GRI 205
GRI 206
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10.VIDES ASPEKTI

10.1. Vadibas pieeja

Vides aizsardziba

ligtspéejiga Gdens resursu apsaimniekoSana, garantéjot kvalitativu Gdeni patérétajiem un art veicot
notekidenu attirisanu, vienmér ir bijis viens no svarigakajiem Rigas Gdens darbibas principiem.
Nodrosinot Gdensapgades pakalpojumus, izaicinajums ir 1stenot tos atbildigi pret vidi un sabiedribu,
vienlaicigi ar savu darbibu sekméjot ekonomisko izaugsmi.

Rigas tdens prioritates vides aizsardzibas joma ir dabas resursu racionala un efektiva izmantosana,
virziba uz atjaunojamo resursu plasaku izmantoSanu un biologiskas daudzveidibas saglabasana, kas
atbilst ANO ilgtspéjigas attistibas mérkiem. Rigas tidens darbibu nosaka virkne normativo aktu, kuru
reguléjums izriet no Eiropas Savienibas direktivam, kuras definéta riciba Gdens resursu politikas joma,
dzerama Udens kvalitates prasibas, notekidenu attirisanas nosacijumi un pielaujamas vidé novadama
piesarnojuma normas.

Vides normativo aktu prasibu izpildes nodrosinasanai Rigas Gdens aktivi sadarbojas ar valsts vides
institlcijam, pildot piesarnojos$as darbibas atlauju nosacijumus, sniedzot ar vides aizsardzibu saistito
informaciju un datus, organizéjot ieinteresétas uz vidi novértéjumu, ka ari konsultéjoties par vides
aizsardzibas jautajumiem.

Rigas tdens politikas ir ieklautas atbilstibas un iekSéjas kontroles principi, lai uznémuma darbibas
rezultata tiktu ievérotas prasibas saistiba ar vides aizsardzibu. Sabiedriba ir ieviesta risku vadibas
sistémas, kas aptver visu uznémuma darbibas jomu risku parvaldibu, t.sk. regulari identificéjot un
vértéjot vides riskus, kuri saistTti ar uznémuma darbibas ietekmi uz vidi (tehnologisko procesu riski ar
ietekmi uz vidi, vides reguléjuma izmainu un atbilstibas, energoefektivitates un vides jautajumu
komunikacijas riski) mazinasanu. Lai pilnveidotu uznémuma izmantoto pieeju vides aizsardzibas un
resursu saglabasanas jautajumiem, 2022.gada Rigas (dens ir uzsacis standarta ISO 14 001 ieviesanu.

Pateicoties atbildigai pieejai vides jautajumu risinasana un kanalizacijas stknu staciju modernizacijai,
Rigas ddens kops 2020.gada ir ievérojami samazinajis vidé novadito noteklidenu daudzumu caur ta
saucamajam avarijas izlaidém.

Nosakot Rigas Gdens butiskas ilgtspéjas jomas, kas aptver uznémuma ekonomiskas atbildibas, vides
un socialas jomas aspektus (tai skaita attieciba uz darbiniekiem un darba vidi, sabiedribu un atbildibu
par pakalpojumu), tika konstatéts, ka ieinteresétas puses par svarigam atzina papildu ilgtsp€&jas jomas,
un kuras tiesa veida neietilpst neviena no ANO mérkiem un tam nav atbilstoSa GRI indikatora:

e klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem (indikators RU-1);

e avarijas situaciju risinasanas efektivitate un parvaldiba (indikators RU-2);

e informacijas un datu aizsardziba (indikators RU-3).

Rigas ddens minétas jomas arf ietver ligtspéjas parskata un Vides aspektu sadala skaidro pieeju un
rezultatus avarijas situaciju risinasana, kas ir nozimiga gan attieciba uz vides aspektiem, ka ari kopuma
ietekmeé klientu apmierinatibu ar uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem.

Energijas patérind uznémuma

Energoefektivitates likums nosaka Rigas ddens ka uznémumam pienakumu nodrosinat nepartrauktu
energijas patérina izvértésanas procesu, lai kontrolétu un samazinatu energijas patérinu, aptverot
vismaz 90% no liela uznémuma kopéja energijas gala patérina, ka art katru gadu zinot atbildigajai
iestadei par ieviestajiem energoefektivitates uzlaboSanas pasakumiem un to rezultata sasniegto
energijas ietaupijumu. lIzpildot Energoefektivitates likuma prasibas, energoefektivitates mérku un
planu sasniegSanai Rigas tdens kops 2017.gada ieviesa sertificétu energoparvaldibas sistému.
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Raditas SEG emisijas

Rigas tdens radito SEG emisiju apréekinasana ir izmantoti Ministru kabineta 23.01.2018. noteikumi
Nr.42 “Siltumnicefekta gazu emisiju aprékina metodika” un Ministru kabineta 08.04.2021. noteikumi
Nr.222 “Eku energoefektivitates aprékina metodes un éku energosertifikacijas noteikumi”, ka ari
Siltumnicu gazu protokola Korporativaja standarta aprakstita metodologiska pieeja, pielagojot to
uznémuma specifikai. Ikgadéja aprékina tiek vértétas uznémuma saimnieciskas darbibas laika raditas
emisijas, ka arT izvirziti mérki un noteiktas aktivitates turpmakajai SEG emisiju apjoma samazinasanai
vai kompensésanai.

Eiropas Savienibas Kohézijas fonda lidzfinansétie projekti

Rigas tdens kops 2004.gada realizé Eiropas Savienibas Kohézijas fonda lidzfinansétus apkartéjas vides
projektus “Udenssaimniecibas attistiba Riga”, izbavéjot jaunas centralizétas Gdensapgades un
kanalizacijas sistémas vairakas Rigas apkaimés. Nemot véra, ka galvenais projektu meérkis ir
Udensapgades un kanalizacijas sistémas izblve Rigas pilsétas paplasinataja notekidenu aglomeracijas
teritorija un tam ir batiska ietekme uz vidi.

GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 305-1

10.2. Energijas patérins

Izpildot Energoefektivitates likuma prasibas, energoefektivitates mérku un planu sasniegsanai Rigas
tdens kops 2017.gada ieviesa sertificétu energoparvaldibas sisteému, kas atbilst ISO 50001 standartam.

Energoparvaldibas sistémas ievieSanas meérki ir:

e nodrosinat energoparvaldibas sistémas atbilstibu normativo aktu prasibam;

e Istenot Rigas dens vidéja termina darbibas stratégijas 2022. — 2024.gadam noteiktos mérkus
energoefektivitates jom3;

e radtt, ieviest un pastavigi attistit efektivu energoparvaldibas sistemu un optimizét energijas
izmanto$anu razoSanas un paspatérina zonas;

e demonstrét klientiem starptautiski atzitu pieeju energoefektivitates uzlabosanas jom3;

e atbalstit energoefektivu produktu un pakalpojumu iegadi, ka art katra atseviskos gadijumos
izskattt iespéju projektéSanas iepirkumu darba uzdevumos ieklaut energoveiktspéjas
uzlabos$anas pasakumus;

e radtt labvéligus priekSnosacijumus finansu investiciju piesaistei.

2023.gada janvari tika veikts Rigas ddens energoparvaldibas sistémas atkartotas sertifikacijas audits
atbilstosi ISO 50001:2018 standarta prasibam.
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20.attéls. Batiskas energijas patérina jomas vidéji 2022.gada

= Autodegviela

= Paréja elektroenergija
Apkure paréjas ekas
Noteklidenu attirisana

m Kanalizadijas suknu stacijas

= Virszemes Gdensgitnes

m Pazemes Gdensgitnes

Ta ka Rigas ddens ir uzsacis darbu pie 3.tvéruma jeb netieSo SEG emisiju izvértésanas, planots izvéertét
energijas patérinu, kas rodas arpus organizacijas, pieméram, Udensapgades un kanalizacijas
pakalpojumu sanemsanai pie gala lietotaja, 1stenojot remontdarbus un investiciju projektus, materialu

iegadei un utilizacijai, u.c.

GRI'302-1
GRI 302-2

Energoveiktspéjas indikatori

Energoveiktspéjas indikatori bdtiskajam energijas patérina jomam ir izteikti ka attieciga energijas
veida patérins uz attirita, parsiknéta vai tikla nodota Gdens daudzumu. Energoveiktspéjas indikatoru
bazes vértibas ir aprékinatas atbilstosi 2020.gada patérina datiem. Klimatiskas korekcijas koeficienti
kWh /(m3-K) ir pieméroti tiem raditajiem, kuru vértibas batiski ietekmé apkartéjas vides temperatdras

izmainas.

Standartizkliede procentuali ir aprékinata attieciga indikatora ménesu vértibam perioda no 2021.gada
janvara lidz 2022.gada decembrim. Ménesu radijumu standartizkliedes robeZas ir aprékinatas ménesa

vértibai ar 95% varbatibu.

Sasniegtie energijas ietaupijumi 2021. un 2022.gados, attieciba pret iepriek$éjo gadu, ir aprékinati ka
attieciga energoveiktspéjas indikatora izmainas, reizinot ar attiecigaja gada tikla padota, parsiknéta

vai attirita ddens daudzumu.

Bazes vértiba Augséjais slieksnis
(2020.g. klimatiski | Standartizkliede (bridinajums par ipasi
Raditajs korigétie dati) % lielu energijas patérinu)
kWh/m3 kWh/m3
EnPI.l_ - EIek'Fro?nerg.uas pate_rlrjs uz t_|k|a 0,469 5% 0,507
nodota ddens vienibu virszemes Gdensgutnés
EnPI.Z_ - EIek'Fro?nerguas pat_erlrjs l_JZ _tlkla 0,394 5% 0,429
nodota ddens vienibu pazemes tdensgutnés
Er_1PI._3 - EIe!(t_rosnerguas ) pater.ms_ uz 0,196 23% 0,204
parstknéto kanalizacijas notekiidenu vientbu
EnPl.4 — Elektroenergijas patérind uz attirito 5%
notekldenu vienibu BAS “Daugavgriva” 0,363 0,397
EnPL.5 — Siltumenergijas patérind uz attirito 0,300 9% 0,443
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| notekddenu vientbu BAS “Daugavgriva” | | | |

Lai nodroSinatu uzneémuma elektroenergijas monitoringu, tris bitiskajiem energoresursu patérétajiem
ieviesta monitoringa sistéma, kas automatiski apkopo elektroenergijas patérinu no akciju sabiedribas
“Sadales tikls” datubazes par iepriekséjo dienu. Kanalizacijas suknu staciju dienesta 85 objektos
darbojas modernizéta automatiska vadibas sistéma, kas pieslégta pie SCADA.

Dalai Rigas ddens objektu ar lielajiem energoresursu patérétajiem nav nodalits pasSpatérins, ka
rezultata iekartam ar buatisku energijas patérinu ir neiespéjami identificet batiskos mainigos
(aprekinams faktors, kas ievérojami ietekmé energo sniegumu un parasti mainas), un nosakot
kritérijus efektivai darbibai batiskas energijas lietoSanas jomas, kur sadu kritériju neesamiba var
negativi ietekmét energoveiktspéju. Rigas ldens ieskata turpmak butiski ir identificet mainigos
lielumus, kas ir attiecinami uz batiskajam energijas lietoSanas jomam, tai skaita statiskos faktorus.

GRI 302-3

Energoefektivitates pasakumu istenoSana

Par kumulativa energijas ietaupijuma bazes gadu ir izvéléts 2020.gads un 2022.gada Rigas ldens
kumulativais energijas ietaupijums jau sasniedzis 42 MWh. Sis apjoms ir sasniegts pateicoties
energoefektivitates pasakumu realizacijai kanalizacijas stknu staciju siknu nomainas programma -
kanalizacijas stknu stacijas Viskalu iela 24, Kojusalas iela 1, Mkusalas iela 8, Lielupes iela 1A, Meldru
iela 3B un Vitrupes iela 29.

2022.gada turpinas izbilve un 2023.gada planots nodot ekspluatacija lielako Baltija kanalizacijas stknu
staciju Daugavgrivas iela 101. Jauna kanalizacijas stknu stacija bls energoefektivaka un vairak
pielagota esosa notekldenu daudzuma parsiiknésanas vajadzibam, salidzinot ar 1992.gada izbivéto
stipri novecojuso kanalizacijas stknu staciju. Péc kanalizacijas stknu stacijas izblves kopuma ir planots
ietaupit aptuveni 1000 MWh elektroenergijas gada.

Perioda no 2024.gada lidz 2026.gadam Rigas ddens plano energoefektivitates pasakumu realizaciju
vairakos uznémuma objektos. Tiks veikta Gdens siknu stacijas “Baltezers” darbnicas un laboratoriju
éku béninu gridas siltinasana, Biologiskas attiriSanas stacijas “Daugavgriva” teritorijas aréja
apgaismojuma parbdve un siltumtrases parbive, kur ir paredzéts iegit ietaupijumu attiecigi 26,74
MWh/gada, 121,59 MWh/gada un 1429,55 MWh/gada. Planotais ietaupijums aprékinats 2021.gada

péc mérogotas metodes.

2022.gada Sabiedribas 52 ékam (dazados objektos) tika veikts energoaudits, izveidojot
energoefektivitates uzlaboSanas programmu. Secinats, ka ietaupijuma potencials var bit ap 6451,56
MWh pie kopéjam izmaksam ap 6,66 milj. EUR. Desmit raZzoSanas éku energoaudits tiek turpinats art
2023.gada, uzsakta eku tehniska stavok|a novértésanas programmas sagatavosana, kas nepiecieSama
pakapeniskai éku fonda atjaunosanai.

GRI 302-4

10.3. Emisijas

Rigas Gdens uznéméjdarbibas radito emisiju apzinasana un novértésana ir loti bltiska, lai identificétu
uznémuma darbibas jomas, kas rada lielako CO2 emisiju intensitati, un turpmako darbibu planotu, lai
samazinatu emisiju ietekmi klimata izmainam. Rigas ddens ir veicis emisiju aprékinasanu tieSo un
netieSo emisiju apjomiem atbilstosi Greenhouse Gas Protocol standartam 1. un 2.tvéruma.

Aprékinos tika ieklautas tiesas un netiesas SEG emisijas — emisijas, kas saistitas ar energiju, kas rodas
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2.nodala uzskaittto uznémumu darbibas rezultata un procesa emisijas (notekadeni).

1l.joma 2.joma
tiesas emisijas SEG ar energiju saistitas netiesas SEG emisijas
Benzina un dize|degvielas izmanto$ana
autoparka, dabasgazes patérins apkurei, legadatas elektroenergijas un siltuma patérins
razoSanas procesiem un procesa emisijam

Emisijas, kas saistitas ar aréji iegadatas elektroenergijas patérinu, tika aprékinatas izmantojot valsts
normativajos aktos noteiktos emisiju faktorus, kas SEG Protokola izpratné ir uz vietu balstiti apréekini
(location — based).

Apréekinos izmantoto emisijas faktoru avoti:

e Benzinam, dize|ldegvielai, dabasgazei emisijas faktori ir dokumentéti Ministru kabineta
23.01.2018. noteikumu Nr.42 “Siltumnicefekta gazu emisiju aprékina metodika” 1.pielikuma;

e Elektroenergijas un siltumenergijas emisijas faktori ir dokumentéti Ministru kabineta
08.04.2021. noteikumi Nr.222 “Eku energoefektivitites aprékina metodes un éku
energosertifikacijas noteikumi” 6.pielikuma;

e Aukstumagentu emisijas faktori ir dokumentéti DEFRA datubazes:
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-
factors-2022.

Veicot pasvaldibas delegéto funkciju Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumu joma,
Gdenssaimniecibas sabiedrisko pakalpojumu sniegS8ana notiek savstarpéji saistiti procesi, ko veic
vairakas uznémuma struktlrvienibas. Rigas ddens CO2 emisiju aprékina tvéruma ir ieklautas visas
razoSanas un administrativas struktlrvienibas:

e pazemes un virszemes tdens ieguves, sagatavoSanas un piegades dienests;

e Kanalizacijas tiklu stknu staciju dienests;
Biologiskas attirisanas stacija “Daugavgriva”;
e administracija, klientu apkalposanas centri.

CO2 emisiju ietekmes aprékina konsolidacijas kritériji uznémumu emisiju konsolidésanai uznémuma
[TmenT ir finansu kontrole un darbibas kontrole. Rezultati tika konsolidéti atbilstosi darbibas kontrolei
uznémuma limen, tadéjadi 100% nemot véra raditas emisijas. Aprékinos tika ieklautas tiesas un
netie$as SEG emisijas — emisijas, kas saistitas ar energiju, kas rodas uznémuma darbibas rezultata un
procesa emisijas (notekddeni).
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H Dizeldegviela
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Dabasgaze
Emisijas no elektroenergijas

B Emisijas no siltumenergijas

Procesa emisijas (notektdeni)

B Aukstumagenti

21.attéls. Kopé€jas emisijas 1. un 2.tvérums, tonnas CO2e

Kopéjas emisijas 1. un 2.tvérums, tonnas CO2e
Emisijas 2020, t Emisijas 2021, t Emisijas 2022, t
CO2e CO2e CO2e
Dizeldegviela 1001,02 987,89 913,51
Benzins 105,76 93,85 92,59
Dabasgaze 1854,09 2057,56 1657,66
Emisijas no 4819,43 4817,40 4759,15
elektroenergijas
Emisijas no 1009,03 1234,12 1044,48
siltumenergijas
Procesa emisijas 14,13 13,06 12,82
(notektdeni)
Aukstumagenti 0,002 0,031 0,016
KOPA 8803,46 9203,92 8480,23
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CO2 emisijas 1. tvérums (tiesas emisijas),

t CO2
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Dize|degviela Benzins Dabasgaze emisijas(notekad Aukstumagenti
eni)

W 2020.gads 1001.02 105.76 1854.09 14.13 0.002

W 2021.gads 987.89 93.85 2057.56 13.06 0.03

W 2022.gads 913.51 92.59 1657.66 12.82 0.016

22.attéls CO2 emisijas 1.tvérums (tiesas emisijas) 2020. — 2022., tCO2

Lielaka ietekme kopéjas CO2 emisijas ir no netieSajam emisijam no elektroenergijas patérina (52 —
55%) tieSajam emisijam no dabasgazes (21 — 22%), netieSajam emisijam no siltumenergijas (12 — 14%)
un tieSajam emisijam no dize]degvielas (11%).

CO2 emisijas 2. tvérums elektroenergija un siltumenergija, t CO2e

2500.00
2000.00
1500.00
1000.00
500.00 I I I I I I
R R 0 R 0 R R R R 0 R Q> R
& & & & & & & & & & & & ®
QQJ (\Q/ (\Q/ (\Q/ QQ (\Q/ (\Q/ (\6 (\Q/ (\Q/ (\Q/ (\Q/ (\Q;
() < < < < < < < < ) < <
d & o o & o o & S & d o &
& S & <& > <& <& > < > < <& >
oF 3 oF R & X o NG o Y oF oF S
< N < < N < < N < N\ < 2 5\
& 2 Qé > 2 > & o S A > 2 o0
Q S 9 S o 2 N ™ = @ ) &
F F ¥ & & E ST &
¢ & L LS ¥
N S ® &
6@ Q% b@ &
S 2 S o
5 i o &
& N &
'@'@ & 4?’@ s
P @b i &

(_)
M Emisijas 2020 ™ Emisijas 2021 ™ Emisijas 2022

23.attéls CO2 emisijas 2.tvérums (netiesas emisijas) 2020 — 2022, t CO2e23.attéls CO2 emisijas 2.tvérums
(netie$as emisijas) 2020 — 2022, t CO2e
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NetieSas emisijas no iepirktas elektroenergijas patérina un siltumenergijas patérina ir sadalitas pa

struktdrvientbam.

2.tvérums, emisijas pa strukturvienibam . .
un avotiem, t CO2e lzmatnas
Struktirvieniba Emisijas 2021 Emisijas 2022 t CO2 ekv %
BASD elektroenergija 1882,70 1942,04 59,34 A 32%
BASD siltumenergija 241,42 243,95 2,54 A 11%
KAC elektroenergija 1,63 1,48 -0,15
KTSSD elektroenergija 1045,37 1000,30 -45,07
KTSSD siltumenergija 186,99 173,87 -13,12
Pazemes Gdensgitnes,
elektroenergija 850,59 805,58 -45,01
Parvalde, elektroenergija 26,09 24,86 -1,23
Parvalde, siltumenergija 92,10 78,74 -13,36
RNI, elektroenergija 4,82 1,11 -3,71
RNI, siltumenergija 35,37 0,00 -35,37
Spiediena paaugstinasana,
elektroenergija 165,32 160,23 -5,09
Virszemes udensgttnes,
elektroenergija 827,59 813,57 -14,02
Virszemes tdensgutnes,
siltumenergija 678,25 547,92 -130,34
ZONDES, elektroenergija 13,29 9,98 -3,31
KOPA 6051,52 5803,63 -247,89
Emisijas no elektroenergijas 4817,40 4759,15 -58,25
Emisijas no siltumenergijas 1234,12 1044,48 -189,64

Domingjosais SEG emisiju apjoms ir netiesas emisijas no elektroenergijas patérina (52 — 55%%), tiesas
emisijas no dabasgazes izmantoSanas (21 — 22%) un siltumenergijas izmantoSanas (12 — 14%) un
dizeldegvielas patérina (11%), savukart notekldenu attiriSanas procesa emisijas ievérojami mazak
ietekmé COz2e emisiju kopéjo apjomu.

Emisijas no elektroenergijas patérina ir samazinajusas par 1,2% un ari emisijas no siltumenergijas
patérina ir samazinajusas par 15,4 % attieciba pret 2021.

Lielakais 1. un 2.tvéruma emisiju avoti uznémuma ir elektroenergija, siltumenergija un degviela, un
emisiju samazinasanas centieni galvenokart tiks koncentréti uz Sim jomam.

Ar elektroenergiju (52 — 55%) saistitas emisijas ietekmé patérina apjoms un energijas izcelsme. Veicot
darbibas, lai samazinatu elektroenergijas patérinu (pieméram, procesa optimizacija, apgaismojuma
optimizacija, energoefektivu iekartu iegade), samazinasies CO2 emisijas un konkrétas darbibas Saja
joma tiks izvértétas energoaudita ietvaros. Dizeldegvielas un benzina izmantoSana uznémuma veido
12% un CO2 emisiju ieinteresétas samazinasanas pasakumi bls saistiti ar autoparka un tehnikas
vienibu atjaunosanu, pareju uz tehnikas vientbam ar elektroenergijas piedzinu, saspiestas dabasgazes
(CNG) izmantosanu dizeldegvielas / benzina vieta.
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Rigas ddeni ir uzsakts darbs pie 3.tvéruma jeb netieSo SEG emisiju noteikSanas ienakosas un izrietosas
kategorijas, planojot datu vaksanas un standartizeétas metodologijas ievieSanu. Rigas ddens potenciali
vértés SEG emisijas, kas rodas Udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu sanemsanai pie gala
lietotaja, remontdarbos un investiciju projektu 1stenosana ka batiskus 3.tvéruma SEG emisiju avotus,
tomer Sie avoti tiks precizéti péc arpus organizacijas energijas patérina datu apkoposanas. Papildus,
notiek darbs pie SEG emisiju aprékinu ieklausanas ligumos par precu un pakalpojumu iegadi, lai
veicinatu sadarbibas partneru izpratni savu radito SEG emisiju pédu.

GRI 305-3

Klimata neitralitates politikas istenoSana un atjaunojamo energoresursu izmantosana

2023.gada Rigas ddeni uzsakts darbs pie ilgtspéjas stratégijas izstrades, kurai pamatmeérkos bis
ietverti mérki klimata noturibai un klimata ieinteresétas mazinasanai, tostarp mérku rezultativie
raditaji tiks vairak pielagoti Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas toposajiem tiesiskajiem aktiem
un aktualajiem stratégiskiem mérkiem dazados limenos

Kop$ 2020.gada tiek veikti 1. un 2.tvérumu SEG emisiju aprékini, kas korelé ar energijas ietaupijuma
bazes gadu, un 2022 gada Rigas tdens kopéjais SEG emisiju samazindjums (nesarazotais daudzums)
kops 2020. gada ir 12,56 tonnu COaeky, kas ir nodrosinats realizéjot energoefektivitates pasakumus.

Papildus energoefektivitates programmai ir izveidota atjaunojamo energoresursu ievieSanas un
izmantoSanas programma, kuras ietvaros no 2023.gada lidz 2025.gadam Rigas ldens razoSanas
objektos ir paredzéts uzstadit divas saules elektrostacijas ar kopéjo jaudu ap 1,87 MW un divus
mazakus saules panelu parkus ar kop€jo jaudu Iidz 0,44 MW. Saules parku projektu kop€jais sarazotas
energijas potencials, kas noteikts SIA “Efekta” veiktaja energoaudita laika 2021.gad3, ir lidz 1870,39
MWh/gada un iesp&jamais ar elektroenergijas patérina saistitais 2.tvéruma SEG emisiju samazinajums
ir idz 136,91 tonnam COsewv/gada. 1870,39 MWh pasnodrosinajums ar saules energiju ir prognozéjams
[idz 4,2% no kopéja bruto Rigas ddens energijas patérina, kas ir iedvesmojoss solis lielajiem energijas
patérétajiem virzities uz klimata neitralitati.

Nemot véra, ka Rigas dens veic energoietilpigus razoSanas procesus, uznémums turpmak izvértés
iespéju neitralizét CO2 emisiju ietekmi izmantojot emisiju kompensacijas projektus (carbon offset),
atbalstot gan vietéjas iniciativas, gan pievienojoties starptautiskajiem kompensaciju projektiem. Ka ari
padzilinati uzsaks vértét notekldenu procesu emisijas, izmantojot specializ€tu jomas praksi un
metodologiju. Rigas Gdens zino par emisijam Valsts vides dienestam atbilstosi piesarnojosas darbibas
atlaujai.

GRI 305-5
10.4. Udens apgades un attirisanas process
Udens ieguve

Rigas Gdensapgadei nepiecieSamais Gdens daudzums tiek iegits sesas pilsétas nozimes Gdensgitnés,
kas izmanto virszemes un pazemes tdens krajumus. Lielaka dala dzerama tGdens patérétaju Daugavas
kreisaja krasta Gdeni sanem no Daugavas upes baseina Rigas HES zona. Udens tiek nemts upes
dzilakajos slanos un ar stknu palidzibu pa caurulvadiem nogadats Gdens stacija “Daugava”, kur to
sagatavo atbilstosi dzerama Gdens kvalitates prasibam, izmantojot kimiskos reagentus, attira,
dezinficé, nostadina un vairakkartigi filtré. Udens dezinficé$anai tiek lietots ozons. Udens stacija
“Daugava” diennakti spéj sagatavot lidz 210 tukst. m® dzeram3a Gdens. Sagatavotd dzerama Gdens
kvalitate un stacijas drosiba atbilst normativajam prasibam.
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Pazemes Gdensgutnés “Baltezers —Zakumuiza” Gdens tiek ieglts piecas pilsétas nozimes Gdensgutneés,
ar centralizéto Gdensapgadi, galvenokart, nodrosinot Daugavas laba krasta patérétajus Riga. Pazemes
Gdensgitnes “Baltezers — Zakumuiza” spéj sarazot lidz 85 tikst. m® dzerama Gdens diennakti. leglta
dzerama Udens kvalitate atbilst saistosas ES direktivas prasibam, iznemot dalu Gdensgitnu, kuras ir
palielinats dzelzs un mangana saturs, kas tiek attirits atdzelZoSanas stacija.

Lai nodrosinatu adens resursu saglabasanu un atjaunoSanu, ka ari samazinatu piesarnojuma negativo
ietekmi uz ieglistama adens kvalitati, ap pazemes Gdens nemsanas vietam ir noteikta aizsargjosla, kas
kopuma aptver 83 km? lielu teritoriju AdaZzu un Ropazu novados.

Kopéjais iegutais virszemes Gdens, tukt. m® Kopéjais iegitais pazemes udens, tikst. m?

2020 2021 2022 2020 2021 2022
16584 16217 15518 20765 20776 20269
Kopéjais iegutais tdens, %
2020 2021 2022
Virszeme 44,40 43,84 43,4
Pazeme 55,60 56,16 56,6
GRI 303-3

Udens piegade

Rigas ddens nodrosina ddensapgades pakalpojumus ne tikai Rigas administrativaja teritorija, bet art
dala AdaZu, RopaZu, Kekavas un Marupes novadu. Rigas pilsétas Gdensapgades tiklu kopé&jais garums
2022.gada beigas bija 1515 km.

Udensapgades tikli bavéti no dazada materiala (kets, térauds, dzelzsbetons u. c.) un diametra (no 20
[idz 1200 mm) caurulvadiem. Lai uzlabotu tGdensapgades kvalitati un drosibu, Rigas Gdens visa Rigas
pilsétas teritorija katru gadu veic caurulvadu, hidrantu un aizbidnu nomainu vai parbavi. Udens
pieejamibu atsevisku Rigas rajonu vai éku grupu iedzivotajiem daudzstavu namos ar nepiecieSamo
spiedienu caurulvados (ne mazaku par Latvijas blvnormativos paredzéto piecstavu dzivojamajai
apbivei) visa pilsétas teritorija 2022.gada nodrosinaja 17 ddens spiediena paaugstinasanas stacijas.

Atbilstosi Gdens sagatavoSana procesa tehniskajam vadlinijam, pirms piegades tGdens tiek apstradats
ar sadam vielam:

e Atklatas Gdenstilpnes Gdens: koagulants, flokulants, kalkis, ozons, hlora gaze;

e Pazemes Udens: hlora gaze.

Tehnologiska procesa uzlaboSanas rezultata kops 2022.gada pazemes tdens apstradé vairs netiek
lietots polimeérs.

Vielu daudzumu Gdent kontrolé ar tieSsaistes (online) mériekartam. Apvienotas Gdens kvalitates
kontroles laboratorijas veiktajas Gdens analizés 2022.gada nav fikséti ar Gdens apstradi saistiti
incidenti. Skaidrojums par 2022.gada izmantoto reagentu apjomu sniegts Parskata 10.6.sadala.

Apjoms tiikst. m3 2020 2021 2022
Uz pilsétu padotais Gdens 37 349 36 993 35788
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pazemes tdens 20 765 20776 20 269

virszemes tdens 16 584 16 217 15519

Realizétais idens daudzums 32393 31884 31067

Nerealizétais Gdens daudzums? 4 956 5109 4721
t.sk. tehnologiskais paspatérins 514,2 484,1 432
t.sk. tdensvada tiklu skalo$ana 233,4 283,1 252

t.sk. Gdens zudumi 4208,3 4341,7 4037

Udens zudumi® (% no padota Gdens) 11,3% 11,7 % 11,3%

GRI 303-4
Ar notekiudenu novadisanu saistita ietekme

Rigas tdens centralizéto kanalizacijas sistemas tiklu kopéjais garums ir 1251 km, tas darbibu nodroSina
85 kanalizacijas sliknu stacijas. Tas darbibas princips ir kanalizacijas kopsistéma, kas paredzéta
sadzives / razosanas notektdenu un lietus noteklidenu novadiSanai pa vienu caurulvadu, un kura
paredz ierikot lietus notekldenu pargazes pie tdenstecém vai tdenstilpém.

Spécigu lietusgazu laika caur ta saucamajam avarijas izlaidém vidé tiek novaditi notekldeni, lai
izvairitos no Biologiskas attiriSanas stacijas “Daugavgriva” parslodzes, kas varétu izraisit batiskus

- —v

traucéjumus notekldenu attirisanas procesa un radit tehniska rakstura bojajumus.

Apjoms tiikst. m3 2020 2021 2022
Kopéjais attiritais apjoms 48 882 49 250 48 121
Kanalizacijas pakalpojumu apjoms 37629 36 903 36 558
Lietus notekddeni 1971 2001 2021

Starpiba starp kopéjo attirito notekiddenu apjomu un kopéjo kanalizacijas pakalpojumu apjomu ir
virszemes Gdeni no ielam un laukumiem, gruntstdens infiltracijas apjoms.

Lai mazinatu ietekmi uz klimata parmainam, bitiska loma ir modernizacijai un miasdienigu tehnologiju
ievieSanai. Biologiskas attiriSanas stacija “Daugavgriva” kops 1991.gada nodroSina Rigas pilsétas, ka
arT vairaku Pierigas pasvaldibu un dalas Jarmalas pilsétas sadzives noteklidenu attiriSanu. Tas
diennakts hidrauliskas jaudas kapacitates ierobezojums ir 200 000 kubikmetru.

Ar Baltijas jlras vides aizsardzibas komisijas (HELCOM) delegaciju vaditaju sanaksmes |émumu
2021.gada sakuma Rigas pilsétas notekldenu attiriSanas iekartai tika atcelts piesarnotajas statuss,
kads tai bijis gandriz 30 gadus, un Riga izslégta no HELCOM ta saucama “hot spots” jeb “karsto punktu”
saraksta. Kops attiriSanas procesu modernizacijas uzsakSanas 1991.gada Riga izdevies sasniegt lidz pat
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98% notekiidenu attirisanas efektivitati.

GRI 303-2

10.5. Udens izmanto$ana uznémuma darbiba

Rigas iidens izmanto Gdens resursus razosanas procesa tehniskajam vajadzibam un nelielos apjomos
ari struktarvienibu Gdensapgadei, to saimnieciskajam vajadzibam. Udens tehniskajam vajadzibam tiek
ieglts no virszemes Bullupé, no Gdens ieguves urbuma Varnukroga, ka arT no centralizétas ddens

2 Non-revenue water, tehnologiskais patérins un zudumi kopa
3 % no padota Gdens, neietverot paspatérinu un tiklu skalo$anas apjomu
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apgades sistémas.

Saskana ar Valsts Vides dienesta Lielrigas regionalas vides parvaldes izsniegtajam atlaujam B
kategorijas piesarnojosai darbibai, Rigas Gdens izmanto virszemes un pazemes tdenus Biologiskas
attirisanas stacijas “Daugavgriva” tehniskajam vajadzibam:
e no Bullupes iegitais virszemes Udens tiek izmantots smilSu kéraju skaloSanai un iekartu
dzesésanai; iegltais tdens pirms izmantosanas netiek attirits;
e pazemes udens no Gdens ieguves urbuma “Varnukrogs” tiek izmantots smaku mazinasanas
iekartas vajadzibam didnu laukos, dinu transportéSanas masinu mazgasanai un citam
saimnieciskajam vajadzibam.

Virszemes un pazemes tdens patérina apjoms noteikts katra objekta atlaujas.

Tehnologiskajam patérinam izmantotais tidens daudzums

Apjoms m? 2020 2021 2022
Udens stacija “Daugava” 1152 265 513 684 749 158
Pazemes Gdensgutne “Baltezers — Zakumuiza” 179572 179 680 179 780
Ylljr:lzjzgvcegs;it\igsns Bullupe, Biologiska attiriSanas stacija 97 592 47 296 40 411
Udens ieguves urbums “Varnukrogs 2104” 2936 4001 6 834
Kanalizacijas stknu stacija Daugavgrivas iela 101 344 521 304 511 293917
Paréjos objektos izmantotais Gdens daudzums kopa 169 722 179 573 137 813

Udens izmanto3ana uznémuma darbiba:
e {dens stacijas “Daugava” filtru, nostadinataju skaloSana;
e pazemes Udensgltnes “Baltezers — Zakumuiza” atdzelZoSanas stacijas filtru skaloSana;
e dzerama udens rezervuaru un krajaku mazgasana (tirisana);
e ({dens stacijas “Daugava” Ozona iecirkna generatoru un kompresoru dzesésana;
e izvedamo dinu sastava esosais tdens;
e iekartu un aprikojuma apkope;
e infiltracijas baseinu uzpildisana gruntsiidens limena uzturéSanai un maksligai papildinasanai
Mazaja Baltezera;
e {densvada tiklu, t.sk. magistralo Gdensvadu skalo$anai;
e kanalizacijas stknu stacijas Daugavgrivas iela 101 stiknu dzesésanai;
e kanalizacijas stknu staciju siknu mazgasanai, iekartu un aprikojuma apkopém;
e pasSpatérins.

Saskana ar Pasaules Resursu institita Gdens risku atlasa datiem, Latvija atrodas zema lidz zema —
vidéja Gdens stresa zona, tapéc specifisku Gdens patérina ierobeZojumu nav. Rigas Gdens ir apnémies
nodrosinat ilgtspéjigus patérina paradumus un razoSanas modelus, attiecigi darbibas stratégija
planojot pasakumus Sada mérka sasniegSanai.

Rigas ddens plano krietni samazinat tehniska Gdens patérina apjomu, veicot Baltija lielakas
kanalizacijas stknu stacijas parbGvi Daugavgrivas iela 101, kura ekspluatacija nodota 1992.gada rudent
un kops ta laika darbojas bez bdtiskiem kapitalieguldijumiem tehnologiskajos risindjumos. Parbive
(jaunas stacijas izblve blakus esosajai) uzsakta 2021.gada, darbus planots pabeigt 2024.gada.

GRI 303-1

10.6. Pasakumi neattiritu komunalo notekidenu izpliZzu apjoma samazinasanai
pastiprinatu nokriSnu laika

62



Pedejos gados ir panakta batiska avarijas izlaizu apjoma samazinasana, 2021.gada sasniedzot pédéjo
desmit gadu vésturiski zemako avarijas izlaizu raditaju — 1,35% no kopéja notekudenu daudzuma, tas
ir, aptuveni 49,9 miljoniem kubikmetru centralizétaja kanalizacijas sistéma nonakusa komunalo
notektdenu daudzuma.

2022.gada avarijas izlaidés tika novadtti 1,80% neattiriti notekideni no kopéja notekidenu daudzuma.
Palielinajums salidzinajuma ar 2021.gadu galvenokart saistits ar to, ka parskata gada bija lielaks
nokrisnu apjoms.

6.00%

0,
5:25% 5.04%

4.64%
4.00%
2.67%
2.00% 1.80%
1.35% I
0.00% I

2017 2018 2019 2020 2021 2022

daudzuma

Avarijas izlaides, % no
kopéja notektdenu

24.attéls. Avarijas izlaides, % no kopéja notekiidenu daudzuma 2017. —2022.

Rigas 85 kanalizacijas stknu staciju operativas darbibas uzlabo$anai un turpmakai komunalo
notekldenu parsiknésanas optimizésanai, t.sk. avarijas izlaizu samazinasanas nolikos, Rigas ddens
2021.gada iertkoja 10 nokriSnu mérisanas punktus kanalizacijas stknu stacijas.

Ne vienmeér ir iespéjams izvértét korelaciju starp nokriSnu apjomu un avarijas izlaidés novadito
neattirito notekldenu apjomu. Bitiska nozime ir vairakiem faktoriem — ziema vai pavasari, strauja
atkus$na laika, kopa ar nokrisniem lietus veida, notekldenu apjoms batiski pieaug Tslaiciga periods,
kistot iepriek$éjo periodu nokrisSniem sniega veida kopa ar nokriSniem tekosaja laika (pieméram, skat.
februara ménesi). ArT silta laika perioda janem véra butisks faktors — vai nokrisni ir intensivi untslaicigi,
vai tas pats nokrisSnu apjoms nolist pakapeniski diennakts garuma.

Ja pakapenisko nokriSnu parsiknésana un attiriSana nerada bitiskas problémas, tad intensivo islaicigo
nokrisnu laika nav iespéjams visus notekldenus novadit uz attiriSanas iekartam un attirit. Arl
pakapeniski ilglaicigi nokrisni, bet intensivi rada problémas to parvadiSana un attiriSana. Atseviski
noradam, ka Sajos gadijumos, kad tiek novadtti neattiriti noteklddeni avarijas izlaidés, tie ir vismaz par
50% atSkaidrtti ar lietus Gdeniem. 2022.gada augusta, septembri un oktobri Biologiskas attiriSanas
stacija “Daugavgriva” tika veikti planotie sekcionéjoso aizbidnu nomainas darbi un attiriSanas apjoms

tika samazinats par aptuveni 25%.
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25.attéls. Avarijas izlaides m3

2022.gada veiktie pasakumi avarijas izlaides samazinasanai:

e lielo sateces baseinu kanalizacijas siknu stacijas (Lignuma iela, Meldru iela) uzstadrti
frekvencu parveidotaji, kas nodrosina vienmérigaku plismu uz Biologisko attiriSanas staciju
“Daugavgriva” ar iespéju kopéjo notekddenu plismu parsiknét atbilstoSi Biologiskas
attiriSanas stacijas “Daugavgriva” noteiktajam maksimalajam pienemsanas apjomam;

e automatiskajam kanalizacijas stknu staciju darbibas reZimam “Lietus reZzims” papildinata
vizualizacija, ieviesti jauni riki vienmérigas notekidenu plismas nodrosinasanai;

e veikta notekldenu pieteces un sidknu staciju darbibas analize lietus laika un vairakos
kolektoros lietus laika veikta notekldenu uzkrasana.

NoteklOdenu attiriSanas kvalitates uzlaboSanai un avarijas izlaizu mazinasanai Rigas Gdens plano
Biologiskas attirisanas stacijas “Daugavgriva” hidrauliskas un piesarnojuma attiriSanas kapacitates
palielinasanu, vidéja termina Iidz 2024.gadam izstradajot paplasinasanas koncepciju, uzsakot
projektésanas darbus un blvdarbus. 2022.gada turpinas kanalizacijas sistémas datormode)a izstrade,
un uzsakta 1.kartas plGsmas/limena méritaju uzstadisana kanalizacijas tiklos, kas nepieciesams
kanalizacijas sistemas ilgtspéjigu pielagosanas klimata parmainam risinajumu izstradei.

Rigas Attistibas programmas 2022. — 2027.gadam Ricibas un Investiciju planos ir paredzéti vairaki
pasakumi, kas saistiti ar lietus Gdens ietekmes samazinasu uz centralizéto kanalizacijas sistemu. Rigas
tdens mérkis ir samazinat avarijas izlaizu apjomu, neparsniedzot 5% robezu no kopéja gada
noteklddenu daudzuma. Mérka sasniegSana turpmakajos gados bis atkariga ari no Rigas domes
atbalsta saistTto projektu realizacija.

10.7. Avarijas situaciju risinasanas efektivitate un parvaldiba

Rigas ddens nodrosina magistralo, sadaloSo Gdensapgades tiklu, éku pievadu lidz atbildibas robezai,
Gdensapgades tiklu armatdru un sdknu staciju apsaimniekoSanu, ka ari kanalizacijas tiklu un bdvju
apsaimniekosanu, kas nodrosina sadzives un saimniecisko notekiddenu savakSanu un novadisanu uz
Biologiskas attirisanas staciju “Daugavgriva”.

2022.gada veikti remontdarbi Gdensvada tiklos 2967 adresés, savukart kanalizacijas tiklos veikti
remontdarbi, taja skaita aizséréjumu likvidacija 2837 adresés.

2022.gada turpinajas intensiva novecojos$o un bojato aizbidnu un hidrantu nomaina, nodrosinot $adus
ieguvumus bojajumu novérsanas operativitatei:

e samazinats avariju lokalizacijas ilgums;

e samazinats piespiedu Gdensapgades partraukuma ilgums.
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Darbinieku skaits, kuri tiesi vai netiesi saistiti ar avariju novérsanu — 132
Udens atsléguma vidéjais ilgums 2022.gada — 4,49 stundas

Udensvada tikla veiktie remonti un avariju likvidacijas

2020 2021 2022
Avarijas ielas Gdensvados (vietas) 230 330 252
Remontéti Gdensvada pievadi 630 782 756
Nomaintti ugunsdzésibas hidranti 316 332 329
Nomainiti aizbidni 2@100 369 359 372
Izskaloti Gdensvada tikli km 181 157 169
Nomaintti Gdens patérina skaititaji, gab. 5440 3359 5945

Kanalizacijas tikla veiktie remonti un avariju likvidacijas

2020 2021 2022
Avarijas izsaukumi un likvidéti aizsérejumi 795 1440 1494
Remontétas skatakas (gab.) 1089 1046 1099
Avarijas kanalizacijas caurulvados (vietas) 121 133 107

Noldka uzlabot avarijas situaciju risinasanas efektivitati un parvaldibu Rigas Gdens mérktiecigi plano:
- mazinat Gdensapgades partraukuma ilgumu patérétajiem avarijas novérsanas laika,
planveidigi turpinot novecojusas noslégarmatiras nomainu Gdensapgades tiklos;

- tauplt resursus un samazinat ietekmi uz vidi, pielietojot beztransejas tehnologiju avarijas

novérsanas darbos;

- nodrosSinat operativaku avarijas situaciju novérSanas parvaldibu, izveidojot apvienoto
dispecerdienestu un uzlabojot komunikaciju starp dispeceriem un avarijas darbu vaditajiem;
- samazinat avarijas darbiem nepiecieSamo laiku un darbietilpibu, tostarp nodrosinat koku
saknu aizsardzibu, uzsakot transeju rakSanu griti pieejamas tiklu avarijas vietas ar

vakuumekskavatoru.

RU-1
GRI-300

10.8. Izmantotie materiali

Kvalitativa un drosa Gdenssaimniecibas pakalpojuma sniegSanai dzerama Udens sagatavoSana un
notekldenu attirisana galvenokart tiek izmantoti reagenti. lzmantoto reagentu apjoms katru gadu
mainas, atkariba no gaisa temperatiras ieinteresétas, dzerama Udens patérina apjoma un nokriSnu

daudzuma.

Savukart Gdensapgades un kanalizacijas tiklu un bdvju remontdarbos izmantoto materialu apjomu
ietekmé arT Rigas domes Satiksmes departamenta Rigas ielu remonta darbu plani konkréta gada

ietvaros.

Udens sagatavo$ana patéréto reagentu apjoms

Nosaukums Meérvieniba 2020 2021 2022
Aluminija sulfats tonnas 2282 2199 2049
Flokulants tonnas 14 12 11
Kalcija hidroksids tonnas 63 109 124
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Saskidrinatais hlors tonnas 35 38 28

Polimeérs kg 245 260 0

Notekiidenu attirisana patéréto reagentu apjoms

Nosaukums Meérvieniba 2020 2021 2022
Dzelzs sulfats tonnas 4448 4142 3863
Putu dzéséjs tonnas 3 9 3
Flokulants tonnas 112 93 89
Metanols m?3 550 890 448

Udensapgades un kanalizacijas tiklu un blvju remontdarbos un uzturé$ana tiek izmantoti caurulvadi,
aizbidni, hidranti, aku vaki un daudzi citi materiali. Galveno izmantoto materialu uzskaitijums un
apjomi, lielakoties remontdarbu nodrosinasanai, atspoguloti Parskata sada)a 10.7 (Avarijas situaciju
risinasanas efektivitate un parvaldiba).

Saskana ar Valsts Vides dienesta Lielrigas regionalas vides parvaldes izsniegto Atlauju B kategorijas
piesarnojosai darbibai Nr.RI112IB0O013 un Nr.RI19IB000, un Atkritumu apsaimniekoSanas atlaujas
Nr.AP22AA0031 nosacijumiem Sabiedriba katru gadu VSIA “Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centram” iesniedz vides aizsardzibas oficialas statistikas veidlapas “Nr.3-Atkritumi.
Parskats par atkritumiem”, kuros noradita informacija par visiem uznémuma gada laika radusajiem
atkritumu veidiem, apjomiem un talaku apsaimniekoSanu.

Uznémuma saimnieciskas darbibas rezultata rodas dazada veida atkritumi, t.sk. bistamie atkritumi
(automasinu nolietotas riepas, luminiscentas spuldzes, laboratoriju kimisko vielu atlikumi u.c.).
Raditos sadzives un bistamos atkritumus uznémums nodod atkritumu apsaimniekotajiem, kuri ir
sanémusi attiecigas atlaujas atkritumu apsaimniekoSanai normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Informacija par radita izlietota iepakojuma daudzumu 2020., 2021. un 2022.gad3, kg

2020 2021 2022
Stikls 0 0 0
Plastmasa 399,90 212,10 154,00
Papirs, kartons vai citas dabiskas Skiedras 454,36 489,08 408,81
Metals 160 0 0
Koks | 4091,67 6047,83 4526,00
KOPA | 5105,93 6749,01 5088,81

Notekldenu attiriSanas procesa veidojas biologiskas dlnas. Lai nepielautu to nonaksanu Baltijas jira,
tas no notekiidenu attiriSanas procesa tiek atdalitas un utilizétas. Varnukroga danu lauku darbiba
apstradatas dlnas tiek novietotas 8 dinu kartés un dlnu kratuvé Nr.060. Visas dinu kartes 2006.gada
ir pilntba rekonstruétas un atbilst visam nepiecieSamajam ekspluatacijas prastbam. Saskana ar
izsniegtas atlaujas B kategorijas piesarnojosai darbibai Nr.RI19B0008 nosacijumiem, neapstradatas
dinas tiks izvestas uz dinu kratuvi Nr.061 lidz bridim, kad Biologiskas attiriSanas stacija “Daugavgriva”
tiks izbGveéti jauni metantenki. Apstradatas dinas tiek nodotas komersantiem, kuri talak apsaimnieko
apstradatas dinas lauksaimniecibas vajadzibam un kompostésanai.

Kopsavilkums par 2020., 2021. un 2022.gada sarazotajam dinam, tonnas

2020 2021 2022
Kopa sarazZots 46 008,40 38 820,85 34 743,45
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Neapstradatas dinas 13 688,32 11 824,15 8717,56
Apstradatas dinas 32 320,08 26 996,70 26 025,89

Apstradato dinu atlikums no iepriekséja gada 2530,18 1700 7 715,24

Apstradatas dinas, kas nodotas komersantiem:
Lauksaimniecibas vajadzibam 17 927,42 17 212,18 26 556,00
Kompostésanai 15 222,84 3769,28 0

Apstradato dinu atlikums dinu laukos uz parskata
gada 31.decembri

1700 7 715,24 7 185,13

Rigas tdens pédeéjo tris gadu laika ir bitiski samazinajis biroja vajadzibam izmantota papira daudzumu,
kas pirmkart, skaidrojams ar dokumentu aprites pareju uz e-vidi. Ari turpmak Si tendence tiks
pilnveidota, lai sniegtu ieguldijumu ne tikai klimata mérku sasniegSana un resursu taupisana, bet ari
praktiski samazinot arhivéjamo dokumentu daudzumu.

2019 2020 2021 2022
Biroja papirs, kg 5486 4532 3663 3208

Veicinot videi draudzigaka dzivesveida popularizéSanu, Rigas ddens attista jaunu dzerama Udens
risinajumu uznémuma darbiniekiem, atsakoties no plastmasas pudelém. 2022.gada Rigas ddens
nodrosSina, ka katram darbiniekam, kur$ strada arpus biroja, ir pieejamas ietilpigas atkartoti
izmantojamas dzerama dens pudeles. Uznémums aicina gan savus darbiniekus, gan Rigas un citu
pasvaldibu iedzivotajus ikdiena lietot krana dzeramo ddeni, kas ir droSs lietoSanai un atbilst visam
normativajos aktos noteiktajam prasibam.

GRI 303-1
10.9. ES Koheézijas fonda lidzfinansétie projekti

Rigas ddens kop$ 2004.gada realizé Eiropas Savienibas (ES) Kohézijas fonda (KF) Iidzfinansétus
apkartéjas vides projektus “Udenssaimniecibas attistiba Riga”, izblvéjot jaunas centralizétas
Gdensapgades un kanalizacijas sistémas vairakas Rigas apkaimés. Galvenais projektu mérkis ir
nodroSinat Gdensapgades un kanalizacijas sistému pieejamibu Rigas pilsétas notekldenu
aglomeracijas teritorija. Projekta mérkis atbilst ANO 6.ilgtspéjas mérkim, ka arT LR Vides politikas
pamatnostadnu 2021. — 2027.gadam apakSmérkiem — 7.2. droSa Udens resursu izmantoSana,
nelietderiga patérina samazinasana un 7.3. virszemes Gdenu un jlras vides stavokla uzlabosana.

Galvenie sabiedribas ieguvumi saistiba ar ES KF lidzfinanséto projektu realizaciju:
e {denssaimniecibas pakalpojumu pieejamiba un to kvalitate;
e ilgtspéjiga Gdenssaimniecibas pakalpojumu izmantosana;

kvalitativa dzives vide;

e samazinats vides piesarnojums un tdenstilpju eitrofikacija.

2022.gada visa ES KF ldzfinanséto projektu realizacijas teritorija 831 iedzivotajam tika uzlabota
notekddenu attiriSanas kvalitate un efektivitate, centralizétaja kanalizacijas sistéma turpmak savacot
papildus ~31 129 m? notekidenu gada, aplé3ot péc 2022.gada vidéja notekidenu daudzuma uz vienu

iedzivotaju.

Projekta “Udenssaimniecibas attistibas Riga, 4.karta” infrastruktdras izbaves darbi tika pabeigti Iidz
2016.gadam. Rezultata Rigas ddens ir nodrosinajis iespéju centralizétos Gdensapgades pakalpojumus
sanemt vél 4200 iedzivotajiem un kanalizacijas pakalpojumus — 6000 iedzivotajiem Rigas valstspilsétas
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administrativas teritorijas Marupes, Katlakalna un Bolderajas apkaimeés. Piesléegumu izveides process
tiek turpinats 2023.gada.

Projekta “Udenssaimniecibas attistibas Riga, 5.karta” infrastruktiras izblves darbi pabeigti 2022.gad3,
nodroSinot centralizéto tiklu pieejamibu 2959 iedzivotajiem Rigas valstpilsétas administrativas
teritorijas Bergu, Imantas un Beberbeku apkaimés, ka ari ir uzsakta pieslégumu izbive, kas turpinasies
2023.gada.

Projekta “Udenssaimniecibas attistibas Riga, 6.karta” 2022.gada noslédzas bavprojektu izstrade, tika
veikta centralizeto tiklu izblve Teika un uzsakta centralizéto tiklu izbdve Imantas linijas. Projekta
ietvaros tiks nodroSinata kanalizacijas pieejamiba 900 iedzivotajiem Teikas, Imantas un Ziepniekkalna
apkaimes. Pieslegumu izblve visas projekta apkaimés pakapeniski tiek uzsakta 2023.gada.

Sekmeéjot iedzivotaju pieslégSanos ES KF lidzfinanséto projektu ietvaros izblvétajiem inZeniertikliem
un projektos noteikto raditaju sasniegSanu attieciba uz faktiski pieslégto iedzivotaju skaitu, Rigas
adens:

- veica sociologisko aptauju ar mérki noskaidrot dzivojamo maju 1pasnieku informétibu par
kanalizacijas un/vai Gdensapgades piesléguma izbavi, pasvaldibas lidzfinanséjumu, dalita
maksajuma iespéju par blvdarbiem, ka ari, kadi ir galvenie iemesli, kas attur no pieslégSanas
pilsétas tikliem;

- organizéja informativas kampanas par centralizéto Udensapgades un kanalizacijas
pakalpojumu lietoSanas priekSrocitbam, finansialajiem ieguvumiem un vides prasibas
ievéroSanas aspektiem;

Izstradaja informativos materialus (bukleti, infografikas) iedzivotajiem, lai sniegtu detalizétu,
bet viegli saprotamu informaciju par pieslégsanas iespéjam un finansiala atbalsta sanemsanu;

- sadarbiba ar Rigas pilsétas Apkaimju iedzivotaju centriem, apkaimju biedribam tika veicinata
plasaka informacijas aprite, apkaimju sabiedriska transporta pieturvietas izvietoti Informativie
plakati;

- organizétas tikSanas ar iedzivotajiem Bergos, Imanta un Teika, ekspertiem sniedzot
konsultacijas par blvniecibas gaitu, pieslégumu izblves un pasvaldibas lidzfinanséjuma
sanemsanas iespéjam.

- realizéta akcija “lzsauc ekspertu uz majam!” Marupes, Bolderajas un Katlakalna dzivojamo
maju Tpasniekiem, lai sanemtu individualu konsultaciju par piesléguma izbdvi un iespéjamam
izmaksam.

- sadarbiba ar Rigas domes Majoklu un vides departamentu veiktas regularas lokalo
kanalizacijas sistému apsekos$anas, informéjot dzivojamo maju Tpasniekus par pieslégSanas
iespéjam.

Lai sekmétu pasvaldibas Ilidzfinanséjuma programmas realizéSanu, kuras ietvaros iedzivotajiem ir
iespéja sanemt finansialu atbalstu piesléguma izveidei, atseviskam iedzivotaju grupam pat 100%
apméra, Rigas ddens specialisti Iidztekus citiem bavkomersantiem nodroSina pieslégumu
projektésanas un izbilves pakalpojumus.

Lai aizsargatu vidi no komunalo notekidenu nelabvéligas ietekmes un veicinatu iedzivotaju
pieslégsanos centralizétajai kanalizacijas sistémai, 2023.gada tiek planots ieviest jaunu pasvaldibas
[idzfinanséjuma programmu, kas nodrosSinas finansialu atbalstu visiem pilsétas iedzivotajiem
dzivojamo maju pievienoSanai centralizétajai kanalizacijas sistémai.

RU-2
10.10. Biologiska daudzveidiba

Valsts vides dienesta Lielrigas regionalas vides parvalde ir izsniegusi Sabiedribai Gdens resursu
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lietoSanas atlauju Nr.RI19DUO006, B kategorijas piesarnojosas darbibas atlaujas Nr.RI191B000S,
Nr.RI121B0013, C kategorijas piesarnojosas darbibas apliecinajumus Nr.RI201C0034, RI201C0036 un
Atkritumu apsaimniekoSanas atJauju Nr.AP22AA0031.

Izsniedzot atlaujas un apliecinajumus piesarnojosas darbibas veikSanai, Valsts vides dienesta Lielrigas
regionala vides parvalde ir vértéjusi uznémuma ietekmi uz vidi un dabu. Nosacijumi Gdens resursu
ieguvé un to izmanto$ana, ka art piesarnojosas darbibas veikSana, ir izvirziti, balstoties uz vides
aizsardzibas normativo aktu prasibam un noteikti minétajas atlaujas un apliecinajumos.

Biologiskas daudzveidibas saglabasanai Rigas ddens ir veicis dazadus pasakumus:

e esoSajiem udens sukniem virszemes Gdensobjektos ir uzstaditas zivju aizsargrestes;

e dinu laukos Varnukroga ir uzstadita smaku monitoringa iekarta;

e no aprila ldz oktobrim tiek veikta smaku neitralizéjoSa idzek|a izsmidzinasana virs dinu
kratuves Nr.061 un neapstradato dinu izkrausanas laika;

e reizi gada tiek veiktas juras Gdens mikrobiologiskas kvalitates kontrole notekiidenu izplides
vieta un dazados punktos 500 metru radiusa ap to;

e ir veikta kanalizacijas siknu staciju modernizacija un ieviesti tehnologiski uzlabojumi
(kanalizacijas siknu stacijas uzstaditas nokriSnu mérisanas iekartas, automatizéta notekidenu
avarijas izlaides kamera Voleros), kas nozimigi samazinajis nepieciesamibu avarijas izplidés
novadit neattiritus notekiidenus.

Salidzindjumam —2020.gada avarijas izpludés tika novaditi 1 343 085 m? neattiritu notekidenu (2,67%
no kopéja notekiddenu daudzuma), savukart 2021.gada un 2022.gada novaditais neattirito
notekidenu daudzums samazinajies gandriz uz pusi — 2021.gada avarijas izplidés novaditi 674 373 m3
notekiddenu jeb 1,35% no kopéja noteklidenu daudzuma un 2022.gada avarijas izpllidés novaditi 884
477 m3 jeb 1,80% no kopéja notekldenu daudzuma.

2020 2021 2022
Avarijas izpludés novaditais notekidenu daudzums m? 1343 085 674 373 884 477
% no kopéja notekldenu daudzuma 2,67 1,35 1,80

Dinu laukos Varnukroga uzstadita smaku kontroles sistéma sniedz iespéju nepartraukti precizi fiksét
smaku izplatibas palielinasanos un tadéjadi operativi reagét, veicot nepiecieSamas darbibas smaku
izplatibas samazinasanai. Vienota sistéma tieSsaistes rezima ir nodrosinata piek|uve art Valsts Vides
dienesta parstavjiem.

Papildus veiktajiem pasakumiem, Rigas ddens aktivi veic ari citus sociali atbildigus pasakumus — kopa
ar vadosajiem zinatniekiem iesaistas dazados Gdenssaimniecibas nozarei nozimigos pétijumos, riko
tikSanas un informé sabiedribu par centralizéto Gdensapgades un kanalizacijas tiklu izmantoSanas
priekSrocitbam.

GRI-305

10.11. Troksnis

Sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu nodroSinasanai Rigas ddens veic darbibu vairakos
objektos visa Rigas pilsétas administrativaja teritorija. Par galveno vides trokSna avotu Rigas ddens
objektos uzskatams Biologiskas attiriSanas stacijas “Daugavgriva” gaisa siknétavas gaisa vads. Saskana
ar Valsts Vides dienesta Lielrigas regionalas vides parvaldes izsniegto Atlauju B kategorijas
piesarnojosas darbibas veikSanai Nr.RI12IB0O013 nosacijumiem, Rigas ddens ir veicis trokSna
mérTjumus, lai novértétu troksna limeni pie Biologiskas attiriSanas stacijas “Daugavgriva” tuvakajam
dzivojamo maju teritorijam, nemot véra galveno vides troksna avotu.
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Péc veikto troksna limena mérijumu rezultatiem secinams, ka, saskana ar Ministru kabineta
07.01.2014. noteikumiem Nr.16 “TrokSna novértésanas un parvaldibas kartiba” prasibam, darbojoties
visam Biologiskas attiriSanas stacijas “Daugavgriva” iekartam un gaisa sliknétavas gaisa vadam
normala rezima, trokSna [imenis pie dzivojamo maju teritorijam neparsniedz pielaujamo robezvértibu.
Nemot vera, ka trokSna avota darbiba notiek ar lidzigu intensitati visa gada laika, tad ari novértétie
rezultati uzskatami par troksni raksturojosiem visa gada laika.

- -

2022. gada ir izstradats projekts “Par Biologiskas attiriSanas stacija “Daugavgriva” gaisa kompresoru
un gaisa caurulvadu trokSna mazinasanas projekta (tehniska risinajuma) izstradi”, kura ietvaros ir
pétita un izvértéta esosa situacija, ka rezultata secinats, ka pastavosa probléma ir ne tikai troksnis, bet
art telpu un iekartu parkarSana, kas pasliktinatos, ja trokSna mazinasanas pasakumi tiktu veikti
nenemot véra telpu un iekartu parkarSanas riskus. Projekta ietvaros planotie prettroksna pasakumi
ietver bavju uniekartu radito trokSnu samazinasanu un skanas izolaciju, kas veicami kompleksi, nemot
véra telpu un iekartu parkarsanas riskus.

GRI-305
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11. SOCIALAS JOMAS ASPEKTI

11.1. Vadibas pieeja

Darbinieku iesaiste, apmierinatiba un attistiba

Viena no Rigas idens prioritatém ir veicinat darbinieku iesaisti, motivaciju un attistibu. Profesionali,
motivéti, lojali un ar darba vidi apmierinati darbinieki ir batisks priekSnoteikums uznémuma stratégijas
IstenoSanai un ilgtspéjigai attistibai.

Rigas ddens Personala politika ir noteikti $adi personala vadibas meérki:
e istenot vienotu, muasdienigu un efektivu personala vadibu, lai nodroSinatu uznémuma
darbibas efektivitates sasniegSanu, kas vérsta uz darba organizacijas pilnveidosanu;
e nodrosinat drosu, stabilu uninovativu darba vidi, kas palidz darbiniekiem atklat savus talantus,
spéjas, dotibas un iedrosina vinus jauniem sasniegumiem un izaicinajumiem;
e noteikt vienotus un taisnigus principus uznémuma, kas lauj piesaistit, attistit un saglabat
(notureét) profesionalus, motivétus un lojalus darbiniekus,
kalpo iepriek$ minétas prioritates nodrosinasanai.

Rigas idens visas darbibas jomas ievéro cilveka pamattiesibas, kas noteiktas tiesibu aktos un
starptautiskajos Iligumos. Rigas ddens regulari 1steno darbinieku piesaistes un apmierinatibas
pétijumu, kura gaita tiek noskaidrots darbinieku viedoklis dazados ar darbu saistitos jautajumos.
Izvértéjot pétijuma rezultatus, mekléjam risinajumus vajo pusu novérsanai un fokuséjam uzmanibu uz
pamatotam aktivitatém darbinieku apmierinatibas uzlabosanai.

Rigas ddens ir sociali atbildigs darba devéjs, kas darbojas stratégiski svariga un stabila nozaré un ir
orientéts uz attistibu ilgtermina, nodrosinot darbiniekiem darba stabilitates un socialas aizsargatibas
sajutu.

Rigas Gdens Tsteno sistematisku parmainu vadibu, lai spétu sekmigi darboties un pielagoties darba
vides un darba tirgus nepartrauktajam izmainam, taja skaita nodroSinatu darbinieku péctecibas
planosanas procesu, tadéjadi saglabajot kapitalsabiedribas darbibas stabilitati, zinasanu, pieredzes un
prasmju parmantojamibu.

Darba drosiba

Drosas darba vides nodroSinasana ir viena no Rigas ddens prioritatém un ietver darbibas tas pastavigai
uzraudzibai un pilnveidoSanai, kas vérstas uz darba vides kvalitates prasibu ievérosanu un uzlaboSanu,
drosu darba tehnologiju izmantoSanu, ievérojot veselibai nekaitigas un értas darba vides nosacijumus.

GRI 102-40
GRI 405
GRI 406

11.2. Darbinieku iesaiste, apmierinatiba un attistiba

Nodarbinatiba

2022.gada nozimibu nezaudéja epidemiologiskas drosibas pasakumi Covid-19 izplatibas ierobeZosanai
saistiba ar nepiecieSamibu nodrosSinat gan attalinata darba, gan elastiga darba laika izmantoSanas
iespéjas, gan organizéjot iespéjami drosu klatienes darba procesu, lai tiktu nodrosinata Rigas ddens
darba nepartrauktiba.

Rigas ddens uz 31.12.2022. bija nodibinatas darba tiesiskas attiecibas ar 758 personam, no kuram
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78,5% veido razosanas personals, 12,4% administracija un 9,1% pardosSanas personals.

Udenssaimniecibas nozarei raksturigs augsts inZeniertehnisko un stradnieku profesiju skaits, tapéc
darbinieku struktdra ir salidzinosi lielaks virieSu Tpatsvars — 2022.gada 64% no darbiniekiem bija viriesi
un 36% - sievietes.

2022.gada darbinieku videjais vecums — 49 gadi, kas nav mainijies pédéjo divu gadu laika.

Parsvara darba ligumi tiek slégti uz pilnu darba slodzi un nenoteiktu laiku. Nepilnu darba slodzi
2022.gada stradaja tikai astoni darbinieki. Lai nodroSinatu Rigas Gdens darbibas nepartrauktibu gan
brivdienas, gan péc normala darba laika beigam un nakts laika, 429 darbiniekiem jeb 57% no kopéja
darbinieku skaita tika noteikta summeéta darba laika uzskaite. Rigas ddeni netiek veidotas sezonalas
darba vietas.

2022.gada darba tiesiskas attiecibas izbeigtas ar 73 darbiniekiem, no tiem 54 virieSiem un 19
sievietém. Darbinieku kopéja mainiba 2022.gada ir 9,78%.

Darba tiesiskas attiecibas 2022.gada nodibinatas ar 89 jauniem darbiniekiem, no tiem 52 jeb 58,4%
ir virieSi un attiecigi 37 jeb 41,6% sievietes

Parskata perioda tika pievérsta uzmaniba jauno darbinieku ievadiSanas darba jeb adaptacijas procesa
pilnveidosanai:
e Istenojot informativus pasakumus un informacijas pieejamibu elektroniski zinasanu bazé
zini.rigasudens.lv un izveidotaja iekstikla, lai jaunajam darbiniekam veidotos izpratne par
Rigas Gdens darbibu;
e attistot mentoringa procesu, lai jaunais darbinieks péc iespéjas 1saka laika spétu pielagoties
jaunajai videi, ieklautos kolektiva un varétu patstavigi veikt amata pienakumus.

2022.gada no darbinieku vidus jauno darbinieku apmacibai tika noziméti 39 mentori.

Lai veidotu sociali atbildiga uznémuma télu, vienlaikus uzlabojot Gdenssaimniecibas nozares télu un
pievilcibu, 2022.gada istenoti vairaki pasakumi nodarbinatibas veicinasanai ar fokusu jauna personala
piesaisté nakotné:

e vidéjas profesionalas un augstakas izglitibas studiju programmu 18 audzékniem tika
nodrosinatas prakses vietas dazadas Rigas Gdens struktirvienibas;

e sadarbibas rezultata ar Rigas Tehniskas universitates Attistibas fondu un ta organizéto
apmaksatu prakses vietu konkursu augstakas izglitibas studiju programmu pieciem
studentiem tika nodroSinatas prakses vietas ar iespéju papildinat praktiskas zinasanas
Gdenssaimniecibas joma;

e nollka piesaistit jauniesus un citus interesentus prakses un darba iespéjam Rigas deni, tika
realizéta daliba Rigas Tehniskas universitates pasakuma “Virtuala Karjeras diena 2022”,
virtuala atvérto durvju dienas pasakuma Prakse.lv un Darba iespéju festivala “Visiem”, kas
norisinajas Vérmanes darz3;

e ka jauna aktivitate tika Tstenota daliba Nodarbinatibas valsts agentlras pasakuma
“Nodarbinatibas pasakumi vasaras brivlaika personam, kuras ieglst izglitibu vispargjas,
specialas vai profesionalas izglitibas iestadés”’, tadéjadi 23 skoléniem — Rigas Gdens darbinieku
bérniem, tika radita iespéja iegit pirmo darba pieredzi un nopelnit;

e daltba programmas “Demola Latvia” 2022.gada rudens sezona, kuras ietvaros Latvijas
augstskolu studenti risinaja 2 (divas) Rigas idens problémsituacijas saistiba ar tehnologisko
procesu Udens sagatavo3anas stacija “Daugava”.

Atbalsts darbiniekiem

Rigas ddens un Arodbiedribas patstaviga vieniba “Arodbiedribas LAKRS SIA “Rigas Gdens”
arodorganizacija” ir noslégusas Darba kopligumu. Tas paredz visiem uznémuma darbiniekiem labakus
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darba un socialas aizsardzibas atvieglojumus papildus Darba likuma noteiktajam. Darba kopliguma
noteikumi neattiecas uz darbiniekiem parbaudes laika. 2022.gada izstradati priekslikumi Darba
kopliguma grozijumiem un uzsakta to apsprieSana ar arodbiedribu, kas tiek turpinata 2023.gada.

Pirms “Gimenei draudziga darbavieta” statusa iegtSanas Sabiedribas integracijas fonda izveidotas
programmas ietvaros tika veértéta Rigas Gdens darba vide, tai skaita Darba kopliguma nosacijumi.
Attieciga statusa pieskirSana uz diviem kalendarajiem gadiem liecina, ka Rigas tdens ir izveidota laba
prakse gimenei draudzigas darba vietas nodrosinasana, kas balstita ne tikai uz normativajos aktos
noteikto prasibu ievérosanu attieciba uz gimeném ar bérniem, bet art uz papildu iniciativam un
aktivitatém, kas lauj ripéties par darbinieku privatas un profesionalas dzives lidzsvaru.

GRI 402-1
Buatiskakas socialas garantijas un labumi

Rigas Gdens Darba kopliguma paredzétas garantijas un labumi:

e Rigas udens veic darbinieku veselibas apdroSinasanu, konkréto veselibas apdroSinasanas
programmu un nosacijumi izvéli balstot uz darbinieku vélmém un eksperta ieteikumiem, nemot
véra uznémuma finansialas iespéjas;

e tiek pieskirts papildatvalinajums atbilstosi darba stazam;

e tiek pieskirts pabalsts sakara ar bérna(u) piedzim$anu, vienu reizi gada pabalsts daudzbérnu
gimeném, pabalsts sakara ar bérna(u) macibu uzsakSanu 1.klasé un kompenséti édinasanas
izdevumi bérnudarz3;

e izbeidzot darba tiesiskas attiecibas pusém savstarpé€ji vienojoties, darbiniekam var tikt izmaksats
atlaiSanas pabalsts atkariba no darba staza, bet ne vairak ka cetru ménesu vidéjas izpelnas vai
darba algas apmeérs3;

e atziméjot Pasaules Udens dienu, Rigas ddens ilggadéjiem darbiniekiem, kuri uznémuma
nostradajusi 20 un vairak gadus, izmaksa naudas balvu;

e sakara ar darbinieka dzimSanas dienas apalu jubileju var izmaksat naudas balvu;

e tiekizmaksati pabalsti darbiniekam gimenes locekla naves gadijuma un darbinieka naves gadijuma
—vina gimenes loceklim;

e visus ar darba aizsardzibas organizéSanu saistitos izdevumus sedz darba devéjs, taja skaita
uzticibas personu apmacibu.

2022.gada Rigas Gdens ieguva “Gimenei draudziga darbavieta” statusu. Daliba Saja iniciativas
programma sekmé tadas darba vides kultdras attistibu, kas ir vérsta uz ripém par darbiniekiem, uz
cilveciguma un empatiju veicinoSu prasmju iedzivinasanu, nodroSinot gimenei draudzigu
nodarbinatibas principu Tstenosanu.

Pabalsta / davanas veids (cilvéki) 2020 2021 2022
Bérna piedzimsanas pabalsts 26 20 14
Pabalsts daudzbérnu gimeném 22 22 24
Pabalsts édinasanas izdevumu kompensacijai bérnudarza 21 25 26
Pabalsts sakara ar bérna(u) macibu uzsaksanu 1.klasé 22 19 23
Pabalsti radinieku un darbinieku naves gadijumos 26 33 26
Naudas balva sakara ar dzimSanas dienas apalu jubileju 72 60 58
Naudas balvas ilggadéjiem darbiniekiem Udens diena 51 43 41
Pabalsts darba tiesisko attiecibu izbeigSanas gadijuma 36 32 30
Kopa | 276 254 242
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Darbinieku skaits, kuri sanémusi pabalstus un naudas balvas 2020. — 2022.gada
Darbinieki un vadiba

Rigas ddens pazinojumus darbiniekiem par organizatoriskam izmainam, par darba tiesisko attiecibu
izbeigSanu un par iek$éjo normativo aktu izmainam, kas ir saistoSi darbiniekam darba pienakumu
izpildei, sniedz Darba likuma, Darba kopliguma un Darba kartibas noteikumu noteiktaja kartiba un
terminos.

Rigas tdens regulari informé darbiniekus un arodorganizaciju par darbibas aktualitatém, izmantojot
daudzveidigus iek$ejas komunikacijas kanalus un organizejot gan attalinatas, gan klatienes sanaksmes.

Rigas ddens sava darbiba attiecibas ar darbiniekiem Tsteno uz uznémuma pamatvértibam balstitu
sadu principu ievérosanu:

e vienlidzigu attieksmi pret darbiniekiem: visiem darbiniekiem tiek nodroSinatas vienlidzigas
iespéjas realizét savu potencialu un vienlidziga attieksme neatkarigi no dzimuma, rases,
etniskas vai nacionalas piederibas, vecuma, invaliditates, religiskas, politiskas vai citas
parliecibas, socialas izcelsmes, mantiska vai §imenes stavok|a, seksualas orientacijas vai citiem
apstakliem;

e darbaspéka racionalu un efektivu izmantoSanu, ta kvalifikacijas paaugstinasanu un
profesionalo attistibu: uznémums atbalsta tadu darba organizaciju, lai péc iespéjas sekmigak
izmantotu darbinieku radoSo potencialu efektivakai darba pienakumu izpildei, un kas balstitos
uz saimnieciski pamatotiem jeb LEAN principiem;

e eétisku savstarpéjo saskarsmi: uznémums atbalsta un veicina cienu, uzticibu un lietiSkumu
darbinieku savstarpéja saskarsmé, neatkarigi no amata, ka arT nodroSina étisku
uznémeéjdarbibas vidi;

e iekséjo kultliru: uznémums veicina iekséjas vides faktorus, kas ietekmé darbinieku kultlras
veidosanos saisttba ar uzvedibas normam, domasanu un tradicijam, stiprinot darbinieku
piederibas sajitu un uzlabojot motivaciju, tadejadi panakot saliedétu darba kolektivu
uznémuma sekmigai darbibai;

e drosSu un értu darba vidi: uznémums nodroSina un uzlabo darba droStbu un veselibas
aizsardzibu darb3;

e privatuma aizsardzibu: uznémums neizpauz darbinieku personas datus, ka arl respekté
darbinieku privatumu un neierobezo darbinieku privatas aktivitates arpus darba laika, ja tas
neatstaj negativu ietekmi uz uznémuma vardu un télu;

e interesu konflikta aizliegumu: kapitalsabiedriba nepielauj interesu konflikta situacijas;

e koruptivu darbibu un krapsanas aizliegumu: uznémums veido atbildigu biznesa vidi un isteno
tadu personala vadibu un darba organizaciju, lai darbiniekam nerastos iespéjas un vajadzibas
veikt koruptivas darbibas.

Rigas ddens Personala atalgojuma un atlases politika ir noteikti personala atlases procesa
izmantojamie atlases veidi, uzsverot iek$géjas personala atlases nozimigumu un tadéjadi veicinot
talantigu darbinieku izaugsmi.

Rigas ddens darbinieku atlasé Tsteno Sadus pamatprincipus:
e darbalikumdosanas aktu normu ievérosanu;
e pakapeniskumu — atlases process notiek secigi pa posmiem: atlases planosana, atlases
organizésana, darbinieka ievadiSana darba3;
e personala iekSéjas atlases prioritati pret aréjo;
e konfidencialitati.
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Statistika par vadoso darbinieku atlasi 2022.gada
(informacija par izmantotajam atlases metodém vadoso darbinieku atlasé) *

Nr. Amats _ e
o.k. Amata nosaukums vietu Izmantota atlases metode Piezimes
skaits
Valdes loceklis 1 Nominacija nodrosinata atbilstosi Nominacijas
Ministru kabineta 07.01.2020. process
noteikumu Nr.20 “Valdes un padomes noslédzies
1. loceklu nominésanas kartiba 2022.gada
kapitalsabiedriba, kuras kapitala dalas janvari.
pieder valstij vai atvasinatai publiskai
personai” nosacijumiem.
Komunikacijas dalas 1 Amata pretendentu konkurss, izsludinot | Konkurss
vaditajs atklatu pretendentu pieteiksanos uz noslédzies
2. .. . - .
vakanto poziciju konkursa nolikuma 2022.gada maija
noteiktaja kartiba.
Personala da)as vaditajs 1 Amata pretendentu konkurss, izsludinot | Konkurss
3 atklatu pretendentu pieteiksanos uz noslédzies
) vakanto poziciju konkursa nolikuma 2022.gada jdlija
noteiktaja kartiba.
Blvniecibas vadibas dalas 1 lek$éja personala atlase — Atlase noslédzas
vaditajs organizatorisko izmainu rezultata, 2022.gada
4, piedavajot darbiniekam darba liguma septembrt
grozijumus darba attiecibu saglabasanai
[Tdzvértiga amata
Stratégiskas planosanas 1 lek$éja personala atlase — Atlase noslédzas
dalas vaditajs organizatorisko izmainu rezultata, 2022.gada
5. piedavajot darbiniekam darba liguma septembrt
grozijumus darba attiecibu saglabasanai
[Tdzvértiga amata
Juridiska departamenta 1 Amata pretendentu konkurss, izsludinot | Konkurss izbeigts
direktors atklatu pretendentu pieteikSanos uz bez rezultata
6. .. . -
vakanto poziciju konkursa nolikuma 2022.gada
noteiktaja kartiba. septembr.
DroSibas parvaldnieks 1 Amata pretendentu konkurss, izsludinot | Konkurss
7 atklatu pretendentu pieteikSanos uz noslédzies
) vakanto poziciju konkursa nolikuma 2022.gada
noteiktaja kartiba. decembri
3 lepirkumu vadibas dalas 1 lek$éja personala atlase — ieks€jais Atlase noslédzas
© | vaditajs konkurss. 2023.gada janvari
Tiesiska nodrosinajuma 1 Amata pretendentu konkurss, izsludinot | Konkurss
dalas vaditajs atklatu pretendentu pieteikSanos uz noslédzies
9. .. . -
vakanto poziciju konkursa nolikuma 2022.gada
noteiktaja kartiba. decembri

* Rigas domes 21.08.2020. Ieksejo noteikumu Nr.4 (prot.Nr.24, 50.§) “Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso kapitala daju
un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba” 84.7.punkta nosacijums.
Komunikacija un sazina ar darbiniekiem

Sabiedriba 2022.gada ir izveidots uznémuma iekS€jais informacijas tikls, kas pieejams visiem
darbiniekiem vai personam, kuram pieskirtas Tpasas piek|uves tiesibas. lekstikla vienkopus glabajas un
regulari tiek publicéta aktuala un nozimiga ar uznémuma darbibu saistita informacija.

lekstikla funkcionalitate paredz Sadas iespéjas — dazada veida jaunumu publicésanu, noderigas
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informacijas, zinasanu bazes glabasanu, sasaisti ar uznémuma ieks€jam informacijas sistemam,
dazadas tieSsazinas un izklaides iespéjas, piekluvi un apmainu ar failiem, dokumentiem.

e Aktualitates — sadala tiek publicéta aktuala informacija (zinas), mediju apskats, pasakumu
kalendars, foto un video materiali, ka ari forums u.tml.;

e Personala vadiba — sadala tiek publicéta darbiniekiem nozimiga informacija par apmacibam,
vakantajam amatu vietam, kontaktinformacija, informacija jaunajiem darbiniekiem u.tml.;

e Drosiba — sadala tiek publicéti materiali par droSibu — Trauksmes cel$anu, Pretkorupcijas
pasakumu vadibu, informacijas tehnologiju drosibu, personas datu aizsardzibu u.tml.;

e Dokumenti — sadala tiek publicéti nozimigakie uznémuma darbibas dokumenti — stratégija,
politikas, Etikas kodekss, informativie materiali u.tml.;

o Kontakti — sadala tiek publicéta saite uz informacijas sistémas Visma HoP kontaktinformacijas
sadalu;

e Arodorganizacija - sadala tiek publicéta gan arodorganizacijas biedriem, gan citiem uznémuma
darbiniekiem nozimiga informacija — darba kopligums, iesniegumi dazadam dzives situacijam,
zinas par pasakumiem u.tml.

11.3. Darba drosiba un arodveselibas sistéma

Rigas Gdens ir ieviesta un darbojas Darba aizsardzibas likuma noteikta darba droSibas un arodveselibas
sistéma, ievérojot Darba likuma, Darba aizsardzibas likuma, ka ari saistitajos Ministru kabineta
noteikumos paredzétas prasibas. Darba drosibas un darbinieku veselibas sistéma ir saisto$a visiem
uznémuma darbiniekiem. Sistémas izveidoSanai un uzturéSanai ir izstradata procedira “Darba

nn

aizsardzibas organizésana SIA “Rigas tdens””.

Darba drosibas un darbinieku arodveselibas vadibas sistéma ir integréta vienota riska vadibas sistéma
un visos uznémuma parvaldibas procesos.

Darba drosSibas sistémas uzturéSanu nodroSina Rigas Gdens personals bez aréjo pakalpojumu
sniedz€éju piesaistiSanas. Vienigais process, kura nepiecieSams piesaistit arpakalpojumu, ir darba vides
mérTjumu veikSana.

Rigas ddens ripéjas par darbinieku veselibu un drosibu savos un arpakalpojuma objektos. Rigas Gdens
darba drosibai velta Tpasu uzmanibu un pastavigi to uzrauga. Darba vides uzraudzibu nodrosina
Personala dala, sadarbojoties ar struktdrvienibu vaditajiem. Uzraudzibas pienakumi un pasakumi tiek
reglamentéti amatu aprakstos, uznémuma rikojumos, ka ari Rigas Gdens darba aizsardzibas iekséjas
uzraudzibas pasakumu planos. lzpildot normativo aktu prasibas, katru gadu tiek izstradati darba
aizsardzibas plani struktdrvientbam.

Batiskakas Rigas dens aktivitates un darbibas, kas ietvertas darba drosibas sistéma:

e Dbistamo iekartu tehniska uzraudziba;

e kimisko un biologisko vielu aprite un procesu uzraudziba;

e obligato veselibas parbauzu procesa nodrosinasana un uzraudziba;

e darba vides risku procesu planosana, novértésana un istenoSana, darba vides mérijumu
organizésana;

e darba aizsardzibas apmacibu, t.sk. instruktaZu planoSana un organizésana;

e darbinieku konsultésana, informésana un iesaiste darba aizsardzibas procesos;

e individualo un kolektivo aizsardzibas lidzeklu, t.sk. darba apgérbu un apavu lietoSanas prasibu
un normativu noteikSana un regulara nodrosinasana;

e nelaimes gadijumu darba izmekléSana un uzskaite, ka ari darbinieku informésana par to
céloniem;

e iekSéjo normativo aktu izstrade un aktualizacija darba aizsardzibas jom3;

e auditu un apgaitu veikSana objektos un darba vietas;
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e paaugstinatas bistamibas darbu uzraudziba;

e spradzienbistamas vides risku novérsanas pasakumu organizéSana un kontrole;
e pasakumu organizéSana darba aprikojuma drosai lietoSanai;

e higiénas un vakcinacijas pasakumu organizé$ana un nodrosinasana.

Darba vides iekseja uzraudziba

Darba vides iek$éja uzraudziba nodrosina noteikto un planoto darba aizsardzibas pasakumu izpildi,
izpildes kontroli un nekavéjosu korektivo, preventivo darbibu veikSanu neatbilstibu gadijumos, kas
saistiti ar izmainam darba specifika vai veikto darba aizsardzibas pasakumu neefektivitati. Lai izvairitos
no kaitigiem darba apstakliem, darba vides iek$gja uzraudziba (DVIU) sastav no vairakiem posmiem:
DVIU planoSanas, darba vides risku novértésanas, DVIU istenoSanas, DVIU parbaudes un
pilnveidoSanas. DVIU veic Personala dala, sadarbojoties ar uzticibas personu vai nodarbinato delegéto
parstavi, iesaistot darbiniekus.

Rigas ddens nodrosSina darba vides iekséjai uzraudzibai nepiecieSamos resursus (personala, finansu,
tehniskos). Uznémuma darba aizsardzibas instrukcijas ir noradita zinoSanas kartiba par kaitigiem darba
apstakliem. Darba aizsardzibas instruktazu ietvaros tiek sniegta informacija par ricibu, ka var izvairities
no kaitigiem darba apstakliem.

Incidentu izmekléSana notiek atbilstoSi saistoSiem normativajiem aktiem un saskana ar procediru

nn

“Darba aizsardzibas organizé$ana SIA “Rigas tdens””.

Personala dala nodroSina darbiniekiem un uzticibas personam iespéju piedalities apspriedés par darba
aizsardzibas jautajumiem un sniegt priekslikumus darba apstak|u uzlaboSanai. Darbinieki piedalas
darba aizsardzibas vadibas sistémas pilnveidoSana un darba vides risku novértésanas procesa.

GRI'102-40
GRI 405
GRI 406

11.4. Darbinieku veseliba un apmacibas

Darbinieku veseliba

2022.gada Rigas ddens, rapéjoties par darbinieku veseltbu, nodrosSinaja $adus veselibas uzlaboSanas
pasakumus:

e darbiniekiem, kuri izturéjusi parbaudes laiku, tika nodrosSinata veselibas apdrosinasana, kas
ieklava zobarstniecibu, specialistu pakalpojumus, rehabilitaciju, baseinu, sporta nodarbibas,
ka art profesijai atbilstoSas obligatas veselibas parbaudes;

e tika piedavata un nodrosSinata vakcinacija (pret érc¢u encefalitu, hepatitu, pneimokoku un
gripu);

e veiktas iekSéjas apmacibas emocionalai un garigai veselibai;

e vienu reizi diena dota iespéja izmantot bezmaksas silto dzérienu sanemsanu no automatiem;

e darbiniekiem, kuri strada zalajas zonas, tika pieskirti insektus atbaidoSie lidzekli.

2022.gada tika nodrosinata normativajos aktos noteikto epidemiologisko drosibas prasibu Covid-19
infekcijas izplatibas ierobeZosanai ieviesana, ievéro$ana un atbilstoSa kontrole, lai pasargatu
darbiniekus no saslim$anas ar Covid-19 un preventivi novérstu slimibas izplatibu darba vieta. Rigas
tdens ka darba devéjs veicinaja darbinieku izpratni par vakcinésanas pret Covid-19 nepiecieSamibu un
organizéja darbinieku vakcinaciju darba telpas.

2022.gada Rigas tdeni notika viens vieglas pakapes nelaimes gadijums, kura rezultata kopéja traumu
izraisita darbnespéja sastadija 37 kalendaras dienas. Péc notikusa nelaimes gadijuma, tika paredzéti
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darba aizsardzibas pasakumi, lai mazinatu Sada veida nelaimes gadijumu atkartosanos.
Apmacibas un izglitiba

Ripéjoties par darbinieku attistibu, Rigas ddens 1steno:
e kvalifikacijas paaugstinasanas, profesionalas un motivacijas apmacibas saskana ar ikgadéjo
apmacibu planu;
e apmacibas darba aizsardzibas joma saskana ar ikgadéjo planu, kas izstradats, balstoties uz
normativajos aktos noteikto apmacibu nepiecieSamibu un regularitati.

Katrai apmacibai tiek noteikti un skaidri defineti mérki, ko uznémums vélas sasniegt, 1stenojot
konkréto macibu programmu. Macibu planosana izriet no normativo aktu prasibu izmainam,
struktdrvientbu vaditaju priekslikumiem, parrunam ar darbiniekiem, darbinieku izpildes
novértéjumiem un attistibas planiem, ka ari péctecibas nodrosinasanas nepiecieSamibu.

AtbilstoSi uznémuma apmacibu planiem, 2022.gada regulari tika organizétas gan ieksejas, gan aréjas
apmacibas. Ipasa uzmaniba jau otro gadu tika pievérsta darbinieku digitalo prasmju uzlabo3anai, lai
pilnveidotu darbinieku zinasanas par IT risinajumiem un veicinatu produktivaku attalinato darbu.

Rigas tdens viena no apmacibu organizéSana prioritatém ir iek§€jo apmacibu norises veicinasana, lai
dalttos ar stradajoSo profesionalu zinasanam, pieredzi un sasniegumiem uznémuma darbibas
nodroSinasana un uzlabosana. lek$éjas apmacibas 2022.gada sastadija 20% no kopéja apmacibu
skaita. 2022.gada tika pievérsta pastiprinata uzmaniba apmacibu atbalsta e-risindjuma rika —
darbinieku apmacibu un aptauju sistéma zini.rigasudens.lv — popularizésanai darbinieku vida.

2022.gada sasniegts rezultats 2,43 apmacibas (tai skaita, darba aizsardzibas apmacibas) uz vienu
darbinieku gad3, kas ir par 43,8% vairak neka iepriekséja gada (2021.gada — 1,69). Kopuma Rigas ldens
darbinieki 2022.gada macijusies 10 621 stundas jeb katrs darbinieks macibam veltijis 2 darba dienas.

Darbinieku vértésana

Rigas ddens veic sistematisku un regularu darba izpildes novértésanu, kas dod darbiniekam iespéju
skaidri apzinaties savas ricibas triakumus un veiksmes, ka art novértét savu piemérotibu attiecigajam
darbam. Rigas ddens atbalsta darba izpildes un rezultatu sasniegS8anu veicinoSu darbinieku
iesaistiSanos uznémuma attistibas procesu veidosana.

11.5. lesaiste nozares politikas veidosana

Apzinoties Rigas dens ka Latvija lielaka Gdenssaimniecibas uznémuma darbibas ietekmi uz nozares
kopéjo politiku un attistibu, uznémums piedalijies un lidzdarbojies Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijas (VARAM) darba grupas tGdenssaimniecibas problematisko jautajumu risinasanai,
ka arT iesaistijies nozares politikas veidosana:
e izstradajot nacionalo poziciju par ES tiesibu aktu projektu par komunalo notekidenu
attirisanu;
e sagatavojot poziciju par notekldenu dinu apsaimniekoSanas stratégiju Latvija;
e sagatavojot viedokli par direktivas par dzerama Udens kvalitati prasibu ievieSanu LR
normativajos aktos;
e izskatot un sniedzot viedokli par dazadiem jautajumiem, kas saistiti ar ES tiesibu aktiem un
politikas planosanas dokumentiem Gdenssaimniecibas nozaré un to ieviesanu Latvija, un
Latvijas Gdenssaimniecibas nozares attistibu.

Rigas ddens aktivi iesaistijies arT Rigas valstpilsétas attistibai un vides ilgtspéjai nozimigu planosanas
dokumentu sagatavosana.

GRI 415
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11.6. ligtspéjigas attistibas un “zalas” domasanas veicinasana

Rigas Gdens par savu pienakumu uzskata sekmét sabiedribas lidzdalibu atbilstosi vides ilgtspé&jigas
attistibas pamatprincipiem, stimulét Gdens resursus tauposu un efektivu saimniekoSanu, ar1 pasiem
ikdiena pienemot videi labvéligus un zalajai domasanai atbilstosus [Emumus. ST mérka isteno3anai tiek
skaidroti konkrétajai situacijai svarigakie ilgtspéjigas attistibas kritériji:
e tiek sasaistita ilgtspéjigas un videi draudzigas attistibas ideja ar Gdens resursu racionalu
izmantosanu;
e katrs individs tiek aicinats rapigi novértéet cilveku saimnieciskas darbibas ietekmi uz biologisko
daudzveidibu, tostarp ievérojot atbildigu pieeju Gdens resursu tiribas ievérosana;
e tiek vérsta uzmaniba uz videi draudzigu noteklidenu attirisanas sistemu apsaimniekoSanas
nepiecieSamibu;
e tiek analizéta informacija par efektivu dabas resursu izmantoSanu, pastarpinati un
nepastarpinati tiek veidota sabiedribas kopé€ja “zala apzina” un tas prestizs.

Lai realizétu savu apnemsanos videi draudzigakai ricibai ikdiena, ik gadu Rigas Gdens popularizé
Pasaules tdens dienai veltitas aktivitates, kas vérstas uz Gdens resursu saglabasanas un to apgusanas
stimuléSanu. Ik gadu $aja diena pasaulé tiek organizéti dazadi izglitojosi un informativi pasakumi, lai
pievérstu ikviena cilvéka uzmanibu Gdens svarigajai lomai masu dzivé. Pasaules Gdens diena tiek
vairota informétiba par globalo Gdens krizi un uzsvérta nepiecieSamiba sasniegt ANO izvirzitos
ilgtspéjigas attistibas meérkus, tostarp atbilstosi higienas normam sagatavota Gdens pieejamibu visa

= v—

pasaulé l1dz 2030.gadam. Latvija $1 diena tiek oficiali atziméta kops 1996.gada.

Sabiedribas izglitoSana ilgtspéjiga dzerama Gdens patérina un vides aizsardzibas joma ir viena no Rigas
tdens korporativas socialas atbildibas prioritatém. Lai arT Riga un Latvija ir pietiekami daudz kvalitativa
dzerama Udens resursu, Rigas Gdens pievienojas globalajai kustibai par Gdens nepiesarnosSanas
veicinasanu un vides aizsardzibu, plastmasas pudelu nonaksanas vidé samazinasanu un krana ddens
dzersanas popularizésanu.

Skolu tidens stacijas

Lai veicinatu veseligu dzives veidu un skaidrotu iedzivotajiem, ka Rigas pilsétas densvada jeb krana
Gdens lietoSanai ir droSs un atbilst augstakajiem Eiropas standartiem, 2022.gada tika realizéts
pilotprojekts par 10 dzerama Udens brivkranu uzstadiSanu Rigas skolas. Projekta nakama karta
paredzéta 2023.gada. Skolu Gdens staciju ieriko3ana sadarbojas Rigas ddens, Rigas domes Ipasuma
departaments un Rigas domes lzglitibas, kultlras un sporta departaments. Udens nem3anas stacijas
jeb brivkrani uzstaditi Rigas Valsts 1.gimnazija, Rigas sakumskola “Valodina”, Rigas Valsts vacu
gimnazija, J. G. Herdera Rigas Grizinkalna vidusskola, Rigas Valsts klasiskas gimnazijas sakumskol3,
Rigas Francu liceja sakumskola, Rigas Anglu gimnazija, Frica Brivzemnieka pamatskola, Rigas
Sarkandaugavas pamatskola un Rigas Ciekurkalna pamatskola.

Misija — Mans tdens

Rigas ddens sabiedribas informésanas pasakumi “Misija: Mans Gdens” aicinaja aizdomaties, cik daudz
un kadu Gdeni ikdiena patéréjam, ka to lietojam un kadus ieguvumus tas sniedz veselibai. So pasakumu
mérkis bija arT veicinat sabiedribas izpratni par Gdenssaimniecibas nozari un par ilgtspéjigu Gdens
resursa izmantosanu.

Informativo pasakumu ietvaros notika divas tieSraides diskusijas portala TVNET (un TVNET Facebook
lapa) un Rigas ddens Facebook lapa. Diskusijas piedalijas Gdenssaimniecibas eksperti, akadémiki, Rigas
domes un Rigas Gdens vadiba. Tika uzsvérts, ka Rigas Gdens resursu ilgtspéja ir katra iedzivotaja
atbildiba, ka ari skaidrots, ka Rigas krana tdens ir tirs, garSigs un veseligs, un, ka pérkot faséto tdeni
tiek parmaksats un vidé nonak plastmasa.

GRI 415
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11.7. Klientu veseliba un drosiba

Rigas tdens pienakums ir nodrosinat patérétajus ar kvalitativu dzeramo tdeni un attirit notektdenus.
Sos procesus uzrauga Rigas Gdens Apvienota Gdens kvalitates kontroles laboratorija (AUKKL), kas ir
akreditéta Latvijas Nacionalaja akreditacijas biroja.

AUKKL parbauda attiridanas iekartds sagatavoto dzeramo Gdeni un dzeramo Gdeni Rigas pilsétas
centralizétaja Gdensvada sadales tikla. Lai nodro$inatu nepartrauktu dzerama tdens padevi, AUKKL
katru dienu uzrauga udens attiriSanas procesu, ka ar1 péc Veselibas inspekcijas noteikta plana katru
darba dienu nem paraugus pilsétas Gdensvada sadales tikla un veic to testéSanu. Arl Veselibas
inspekcija parbauda dzerama Gdens kvalitati, kontroléjot to no iegliSanas vietas lidz pat Gdens lietotaja
kranam, tada veida uzraugot Rigas tdens darbibu.

Lai nodrosinatu pazemes Udensgutné “Baltezers — ZakumuiZa” razota dzerama Udens atbilstibu
kvalitates normativiem, Rigas tdens 2017.gada istenoja projektu “Udens sagatavo3anas stacijas
bavnieciba Baltezerd” Kohézijas fonda lidzfinanséta projekta “Udenssaimniecibas attistiba Rig3,
4.karta” ietvaros. Jauna atdzelZoSanas un demanganizacijas sistéma Jauj ieglt dzeramo udeni, kas

atbilst visam Eiropas Savienibas noteiktajam kvalitates prasibam.

Rigas ddens viens no uzdevumiem ir kontrolét pakalpojumu lietotajus, kuri raZoSanas notekidenus
novada centralizétaja kanalizacijas sistéma. Saskana ar Ministru kabineta 22.03.2016. noteikumiem
Nr.174 “Noteikumi par sabiedrisko Udenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu un lietoSanu”,
centralizétaja kanalizacijas sistéma drikst novadit notekddenus, kuri atbilst prasibam, kas vietéjas
pasvaldibas saistosajos noteikumos par centralizétas kanalizacijas sistémas ekspluataciju, lietoSanu un
aizsardzibu noteiktas notekldenu sastavam. Prasibas pilsétas kanalizacijas sistema novadamo
noteklddenu sastavam nosaka Rigas domes 15.12.2017. saistoSie noteikumi Nr.17 “Rigas pilsétas
centralizétas Udensapgades un kanalizacijas sistémas ekspluatacijas, lietoSanas un aizsardzibas
saistoSie noteikumi”.

2021.gada kopuma veiktas 974 parbaudes, no kuram 87% jeb 852 ir pakalpojumu lietotaju novadamo
notekddenu sastava kontroles parbaudes, paréjas ir Rigas dens objektu parbaudes un parbaudes péc
pieprasijuma veikt gruntsGdenu novadiSanu, alkoholisko un bezalkoholisko dzérienu nolieSanu
centralizétaja kanalizacijas sistéma. 67 pakalpojuma lietotajiem (daZiem vairakas reizes gada)
konstatéti maksimali pielaujamo piesarnojoso vielu koncentraciju parsniegumi notekidenos, kas
novaditi centralizétaja kanalizacijas sistéma. Konstatétas neatbilstibas normativo aktu prasibam
rezultéjusas naudas soda sankcijas.

Izmantojot aréjas timeklvietnes www.rigasudens.lv platformu, daZadas sabiedribas informésanas
formas un darbu ar masu medijiem (publikacijas, intervijas utt.), veiktas sabiedribu izglitojosas akcijas,
skaidrojot:

- Odensvadu profilaktiskas dezinfekcijas (hloréSanas) nepiecieSamibu un tas droSibu no
veselibas aspektiem;

- namu iekS€jo inZeniertiklu uzturésanas nepiecieSamibu (legionellu izplatibas ierobezoSanas
konteksta) un sadzives kanalizacijas pareizas lietoSanas labos piemérus (aicinot nepielaut vai
vismaz samazinat dazadu sveskermenu nok|GSanu attiriSanas iekartas);

- darbu pie notekidenu avarijas izplGZu Daugava samazinasanas un to novérsanas iespéjam;

- dzerama udens kvalitates kontroles laboratorijas darba specifiku un dzerama Gdens parbauzu
kartibu (tostarp nepastarpinati skaidrojot Sos procesus klatiené, pieméram, jauniesu
iecienitaja pulcésanas vieta “Positivus Festival” nogadajat dzerama Gdens cisternu);

- sadzives kanalizacijas tikla nakotnes attistibas perspektivas Riga un tas apkaimés (tostarp
piedaloties izbraukuma tik§anas reizés ar iedzivotajiem, pieméram, Ciekurkalna).

” <
|

Sadarbiba ar portalu “Delfi” istenotas vairakas izglitojosas publicitates kampanas:
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- aicinot iedzivotajus iesaistities gruntstidenu aizsardziba;

- aicinot apturét Rigas udenstilpnu piesarnosanu ar nepareiziem decentralizétas kanalizacijas
sistému risinajumiem;

- veicinot krana Gdens izmantoSanu;

- izghtojot par krana dzerama tdens kvalitates parbaudém;

- informéjot par Rigas notekldenu attirisanas novitatem.

GRI 416-2
11.8. Informacija un datu aizsardziba

Rigas ddens atbildigi izturas pret informacijas un personas datu aizsardzibas prasibu nodrosinasanu,
uztur iek3éjo datu aizsardzibas sistému, ka ari nepiecieSamibas gadijuma veic iek$€jo un aréjo analzi
par Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibu ievéroSanu. Personas dati tiek apstradati un glabati
saskana ar nacionalo un Eiropas Savienibas limena normativo aktu, ka ari uznémuma ieksejo
normativo aktu prasibam. Tas nosaka personas datu apstrades mérkus un jomas, pamatprincipus,
darbinieku tiesibas, pienakumus un atbildibu un datu apstrades organizaciju.

Kop$ 2018.gada maija uznémuma spéka ir privatuma politika. Tas pamatmeérkis ir uzskatama un
salidzinoSi vienkarsa veida izskaidrot datu subjektiem (klientiem, apmeklétajiem, sadarbibas
partneriem u.c. datu subjektiem), kadi fizisko personu dati un uz kada tiesiska pamata tiek apstradati
uznémuma, kadi drosibas nosacijumi tiek ievéroti datu aizsardzibai, kadas ir datu subjekta tiesibas
utt. Ar privatuma politiku var iepazities uznémuma majaslapa www.rigasudens.l|v.

RU-3
GRI 418
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12. KLIENTU APKALPOSANA

Identificejot Rigas Gdens ilgtspéjas jomas, ieinteresétas puses par svarigam atzina ari sadas jomas:
e klientu apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem;
e avarijas situaciju risinasanas efektivitate un parvaldiba;
e informacijas un datu aizsardziba.

Minétas jomas Rigas Gdens ari ietver ilgtspéjas parskata, jo tas ir nozimigas attieciba uz vides
aspektiem un atbildigu uznémeéjdarbibu, ka ari kopuma ietekmé klientu apmierinatibu ar uznémuma
sniegtajiem pakalpojumiem.

RU-2
12.1. Klientu sadalijums

Rigas ddens klienti ir esoSie Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotaji un nakotnes pakalpojumu
lietotaji — nekustamo Tpasumu Tpasnieki, kas veic nepiecieSsamas darbibas, lai iertkotu pieslégumu pie
centralizétas Gdensapgades vai kanalizacijas sistémas un noslégtu pakalpojumu ligumu. Uznémuma
klientu kopums ir segmentéts péc kopigam pazimém — gimenes privatmajas, daudzdzivoklu maju
Tpasnieki un parvaldnieki un nedzivojamas telpas (uznémumi, iestades, citi nedzivojamo eku 1pasnieki).
(skat. 26.attéelu)

Pakalpojumu lietotaju sadalijums pa segmentiem

Nedzivojamas telpas(razotnes, biroji,
sabiedriskas €kas u.c.)

Daudzdzivok|u majas (ipasnieki,
parvaldnieki, biedribas )

= Gimenes majas (privatmajas)

26.attéls Udenssaimniecibas pakalpojumu lietotaju sadalijums pa segmentiem

Atseviski tiek izdaltti arT uznémumi, kas nodrosina decentralizéti savakto notektdenu pakalpojumu, un
uznémumi, kas rada virsnormas piesarnojumu.

Galvenais klientu segmentésanas ieguvums — efektivitates uzlabosana, kas tadéjadi lauj sasniegt katru
klientu individuali, pielagojot klientu apkalposSanas procesus klientu grupas vélmém un vajadzibam, ka
arT izmantojot katrai no tam atbilstoSako komunikacijas kanalu.

2022.gada septembri vésturiskaja siknu stacija “Baltezers” tika organizétas uznémuma vésturé pirmas
“Klientu dienas”. TikSanas noritéja ar daudzdzivoklu maju parvaldniekiem un TpasSniekiem, lai
stiprinatu savstarpéjo sadarbibu, informétu par kapitalsabiedribas novitatém un izglitotu ilgtspéjas
jautajumos. Bltisks pasakuma ieguvums ir talitéja atgriezeniskas saites sanemsana, Rigas Gdens
darbiniekiem uzklausot un diskutéjot par S$1 segmenta aktualiem jautajumiem un lielakajiem
izaicinajumiem. ArT 2023.gada Rigas idens planot organizét Klientu dienas — Soreiz ar nedzivojamo
telpu pasniekiem un parvaldniekiem.

Lai nodrosinatu sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotajus ar nepartrauktiem un drosiem
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pakalpojumiem, uznémumam svariga ir sekmiga partneriba ar bivniecibu procesu saistitam
personam. Tie ir nekustamo TpaSumu attistitaji, mérnieki, projektétaji, blvdarbu veicéji un citas
blvniecibas procesa iesaistitas personas. CieSa sadarbiba un efektiva komunikacija ar ieinteresétajam
pusém sekme veiksmigu bavniecibas projektu izstradi, Gdenssaimniecibas komunikaciju iertkosanu un
parbavi.

Uznémums turpina attistit divpuséju sadarbibu gan ar klientiem, gan ar bilvniecibu saistitam
personam, lai sekmétu savstarpéjo izpratni un zinasanas par tdenssaimniecibas pakalpojumiem, vides
un efektivitates jautajumiem. 2023.gada uznémums plano veikt blvniecibas procesa iesaistito
personu anketésanu, lai noskaidrotu esoSo sadarbibas modelu stipros un vajos aspektus un lai

identificetu procesus, kur nepiecieSams iniciét uzlabojumus, lai efektivizétu Udenssaimniecibas
projektu TstenoSanu.

RO-2
12.2. Komunikacija ar klientiem

Lai veicinatu savstarp€jo uztictlbu un sadarbibu, Rigas idens, ievérojot korporativas parvaldibas
principus, ripéjas par efektivas komunikacijas nodrosinasanu ar klientiem, pakalpojuma lietotajiem,
ieinteresétajam pusém un sabiedribu kopuma.

Aréjas komunikacijas saturu dikté nepieciesamiba informét par uznémuma darbibu, izglitot vides un
Gdens resursu aizsardzibas jautajumos, veicinat uznémuma atpazistamibu un sanemt atgriezenisko
saiti darbibas izvértésanai un talakai reputacijas nostiprinasanai. Komunikacija noris dazados
informacijas kanalos, izvértéjot konkrétajam véstijumam atbilstoSako, lai uzrunatu péc iesp€jas
precizak atlasttu mérka auditoriju. Sabiedribas aréjas komunikacijas un klientu servisa nodrosinasanai
tiek izmantoti Sadi komunikacijas kanali un pasakumi:

- timekla vietne www.rigasudens.lv;

- klientu apkalposanas portals;

- vienotais bezmaksas diennakts talrunis;

- e-pasti klienti@rigasudens.lv un pr@rigasudens.lv;

- klientu apkalposanas centrs Brivibas iela 49/53;

- elektronisko sttTjumu apstrades sistéma Bitrix;

- konti socialajos tiklos Twitter, Facebook, Linkedin, YouTube;

- mediju pasakumi un preses relizes, izglitojosu publikaciju izvietoSana medijos un Sabiedribas

publicitates pasakumi;

- ES Kohézijas fonda projekta 4.,5. un 6. kartas pieslégumu veicinasanas pasakumi;

- izglitojoSas nodarbibas skoléniem un izglitojoSo plakatu izvietoSana visas Rigas skolas;

- vides reklama pilséta.

Klientu ikdienas sazinai ar Sabiedribu par aktualajiem darbibas jautajumiem tiek nodroSinats
bezmaksas talrunis uzzinam (darba dienas) un avariju pieteikSanai (diennakts pieejamiba). Lai
savlaicigi informétu par planotajiem vai avarijas remontdarbiem, skaloSanas darbiem, blvdarbiem,
dezinfekcijas darbiem Gdenssaimniecibas tiklos, Sabiedriba katru dienu izvieto pazinojumus majaslapa
interaktivaja remontdarbu (t.sk. avarijas darbu) karté un socialo tiklu Twitter un Facebook kontos.
Tapat socialajos kontos tiek nodrosinatas atbildes iesttitajiem jautajumiem un izvértéti komentari,
notiek diskusijas. Gadijumos, kad remontdarbi skar plasu iedzivotaju loku, informacija ar preses relizu
palidzibu tiek izplatita arT klasiskajiem medijiem.
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2023. gada uznemuma tiks parskatits esosais planoto un avarijas remontdarbu apzinosanas process,
lai sekmeétu nosutito pazinojumu operativitati un pakalpojumu lietotajs sanemtu pazinojumus par
remontdarbiem vinam atbilstoSakaja komunikacijas kanala, kas ir e-pasts vai SMS.

Salidzinot ar ieprieksejiem gadiem, 2022.gada sanemto zvanu un e-pastu skaits ir samazinajies. Arvien
vairak klientu izvélas sanemt pakalpojumus un informaciju attalinati — Klientu portala. Jau Sobrid
vairak ka puse no Rigas idens klientiem ir registréjusies portala, kur ikménesi patstavigi iesniedz
skaitttaja radijumus, apmaksa rékinus un sanem citu ar ligumu saistitu informaciju. Lidz 2023.gada
beigam uznémums ir apnémies sekmeét, ka vismaz 60% no visiem klientiem ir registréjusies Klientu
portala, veicinot pakalpojumu pieejamibu plasakam klientu lokam un sekméjot vinu prasmes izmantot
pakalpojumus digitala vidé.

2020 2021 2022
Sanemtie zvani 87 325 115614 70 205
Sanemtie e-pasti 25204 30 224 28 899
Sanemtie iesniegumi ligumu slégsanai 1714 1967 2231
Apkalpotie klienti Klientu apkalpoSanas
- 6434 1984 3101
centra

Biezakas témas, par ko klienti intereséjas e-pasta saraksté vai iesniedzot iesniegumus, bija blvniecibas
ieceres dokumentacijas saskanosana, tehnisko noteikumu sanemsana un jautajumi par norékiniem.

2022.gada klientu apkalposanas centra Brivibas ielad 49/53 novérojams apmeklétaju skaita pieaugums
par 56%. Pieaugums izskaidrojums ar Covid-19 ierobezojumu atcelSanu, no 01.04.2022. atgrieZoties
ierastaja rezZima, pienemot apmeklétajus bez iepriek$éja pieraksta. Lai gan apmeklétaju skaits ir audzis,
tomeér skaits nav atgriezies pirms Covid-19 pandémijas liment, kas norada, ka dala klientu ir mainijusi
savus paradumus — sanemot pakalpojumus attalinatos sazinas kanalos vai digitali. Jau Sobrid 56% no
visiem sanemtajiem iesniegumiem ligumu slégSanai tiek parakstiti elektroniski, uzlabojot uznémuma
dokumentu aprites atrumu un efektivitati.

Saskarsmé ar klientiem vienmeér tiek ievérotas konfidencialitates prasibas un riipéjamies par masu
riciba esoSo personas datu drosibu. Rigas ddens atbildigi izturas, lai klientu dati tiktu apstradati godigi,
parredzami un likumigi saskana ar uznémuma Privatuma politiku.

RU-2
12.3. Klientu apmierinatiba

Lai pastavigi pilnveidotu klientu pieredzi un uzlabotu klientu apkalposSanas kvalitati, Rigas ddens ir
svarigi glt atgriezenisko saiti no klientiem par sanemto pakalpojumu kvalitati. 2022.gada rudeni
sadarbiba ar pétijuma kompaniju sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu “RAIT Custom Research Baltic”
jau 3.gadu péc kartas tika organizéts klientu apmierinatibas pétijums. Pétljuma tika mérita kopéja
klientu apmierinatiba un lojalitate dazados klientu segmentos, ka ari vértéta klientu apmierinatiba
dazados sadarbibas aspektos.

Saskana ar pétijuma datiem, kopuma 89% no klientiem atzina, ka ir apmierinati ar uznémuma
sniegtajiem pakalpojumiem, no kuriem 28% atzimégja, ka ir pat |oti vai pilntba ar tiem apmierinati.
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Kopéja klientu apmierinatiba 2022. gada

16% 59% 11% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Apkopojot visu Jisu pieredzi sadarbiba ar SIA “Rigas tdens”, cik apmierinats/~a Jus ar to esat kopuma?

m Pilnigi apmierinats Loti apmierinats Apmierinats Drizak neapmierinats Neapmierinats

27.attéls Kopéja klientu apmierinatiba 2022.gada

Péetijuma klienti aridzan véertéja dazadus sadarbibas aspektus. Visatzinigak klienti novértéjusi drosu un
nepartrauktu Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumu sanemsanu — kopuma 61% respondentu ir
loti apmierinati ar So sadarbibu. Pétijuma art augstu novértéta rékinu sagatavoSanas un apmaksas
kartiba, skaititaju radijumu nodosSanas iespéjas un sniegta Gdens spiediena kvalitate.

Salidzinot pétijuma iegltos rezultatus pa tris gadiem, secinams, ka 3 gadu laika apmierinatibas
dinamika par visam sadarbibas jomam katru gadu pieaug — ari par tiem sadarbibas aspektiem, kas ir
zemak novértéti.

Lai celtu klientu apmierinatibu, 2022.gada tika veikti $adi pilnveidoSanas pasakumi:
e Uzlabojumi atgriezeniskas saites sanemsana:
o Organizétas Klientu dienas ar daudzdzivoklu namu parvaldniekiem, stiprinot
savstarpéjo sadarbibu ar So segmentu;
o Klientu apkalpoSanas centra uzstadits atsauksmju terminalis, apmeklétaju vértéjuma
sanemsanai par sniegta servisa kvalitati;
o Klientu portala organizétas mérktiecigas aptaujas, izzinot klientu vajadzibas un
sanemot vértéjumu par atseviskiem sadarbibas aspektiem;
o No pétijuma sanemto atsauksmju analize, lai parskatitu esoSos procesus un veiktu
nepiecieSamas izmainas saskana ar klientu vajadzibam un ieteikumiem.
e Uzlabota klientu pieredze pakalpojumu sanemsana — digitali un klatiené:
o leviesta PDF rékinu sanemsana e-pasta registrétiem Klienta portala lietotajiem;
o Klientu apkalpoSanas centra uzstadits Klientu portala pasSapkalposanas punkts
(interaktivais stends), motivéjot un atbalstot klientus attistit digitalas prasmes;
o Regularas izsttnes par Klienta portala prieksrocibam, aicinot klientus izmantot
pasapkalposanas iespéjas attalinati.

Uznémums turpina parskatit un veikt uzlabojumus $ados procesos:
e problému risinasanas operativitate;
e veikto remontdarbu operativitate;
e jauna Gdens un/vai kanalizacijas piesléguma centralizétajiem tikliem izveides process;
e esosa udens un/vai kanalizacijas vada rekonstrukcijas process.
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Saisinajums ‘ Skaidrojums
AUKKL Apvienota udens kvalitates kontroles laboratorija
BASD Biologiska attiriSanas stacija “Daugavgriva”
CFLA Centrala finansu un ligumu agentdra
DVIU Darba vides iekséja uzraudziba
ES KF 4K Eiropas savienibas Kohézijas fonda projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga, 4.karta”
ES KF 5K Eiropas savienibas Kohézijas fonda projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga, 5.karta”
ES KF 6K Eiropas savienibas Kohézijas fonda projekta “Udenssaimniecibas attistiba Riga, 6.karta”
GIS Geografiskas informacijas sistémas
HELCOM Baltijas juras vides aizsardzibas komisija
LEAN Saimnieciskas domasanas metodes
PMLP Pilsontbas un migracijas lietu parvalde
PTAC Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs
SELP Smaku emisijas limitu projekts
VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VUGD Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
VVvD Valsts vides dienests
VZD Valsts zemes dienests
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13. GRI INDIKATORU SATURA RADITAIJS

Visparigo standartu informacija

GRI ‘ INDIKATORS LPP

Uznémuma profils

102-1 Uznémuma nosaukums

102-2 Apraksts par uznémuma darbibu

102-3 Galvena biroja atrasanas vieta

102-4 Darbibas vietas

102-5 Uznémuma TpaSumtiesibas un juridiskais statuss

102-6 Darbibas tirgi

102-7 Uznémuma mérogs

102-8 Darbinieki un citi darba veicéji

102-9 Uznémuma piegades kéde

102-10 Batiskas izmainas uznémuma struktlra un piegades kédée
Apraksts par uznémuma izmantoto piesardzibas pieeju

102-11 un principiem, pieméram, risku vadiba, aizsardzibas
[Tmeni u.c

102-12 Aréjas iniciativas

102-13 Uznémuma daliba asociacijas un organizacijas

Stratégija

102-14 Vadibas uzruna

102-15 Apraksts par uznémuma vértibam, principiem,

standartiem

Etika un integritate

102-16 | Veértibas, principi, standarti un uzvedibas normas
Parvaldiba
102-18 | Parvaldibas struktdra

leinteresétas pusu iesaiste

102-40

Saraksts ar ieinteresétas pusu grupam

102-41 Darbinieku iesaiste, kopligums

102-42 leinteresétas pusu identificéSana un atlase

102-43 Pieeja sadarbibai ar ieinteresétas pusém

102-44 Galvenas atzinas, kas radusas no ieinteresétas pusu

iesaistes

Zinosanas prakse

102-46 Parskata satura un batisko aspektu noteiksana
102-47 Saraksts ar batiskajam ilgtspéjas jomam
102-48 Informacijas atkartosana

102-49 Izmainas parskatos
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102-50 Informacija par zinoSanas periodu

102-51 Pedeja parskata datums

102-52 Parskata periods

102-53 Kontaktinformacija jautajumiem par parskatu
102-54 Atsauce uz zinoSanu atbilstosi GRI standartiem
102-55 GRI satura raditajs

102-56 Revidenta apliecinajums

103 Vadibas pieeja

Specifisko standartu informacija

GRI INDIKATORS LPP
200 Ekonomika
103 Vadibas pieeja
201-1 Radtta un izplatita tieSa ekonomiska vértiba
201-4 No valdibas sanemta finansiala palidziba
203 NetieSa ekonomiska ietekme
204 lepirkumu ietekme
205-1 Pretkorupcija
300 Vide
103 Vadibas pieeja
301 Materiali
302 Energija
303 Udens un notekadeni
304 Biologiska daudzveidiba
305 Emisijas
306 Notekldeni un atkritumi
400 Sociala joma
103 Vadibas pieeja
401 Nodarbinatiba
402 Darba un vadibas attiecibas
403 Arodveseliba un drosiba
404 Apmaciba un izglitiba
405 Daudzveidiba un vienlidzigas iespéjas
406 Nediskriminacija
415 Sabiedriska politika
416 Klientu veseliba un drosiba
418 Klientu konfidencialitate
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