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IEVADS
Rigas valstspilsétas pasvaldibas agentiiras “Rigas digitala agenttira” (turpmak —
Agentiira) 2022. gada publiskais parskats sagatavots atbilstosi Publisko agentiiru likuma
27.panta un Ministru kabineta 2010.gada 5.maija noteikumu Nr.413 “Noteikumi par gada
publiskajiem parskatiem” prasibam.

1. PAMATINFORMACIJA
1.1. IESTADES JURIDISKAIS STATUSS

Agentiira ir Rigas valstspilsétas pasvaldibas (turpmak — Pasvaldiba) iestade, kas
izveidota ar Rigas domes 2022.gada 9.februara [emumu Nr.1277 “Par Rigas valstspilsétas
pasvaldibas agentiiras “Rigas digitala agentiira” izveido$anu” un savu darbu uzsakusi ta
paSa gada 1.aprili.

Bitiskakie normativie akti, kas parskata perioda reguléja Agentiiras pamatdarbibu,
ir Valsts parvaldes iekartas likums, likums “Par paSvaldibam”, Publisko agentiiru likums,
Informacijas tehnologiju drosibas likums, Rigas domes 2022.gada 19.oktobra saistoSie
noteikumi Nr. RD-22-166-sn "Par Rigas valstspilsétas pasvaldibas agentiiras "Rigas
digitala agentiira" maksas pakalpojumiem", Rigas domes 2022.gada 30.marta nolikums Nr.
168 "Rigas valstspilsétas pasvaldibas agentiiras "Rigas digitala agentiira" nolikums".

1.2. AGENTURAS IZVEIDOSANAS MERKIS UN DARBIBAS VIRZIENI

Agentiiras izveidoSanas mérkis un darbibas virzieni - sniegt centralizStu
informacijas un komunikacijas tehnologiju atbalstu pasvaldibas institicijam, Tstenot
atbalsta pasakumus paSvaldibas nozaru politikas ievieSana, nodroSinat PaSvaldibas
digitalas transformacijas un elektroniskas parvaldes attistibu un tehnologisko atbalstu;
veikt Pasvaldibas pakalpojumu portala uzturéSanu un attistibu, nodrosinat taja ieklauto,
Pasvaldibas institiiciju sniegto e-pakalpojumu pieejamibu fiziskam un juridiskam
personam, atbalstit valsts parvaldes, PaSvaldibas un privatpersonu sadarbibu publisko e-
pakalpojumu joma, sniegt tehnologisko atbalstu, nodroSinat Pasvaldibas parzina eso$o
informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak — IKT) risinajumu, produktu un
lictojumprogrammu darbibu un piekluvi tajos esoSajiem datiem; istenot no Eiropas
Savienibas fondiem vai citiem finansu instrumentiem finans&tos, Pasvaldibas kompetencé
esoSos IKT projektus elektroniskas parvaldes un digitalas transformacijas joma — efektivu
izpildi.

1.3. AGENTURAS FUNKCIJAS

1. Digitalo kompetencu un digitalo tehnologiju iesp&ju attistibas joma:
- izstrada un ievie$ Pasvaldibas IKT attistibas un digitalas transformacijas stratégiju;

- veido, ievie$ un attista atveértu IKT risinadjumu un pakalpojumu izmantoSanu;



- koordin€ un pilnveido Pasvaldibas parvaldes procesus un to atbalstam
nepiecieSamos IKT risinajumus un pakalpojumus, sadarbojas ar PaSvaldibas
iestadém un struktirvienibam to darbinieku digitalo prasmju veicinasana;

- nodrosina digitalo risinajumu attistibu Pasvaldiba, isteno sadarbibu ar publiska vai
privata sektora struktiram, kas orient€tas uz PaSvaldibas intereSu realizaciju un ertu,
lietotajiem draudzigu digitalo risinajumu radiSanu un uzturéSanu;

- uztur dialogu un isteno sadarbibu ar IKT nozares intereses parstavoSam
sabiedriskajam organizacijam, atbilstoSi kompetencei koordiné identificéto
problému risinasanu;

- koording sadarbibu ar pasvaldibam Latvijas Republika, arvalstis, starptautiskajam
organizacijam un sadarbibas tikliem IKT nozare.

2. Pasvaldibas IKT arhitektaras, datu analitikas un datu arhitektiiras, tehnisko resursu,
procesu un cilveékresursu efektivas izmantoSanas un attistibas joma:

- sagatavo vadlinijas vai PaSvaldibas iek$€jo normativo aktu projektus par IKT
resursu iegadi, izstradi, darbibu un uzturésanu, ka ari lietojamibu visas PaSvaldibas
struktiirvienibas un iestades;

- piedalas IKT droSibas politikas izstrade, ievie§ PaSvaldibas IKT drosibas politikas
prasibas, nodro$ina informacijas un tehnisko resursu droSibu un IKT pakalpojumu
nepartrauktibu;

- piegada, uztur un attista kvalitativus un droSus IKT pakalpojumus Pasvaldibas
institiicijam;
- nodroSina Pasvaldibas institlicijas ar ilgtsp&jigiem IKT tehniskajiem resursiem,

analiz€ un attistita jaunus tehnologiskos risinajumus, nosaka tehnisko resursu
dzivesciklu;

- centraliz€ti parvalda PaSvaldibas funkciju nodroSinasanai un pakalpojumu
sniegSanai nepiecieSamo IKT infrastruktiru un resursus;

- normativajos aktos noteikta kartiba izstrada un izsniedz tehniskos uzdevumus un
tehniskos noteikumus par Pasvaldibas administrativaja teritorija un Pasvaldibas
1pasuma esoSo elektronisko sakaru tiklu, atbilstoSi kompetencei izverteé un sniedz
atzinumu par buvniecibas ieceru atbilstibu IKT jomu reglamentgjoSajiem
normativajiem aktiem, saskano projektus, kontrolé saskanoto darbu apjomu un
atbilstibu;

- nodroSina IKT pakalpojumu arhitektiiras parvaldibu, nosaka pakalpojumu
dzivescikla, attistibas un integracijas iesp&jas, esoso risinajumu uzturésanu;

- organiz€, vada un nodroS$ina datu analitikas un datu apmainas ar valsts parvaldes
institlicijam procesus;

- vada IKT projektus, parstav pasvaldibu Eiropas Savienibas fondu lidzfinansétu
IKT projektu izstradeé un ievieSana, atbilstoSi kompetencei organizé PaSvaldibas
darbinieku macibas;



- nodrosina vienotu atbalstu Pasvaldibas IKT pakalpojumu lietotajiem.

1.4. AGENTURAS ISTENOTAS BUDZETA PROGRAMMAS

Parskata gada Agentiiras darbibas nodro$inasanai pilna apjoma tika istenota budzeta
programma 24.01.00. “Rigas valstspilsétas pasSvaldibas agentiira “Rigas digitala

2999

agentiira™”.

2. FINANSU RESURSI UN DARBIBAS REZULTATI
2.1. AGENTURAS BUDZETS UN TA IZLIETOJUMS

Parskata gada Agentiras istenotas budZeta programmas 24.01.00 ‘“Rigas
valstspilsétas pasvaldibas agentiira “Rigas digitala agentiira”” kopgjie ienémumi bija
13 424 153 euro, ko veidoja sanemta dotacija no Pasvaldibas vispargjiem ienémumiem un
Agentiiras ienémumiem no maksas pakalpojumiem. Tika apgiiti lidzekli 98% apméra no
kop€ja pieejama budzeta apjoma.

Pamatbudzets un ta izlietojums p&c naudas pliismas principa (euro):

N.p.k Radttaja nosaukums Apstiprinats Izpilde par
2022.gadam 2022.gadu

1. Resursi  izdevumu  segSanai 13 424 153 13 104 600
(ienémumi)

1.1 Dotacija 13 334 622 13 334 622

1.2 Valsts budZeta transferti 34 274 32 265

1.3. | Ienémumi no maksas 55 257 103 634
pakalpojumiem

1.4. | Neizlietoto  budzeta  Iidzeklu -365 921
atlikums gada beigas

2. Izdevumi 13424 153 13 104 600

2.1 UzturéSanas izdevumi 10 418 662 10 177 966

2.1.1. | t.sk., izdevumi atlidzibai 2 568 220 2 421 864

2.2. | Kapitalie izdevumi 3005491 2926 634

Kopgjais Agentiiras 2022.gada neizlietoto Iidzeklu atlikums uz 2022.gada
31.decembri bija 365921 EUR, tai skaita 46 368 EUR ienémumu palielindgjums virs
Agentiras apstiprinata budzeta. lenémumu palielinajums saistits ar gada beigas sanemto
maksajumu par sniegtajiem maksas pakalpojumiem Rigas valstspils€tas pasvaldibas
kapitalsabiedribai.

Lielakas novirzes no plana ir §ados izdevumu ekonomiskas klasifikacijas kodos
(turpmak — EKK):

- EKK 1000 (Atlidziba) neizlietotie lidzekli 146 356 EUR apmeéra (tai skaita
atalgojums 108 731 EUR) — papildus pieskirtais finanséjums darbinieku



atlidzibas palielinasanai 10% apmeéra no 1l.novembra tika realizéts tikai ar
1.decembri, Iidz ar to visi novembr1 paredzgetie atlidzibas maksajumi, kas tika
planoti ar ierékinatu atlidzibas palielinagjumu, netika izlietoti. Papildus tam
lidzeklu ekonomija veidojas darbinieku darbnesp&jas un Agentiira neaizpildito
vakanto amata vietu del;

EKK 2210 (Izdevumi par sakaru pakalpojumiem) neizlietotie lidzekli 28 842
EUR apméra — oktobrT tika planots jauns interneta piesléguma nodroSinasanas
pakalpojuma ligums (iepriek$&jais ligums bija spéka Iidz 30.09.2022.) un
pakalpojuma cenas pieaugums. R&kini saskana ar jauno cenradi tika Sanemti
novéloti. Parg§jo sakaru pakalpojumu izdevumus, kuru apmérs veidojas no
lietotaju izmantoto pakalpojumu pat€rina apjoma, nav iesp&jams precizi
prognozet;

EKK 2220 (Izdevumi par komunalajiem pakalpojumiem) neizlietotie lidzekli
21 508 EUR apmeéra — lidzeklu parpalikums nemot véra attalinata darba iespgjas;
EKK 2310 (Izdevumi par dazadam prec€m un inventaru) neizlietotie lidzekli
12913 EUR apméra — dazadu datora precu (tai skaita toneru) un inventara
pasttijumu novéelotu piegazu del;

EKK 5120 (Licences, koncesijas un patenti, precu zimes un lidzigas tiesibas)
neizlietotie lidzekli 16 862 EUR apmera — informacijas sistému papildinajumu
izstrades nodevumu kaveé$anas un summu izmainu dél;

EKK 5238 (Datortehnika, sakaru un cita biroja tehnika) neizlietotie lidzekli
65435 EUR apméra — Datu centra rezerves kop€Sanas risindjuma
modernizacijas iekartu piegade 2023.gada.



2.2. AGENTURAS 2022.GADA BILANCE (KOPSAVILKUMS)

(euro)
Konta Nr. Postena nosaukums / Piezimes Nr. Uz parskata Uz parskata
perioda beigam | perioda sakumu
A B 1 2

AKTIVS
1000 ligtermina ieguldijumi 29 503 053 0
1100 Nematerialie ieguldfjumi (1.1.) 16 711034 0
1120 Licences, koncesijas un patenti, precu zimes un tamlidzigas 16 571545 0
1140 Nematerialo ieguldijjumu izveidoSana 139 489 0
1200 Pamatlidzekli (1.2.) 12792019 0
1230 Pargjie pamathdzekli 12778 959 0
1240 Pamatlidzeklu izveido$ana un nepabeigta buivnieciba 13 060 0
2000 Apgrozamie lidzekli 1002 132 0
2100 Krajumi (2.1.) 262 946 0
2300 Istermina prasibas (2.3.) 39560 0
2400 Nakamo periodu izdevumi un avansa maksajumi par pakalpojumiem (2.4.) 699 627 0
1. BILANCE (1000 + 2000) 30 505 185 0
PASIVS
3000 Pasu kapitals (3.0) 28672 800 0
3500 Budzeta izpildes rezultati 28672 800 0
3520 Parskata gada budzeta izpildes rezultats 28 672 800 0
5000 Saistibas (5.0) 1832 385 0
5300 Istermina saistibas pret piegadatajiemun darbuznéméjiem 1062 157 0
5400 Istermina uzkratas saistibas 674 282 0
5700 Nodokli, socialas apdro§inaganas maksajumi un citi maksajumi 95673 0
5800 Pargjas Tstermina saistibas 274 0
1. BILANCE (3000 + 4000 + 5000) 30 505 185 0
ZEMBILANCE
0100 Nomatie aktivi 489 251 0
9100 Zembilances aktivi (9.1.) 8960 0
9140 Prasibas par prettiesiska cela atsavinatiem aktiviem 8960 0
9500 Zembilances pasivi (9.5.) 13007 078 0
9520 Nakotnes saistibas un maksajumi saskana ar ligumiem un vadibas lemumiem par
ilgtermina ieguldjjumu un speciala militara inventara iegadi un izveido§anu, iznemot 13007 078 0
tos, kas noslégti par arvalstu finan§u palidzibas un ES projektiem

2.3. AGENTURAS DARBIBAS REZULTATI

Bitiska loma Agentiirai uzsakot savu darbibu bija tam, ka ta tika izveidota nevis ka
jauna iestade, bet reorganizéts Rigas domes Informacijas tehnologiju centrs (turpmak —
ITC), kas iepriek§ bija Rigas domes Centralas administracijas sastava, un Agentlira
turpindja ta uznemto saistibu, tiesibu un ligumu izpildi, ka arT mantas parvaldiSanu. Lidz
ar to darbs tika uzsakts, parskatot Agentliras organizatorisko struktiiru, veiktas vairakas
izmainas struktirvienibas, to funkcijas un uzdevumos, tika parslégti visi darba ligumi ar
ieprieksgjiem ITC darbiniekiem, kuri izteica ve€lmi turpinat darba tiesiskas attiecibas
Agentiira.

2022.gada junija tika ieviesta jauna elektroniska lietvedibas informacijas aprites un
s€zu nodroSinasanas sist€émas (ELISS) funkcionalitate, kurai joprojam notiek regulari
pielagojumi. ELISS aizstaja lidzSingjo dokumentu parvaldibas lietojumprogrammu



RDLIS, kura tika izmantota vairak ka 20 gadus. Lietojumprogramma integréta ar pargjiem
RDVIS pamatdarbibas moduliem, tai skaita e-pakalpojumiem. Lietotaju skaits, kas
1zmanto $o risinajumu, ir virs 25 tikstoSiem.

Parskata gada notika intensivs darbs pie GEO RIGA platformas izveides, ka
rezultata kop$s 2023.gada februara ikvienam interesentam ir pieejama geotelpisko datu
platforma GEO RIGA - georiga.lv. Tagad ridzinieki, apkaimju akfivisti, investori,
uznéméji, inovaciju raditaji, petnieki u.c. sabiedribas grupas var &rti un vienkopus apliikot
interaktivus Rigas geotelpiskos datus bez maksas vai oficialiem datu pieprasijumiem. Var
1zmantot platformas iesp€jas kombinét vairakus datu slanus un pétit datu atribiitus, paverot
vél nebijusas iesp&jas analizét Rigas geotelpiskos datus.

GEO RIGA platforma seko vairaku citu Rietumvalstu realiz&tajai labajai praksei,
laujot ikvienam piekliit datiem, kas atspogulo aktualo pilsétas situaciju, un tad€jadi padara
Pasvaldibas darbu caurskatamaku. Ir pieradits, ka $ada prakse — atklata dialoga veidoSana
ar sabiedribu par datiem — ilgtermina pils€tai nes vairak inovaciju un investiciju.

Lidz 2023.gada februara beigam portals jau ir sasniedzis 8000 apmekl&jumus un
izpelnijies daudz pozitivas atsauksmes no iedzivotajiem un nozares ekspertiem.

Sobrid GEO RIGA publiskaja portala ir publicéti vairak ka 100 datu slani. GEO
RIGA attistibas darbi turpinds, un tas apmekl&tdji nakotné varés piekliit vél vairak
vertigiem datiem, kuri Sobrid jau ir publiceéti GEO RIGA iek$gja portala un pieejami
Pasvaldibas darbiniekiem. Kopuma Pasvaldiba ir identificétas vairak ka 500 datu kopas,
kuras nakotn€ ir planots ieklaut portala. Tapat $1 gada mérkis ir atvért pirmos geotelpiskos
datus masinlasama formata.

Veikti funkcionalie papildinajumi Pasvaldibas resursu vadibas sistéma un veiktas
izstrades, lai ieviestu Turisma nodevas e-pakalpojumu Pasvaldiba.

Pieaugot videonovéroSanas pliismu skaitam un prasibam péc iegiita videomateriala
kvalitates, iegadatas jaunakas paaudzes IKT infrastruktiiras Flexstor vienibas, 1idz ar to
veikti tehniskie uzlabojumi video pakalpojuma kvalitates paaugstinasanai.

Modernizéta un optimizéta datu infrastruktiira, samazinot iepriekS€jas datu
infrastruktiras izmaksas un radot jaunu efektivaku datu infrastruktiru. Agentira
piedalijusies dazados Pasvaldibas Tstenotajos projektos, lai nodroSinatu datos balstitu
lémumu pienemsanu PaSvaldiba.

Lai nodroSinatu Agentiiras iek$€jo darba plismu planoSanu, koordin€Sanu un
caurskatamibu, parskata gada beigas tika izstradats un ieviests (pagaidam tikai Agentiiras
ieksgja lietosana) jauns IKT lietotaju atbalsta un darba plismu risinajums JIRA. 2023.gada
to planots ieviest visa Pagvaldiba. Sis riks palidzés Agentiirai sasniegt divus galvenos
mérkus — (1) uzlabot klientu apkalpoSanu, padarot to ertaku un caurskatamaku, un (2)
neparprotami, viena vieta uzskaitit visus Agentiiras aktualos un planotos darbus.

2.4. BUTISKAKIE AGENTURAS SNIEGTIE PAKALPOJUMI

Agentiira savu darbu organizg ka pakalpojumu sniedzgjs visam Pasvaldibas iestadeém,
vienojoties ar katru iestadi par pakalpojumu saturu, apjomu un kvalitates raditajiem.
Lietotaju atbalsts tika nodro$inats visiem Pasvaldibas darbiniekiem.



Tika nodroSinata informacijas sisttmu un centralas infrastruktiiras uzturéSana un
darbibas nepartrauktiba 23 598 Pasvaldibas sistému lietotajiem un tika apkalpotas 18 527
tehniski aprikotas darba vietas.

Agentira parskata gada ir veikusi centralizétu IKT resursu iegadi citam Pasvaldibas
iestadém saskana ar sanemtajiem pasiitijumiem 2 976 820 euro apméra, kur finans€jumu
nodroSina pasititaja iestade.

Sniegts tehniskais nodro$indjums un atbalsts Rigas atbalsta centram Ukrainas
iedzivotajiem.

Rigas valstspilsétas paSvaldibas kapitalsabiedribai SIA Rigas nami tika ierikota
jauna tikla infrastruktura.

Istenots projekts “Izglitibas sistemas digitalizacija macibu procesa kvalitativai
nodroS§inasanai”. Projekts paredz€ja nodrosinat macibspekus un izglitibas iestazu skolénus
ar bezvadu interneta zonu paplasinagjumu un jaunu pieslégvietu izveidi digitalizacijas
procesu nodro$inoSajam iericem. Kopuma paplasinajumi tika veikti 52 izglitibas iestades.
Caur Agentiiru realiz&tais projekta finansgéjums 1 327 924 euro apmeéra.

Sniegti datu analitikas pakalpojumi Pasvaldibas iestadem, nodrosSinot vairak ka 30
datu pieprasijumu izpildi, datu piegades un automatizacijas, biznesa inteligences un
interaktivu parskatu/analizes izstradi.

Saskana ar parskata gada beigas apstiprinato maksas pakalpojumu cenradi, Agentiira
turpmak sniegs ar1 $adus maksas pakalpojumus:

- Pasvaldibas riciba esoSo datu kopu atlase un izsniegSana;

- Agentiras izstradatie IKT risinajumi;

- Integracijas nodrosinasana ar PaSvaldibas IKT risinajumiem;

- Sadarbiba ar privatajiem pakalpojuma sniedz&jiem, ieklaujot tos Pasvaldibas e-
pakalpojumos.

2.5. PARSKATS PAR AGENTURAS VADIBAS UN DARBIBAS
UZLABOSANAS SISTEMAM

2022.gada septembrT Agenttra notika kvalitates vadibas sist€émas uzraudzibas audits,
ko veica akrediteta sertifikacijas institticija SIA “DNV Latvia”.

Audita neatbilstibas netika konstat€tas, un auditori pozitivi novert§ja kvalitates
vadibas sist€mas un procesu uzturésanu Agentiiras reorganizacijas laika, atzistot Agentiiras
kvalitates vadibas sistému par efektivu un atbilstoSu ISO 9001:2015 standartam.

Agentiiras 2022.gada parskata reviziju un zvérinata revidenta zinojumu (pielikums)
vadibai par Agentiiras 2022.gada parskatu, saskana ar ligumu par Rigas pils€tas
pasvaldibas iestazu reviziju, sniedza PricewaterhouseCoopers SIA.



3. PERSONALS

Parskata gada Agenturas funkciju izpildi, atbilstoSi apstiprinatajam amatu un algu
sarakstam, nodrosinaja 114 darbinieki, bet faktiski vidgjais nodarbinato skaits bija 101
darbinieks.

Agentliras darbinieki savu profesionalo kvalifikaciju paaugstinaja, piedaloties
konferences, kursos un seminaros, taja skaita kvalifikacijas paaugstinaSanas pasakumos
tieSsaiste.

Vispar€ja, vidgja vai vid&ja profesionala izglitiba (taja skaita arodizglitiba) bija 14
darbiniekiem, pirma limena augstaka profesionala izglitiba (koledza) bija 12 darbiniekiem,
otra limena augstaka profesionala izglitiba — 3, akadeémiskais vai profesionalais bakalaurs
— 54, akadémiskais vai profesionalais magistrs (augstaka izglitiba) — 32. Agentlras
darbinieku dalfjums pa izglitibas [imeniem att€lots 1. attela.

Visparéja vidéja / vidéja e e
profesionala (t.sk. Pirma imena augstaka
arodizglitiba) profesionala izglitiba
2% (koledZa)
Akadémiskais vai 10%
profesionalais magistrs
(augstaka izghtiba)
28%

Otra imena augstaka
///_\ profesionala izglitiba
3%

Akadémiskais vai
profesionalais bakalaurs
47%

1. att€ls Agentiras darbinieku sadalijums pa izglitibas limeniem

2022.gada pienemtie darbinieki: Iidz 24 gadu vecumam — 1, no 25 lidz 39 gadiem —
15, no 40 Iidz 59 gadiem — 8, no 60 gadiem — 0. 2022.gada atbrivotie darbinieki: lidz 24
gadu vecumam — 0, no 25 1idz 39 gadiem — 6, no 40 lidz 59 gadiem — 4, no 60 gadiem — 1.
Pienemtie un atbrivotie darbinieki dalijjuma péc vecuma atteloti 2. attela.
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no 60 gadiem

no 40 fidz 59 gadiem

no 25 fidz 39 gadiem

idz 24 gadiem
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 90% 100%
idz 24 gadiem no 25 fidz 39 gadiem no 40 fidz 59 gadiem no 60 gadiem
| Pienemtie darbinieki 15 8 0
\Atorivotie darbinieki 6 4 1

2. attels Pienemtie un atbrivotie darbinieki (vecuma struktiira)

2022.gada pienemtie darbinieki: sievietes — 14, viriesi 10, atbrivotie: sievietes — 4,

viries$i — 7. Pienemtie darbinieki dalijuma péc dzimuma atteloti 3. attela.

90% 100%

siev.

14

3. attéls Pienemtie darbinieki dalfjuma péc dzimuma

Personala mainibas vidg€jais limenis 2022.gada bija 11%.
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4, KOMUNIKACIJA

Agentiira regulari komunicé un atbalsta Pasvaldibas nozaru departamentus un to
paklautibas iestades, kuram ir tieSa saskare ar Rigas pilsétas iedzivotajiem, to aktualo
vajadzibu istenoSana un problemu novérSana. Ar juridiskam un privatam personam
Agentiiras sniegto pakalpojumu dokumentara aprite tiek nodroSinata elektroniska formata,
izmantojot Biivniecibas informacijas sisttmu (www.bis.gov.lv), ka ari Tstenojot
dokumentu pieprasiSanu un sanemsanu izmantojot e-pastu un eAdresi.

Lai atbalstitu un veicinatu Pasvaldibas digitalas transformacijas procesus, Agentiira
preventivi izzina Pasvaldibas nozaru departamentu un to paklautibas iestazu vajadzibas un
Pasvaldibas attistibas nakotnes virzienus, piedalas Pasvaldibas sabiedrisko pasakumu
atbalsta. Reizi gada tiek noskaidrota Pasvaldibas iestazu apmierinatiba ar Agentiiras
atbildibas jomam un sniegtajiem pakalpojumiem, ka ari tiek veikts digitalizacijas stavokla
un izaicinajumu ietvara p&tijums un sagatavots novértéjums par Pasvaldibas turpmakajiem
digitalizacijas procesiem.

Plasaku komunikaciju ar sabiedribu Pasvaldiba nodroSina Rigas domes Centralas
administracijas Zimola un komunikacijas parvalde.

5. NAKAMAJA GADA PLANOTIE PASAKUMI

2023.gada marta ir noslégts ligums ar Izglitibas un zinatnes ministriju par sadarbibu
Eiropas Savienibas fonda darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka “Nodro$inat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un
efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma
“Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu
optimiz€Sana un attistiba” projekta TstenoSana un realizé$ana, ka rezultata Agentiira lidz
2023.gada beigam izstradas Resursu uzskaites un monitoringa informacijas sist€mu
(RUMIS) un nodrosinas ar1 turpmaku $Ts sistémas uzturésanu.

Ar mérki efektivizét produktu izstradi un projektu vadibu, 2023.gada Agentiira tiek
ieviesta Agile pieeja. Tas laus uzlabot sniegto pakalpojumu un produktu kvalitati, atrak
pielagoties tirgus vajadzibam un klientu prasibam, ka arT nodroSinat kvalitativaku
savstarpéju komunikaciju un komandu vadibu.

Agentiira piedalas vairakos Eiropas Savienibas projektos, noltika piesaistit finansgjumu
Pagvaldibai un veicinat tas attistibu Eiropas savienibas konteksta:

- 5G4SC (5G for Smart Communities) CEF DIGITAL projekts;

- Meta City Horizon Europe projekts

- DS4SSCC (Data Space for Smart Communities EUROCITIES Living-in.EU
partneribas projekts

- Smart Networks and Services Joint Undertaking projekts;

- Data Space infrastruktiiras projektam ERDF (I3) ietvaros.

12


http://www.bis.gov.lv/

5.1. AGENTURAS STRATEGISKIE RICIBAS VIRZIENI, MERKI UN VIDEJA

TERMINA PRIORITATES

Sekojot tehnologiju un tirgus attistibas tendencém, ka ari ievérojot Pasvaldibas

vid&ja un ilgtermina stratégiskos mérkus, Agentiira nakamajiem gadiem izvirzijusi $adas
galvenas prioritates un ar tam saistitos ricibas virzienus, pie kuriem darbs turpinasies vai
tiks uzsakts:

1.

Moderna IKT parvaldiba, digitala transformacija un inovativu tehnologisko
risinajumu attistiba pilsétvide, kas cel Pasvaldibas darba efektivitati.

Mgérkis - celt PaSvaldibas darba efektivitati, nodroSinot modernu, efektivu un
ilgtsp&jigu IKT attistibas parvaldibu un veicinot pasvaldibas digitalo transformaciju
un inovativu risinajumu ieviesanu.

Sasniedzamie rezultati:

lestadeés veicinata jauno digitalo prasmju ievieSana, uzlabojot darbinieku
produktivitati;

veicinata privata sektora uznémumu interese viedpils€tu un bezvadu tiklu
pilotprojektu istenoSanai pilsétvide;

izstradati prieksSnoteikumi veiksmigai digitalas transformacijas TstenoSanai un
vadlinijas modernai, efektivai un ilgtsp€jigai IKT resursu parvaldibai;

samazinatas IKT uzturéSanas izmaksas;

samazinats PaSvaldiba patéréta biroja papira daudzums.

Lietotajiem draudzigi digitalie produkti un e-pakalpojumi.

Merkis - moderni un lietotajiem draudzigi PaSvaldibas digitalie produkti un
tehnologiskie risinajumi nodroSina IT atbalstu Agentiiras klientiem un dod iesp&ju
jaunajiem lietotajiem atrak apgiht sistému izmantoSanu, &rti e-pakalpojumi
ridziniekiem atvieglo ikdienas sazinu ar Pasvaldibu.

Sasniedzamie rezultati:

uzlabots servisa Itmenis Agentiiras klientiem un e-pakalpojumu lietoSanas &rtums;

veicinata IKT attistibas investiciju efektivitate, kas lauj prioritizét PaSvaldibas
kopgjas IKT investicijas, ka arT veiksmigak planot IKT pakalpojumiem
nepiecieSamos resursus;

palielinats IKT risindjumu skaits, kuri izstradati un uzlaboti, balstoties uz lietotaju
pieredzi (UX);

izstradats plans jauno Agentiiras darbinieku macibu veikSanai, noteikts macibu
saturs un regularitate.
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3. Parskatama datu parvaldiba un datu pieejamiba planosanai, datos balstitai lémumu
pienemsanai un kontrolei.

Mgrkis - uzlabot Pasvaldibas datu parvaldibu un biznesa procesu datu izmantoSanu
datos balstitu [emumu pienemsanai, padarot datus pieejamus turpmakai apstradei
un analizei, vienlaikus veicot atvérto datu publicgéSanu.

Sasniedzamie rezultati:

- palielinats public&to atvérto datu kopu skaits;

- datu arhitektiira nodroSina datu kvalitati, analitikas iesp€jas un dati tiek izmantoti
lémumu pienemsSana un izmainu pilsétvide model&sana.

4. Pasvaldibas IKT risinajumu un personas datu drosiba un aizsardziba.

Merkis - nodroSinat IKT risinajumu kiberdroSibu un personas datu aizsardzibu ar
inovativiem dro§ibas risinajumiem.

Sasniedzamie rezultati:

- palielinats sist€ému 1patsvars, kuram tiek nodroSinati ikgadgjie IS droSibas auditi;
- izveidots savstarpgji integrétu kiberdroSibas un datu apstrades riku komplekts.

5. Efektiva digitala agentiira, kas rada vértibu saviem Klientiem.
Mérkis - nostiprinat Agentiiras kapacitati, izveidojot efektivu un kompetentu
komandu un nodro$inot nepiecieSamos tehnologiskos resursus.

Sasniedzamie rezultati:

- raditi veiksmigas digitalas transformacijas un modernas, efektivas un ilgtspejigas
pieejamas IKT resursu parvaldibas priek$noteikumi;

- samazinatas IKT uztur€Sanas izmaksas, efektivak nodroSinot un parvaldot
nepiecieSamos IKT infrastruktiiras resursus.

Rigas valstspilsétas pasvaldibas agentiiras
“Rigas digitala agentiira” direktors A. Gulbis
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Pielikums

NEATKARIGA REVIDENTA ZINOJUMS PAR AGENTURAS 2022.GADA
FINANSU PARSKATU

Neatkariga revidenta zinojums
Rigas pasvaldibas agentiirai "Rigas digitala agentiira"
Miisu atzinums

Misuprat, pievienotaja gada parskata ietvertais finanSu parskats, kas atspogulots no 9. lidz
59. lappusei, sniedz patiesu un skaidru prieksstatu par Rigas pasvaldibas agentiiras “Rigas
digitala agentiira” (“Agenttra”) finansu stavokli 2022. gada 31. decembri un Agentiiras
darbibas finanSu rezultatiem un naudas plismu gada, kas noslédzas 2022. gada 31.
decembri, saskana ar Ministru Kabineta 2018. gada 19. jiinija noteikumiem Nr. 344 , Gada
parskata sagatavoSanas kartiba”.

Ko mes esam revidejusi

Agentiras finanSu parskats ietver:

e bilanci 2022. gada 31. decembrT,

® parskatu par darbibas finansialajiem rezultatiem par gadu, kas noslédzas 2022. gada 31.
decembrT;

e pasu kapitala izmainu parskatu par 2022. gadu,

e naudas pliismas parskatu par 2022. gadu, ka ar1

e finanSu parskata pielikumu, tai skaita, gramatvedibas uzskaites principu aprakstu, gada
parskata sagatavoSanas principu aprakstu un finansu parskata postenu strukturizétu
skaidrojumu.

Atzinuma pamatojums

Mes veicam reviziju saskana ar Latvijas Republika atzitajiem starptautiskajiem publiska
sektora revizijas standartiem (turpmak - ISSAI). Misu pienakumi, kas noteikti Sajos
standartos, ir turpmak aprakstiti misu zinojuma sadala Revidenta atbildiba par finansu
parskata reviziju.

Mes uzskatam, ka miisu iegitie revizijas pieradijumi dod pietiekoSu un atbilstoSu
pamatojumu misu atzinumam ar iebildi.

Neatkariba

Mgs esam neatkarigi no Agentiiras saskana ar Starptautisko Profesionalu gramatvezu &tikas
kodeksu (ieskaitot starptautiskos neatkaribas standartus), kuru izdevusi Starptautiska
gramatvezu &tikas standartu padome (SGESP kodekss), un Revizijas pakalpojumu likuma
ieklautajam €tikas prasibam, kas ir speka attieciba uz miisu veikto finanSu parskatu reviziju
Latvijas Republika. M&s esam izpildijusi misu citus &tikas pienakumus saskana ar SGESP
kodeksu un Revizijas pakalpojumu likuma ieklautas etikas prasibas.
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Zinosana par citu informaciju

Vadiba ir atbildiga par citu informaciju. Cita informacija ietver:

e Vadibas zinojumu, kas sniegts pievienotaja gada parskata no 4. l1idz 8. lappusei,

e Budzeta izpildes parskatu un skaidrojumu par 2022. gada budZeta izpildi, kas sniegti
pievienotaja gada parskata no 60. lidz 64. lappusei, bet ta neietver finansSu parskatu un
misu revidenta zinojumu par to.

Misu atzinums par finanSu parskatu neattiecas uz gada parskata ietverto citu informaciju.

Saistiba ar finanSu parskata reviziju misu pienakums ir iepazities ar augstak noradito citu
informaciju un, to darot, izvertet, vai §1 cita informacija biitiski neatSkiras no finanSu
parskata informacijas vai no miisu zinasanam, kuras més ieguvam revizijas gaita, un vai ta
nesatur cita veida butiskas neatbilstibas.

Attieciba uz Vadibas zinojumu més ari veicam procediras atbilstoSi Revizijas
pakalpojumu likuma prasibam. Sis procediiras ietver izvértéjumu par to, vai Vadibas
zinojums ir sagatavots saskana ar Ministru Kabineta 2018. gada 19. jiinija noteikumu Nr.
344 | Gada parskata sagatavoSanas kartiba” prasibam.

Pamatojoties uz miisu revizijas ietvaros veiktajam procediiram, miisuprat, visos biitiskajos
aspektos:

e Vadibas zinojuma sniegta informacija par parskata gadu, par kuru ir sagatavots finanSu
parskats, atbilst finanSu parskatam, un

e Vadibas zinojums ir sagatavots saskana ar Ministru Kabineta 2018. gada 19. jiinija
noteikumu Nr. 344 |, Gada parskata sagatavoSanas kartiba” prasibam.

Papildus tam, nemot véra revizijas laika giitas zinas un izpratni par Agentliru un tas
darbibas vidi, mums ir pienakums zinot, ja més esam konstatgjusi bitiskas neatbilstibas
cita informacija. Miisu uzmanibas loka nav nonacis nekas, par ko Sai sakara butu jazino.

Vadibas un personu, kuram uzticéta Agentiiras parvaldiba, atbildiba par finansu
parskatu

Vadiba ir atbildiga par §1 finanSu parskata, kas sniedz patiesu un skaidru prieksstatu
saskana ar Ministru Kabineta 2018. gada 19. jiinija noteikumiem Nr. 344 | Gada parskata
sagatavoSanas kartiba”, sagatavoSanu un par tadu iek$€jo kontroli, kadu vadiba uzskata par
nepiecieSamu, lai nodroSinatu finanSu parskata, kas nesatur ne krapSanas, ne klidu
izraisitas butiskas neatbilstibas, sagatavoSanu.

Sagatavojot finanSu parskatu, vadibas pienakums ir izvertét Agentlras sp&ju turpinat
darbibu, p&c nepiecieSsamibas atbilstosi skaidrot apstaklus saistiba ar Agentiiras sp&ju
turpinat darbibu un piemérot darbibas turpinasanas principu, ja vien vadiba neplano
likvidét Agentiiru vai partraukt tas darbibu, vai ari tai nav citas realas alternativas
Agentiiras likvidéSanai vai darbibas partraukSanai.
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Personas, kuram uzticéta Agentiras parvaldiba, ir atbildigas par Agentiras finansu
parskata sagatavoSanas parraudzibu.

Revidenta atbildiba par finanSu parskata reviziju

Misu meérkis ir iegit pietickamu parliecibu par to, ka finanSu parskats kopuma nesatur
kludu vai krapSanas izraisitas biitiskas neatbilstibas, un izsniegt revidentu zinojumu, kura
izteikts atzinums. Pietiekama parlieciba ir augsta Itmena parlieciba, bet ta negarantg, ka,
revizija, kas veikta saskana ar ISSAI, vienmér tiks atklata butiska neatbilstiba, ja tada
pastav. Neatbilstibas var rasties krapSanas vai kludu rezultata, un tas ir uzskatamas par
biitiskam, ja var pamatoti paredzet, ka tas katra atseviski vai visas kopa varétu ietekmét
saimnieciskos [emumus, ko lietotaji pienem, balstoties uz So finanSu parskatu.

Veicot reviziju saskana ar ISSAI, visa revizijas procesa gaita mes izdaram profesionalus
spriedumus un ievérojam profesionalo skepsi. M@s arf:

e [dentificEjam un izvert€jam riskus, ka finansSu parskata varetu bt krapSanas vai kliidu
de] radusas biitiskas neatbilstibas, izstradajam un veicam revizijas procediiras So risku
mazinasanai, ka art ieglistam revizijas pieradijumus, kas sniedz pietickamu un atbilstosSu
pamatojumu misu atzinumam. Risks, ka netiks atklatas krapSanas rezultata radusas
bitiskas neatbilstibas, ir augstaks, neka kltidu izraisitam biitiskam neatbilstibam, jo
krapSana var ietvert slepenas norunas, dokumentu viltoSanu, ar nodomu neuzraditu
informaciju, nepatiesi uzraditu informaciju vai iek$gjas kontroles parkapumus.

e [eglistam izpratni par iekS€jo kontroli, kas ir bitiska revizijas veikSanai, lai izstradatu
konkrétajiem apstakliem atbilstoSas revizijas procediras, bet nevis, lai sniegtu atzinumu
par Agentiras ick$gjas kontroles efektivitati.

e [zvertg§jam pielietoto gramatvedibas uzskaites politiku atbilstibu un gramatvedibas
apleéSu un attiecigas vadibas uzraditas informacijas pamatotibu.

e [zdaram secinajumu par vadibas piemérota darbibas turpinasanas principa atbilstibu, un,
pamatojoties uz iegiitajiem revizijas pieradijumiem, par to, vai pastav biitiska nenoteiktiba
attieciba uz notikumiem vai apstakliem, kas var radit nozimigas Saubas par Agentiiras sp&ju
turpinat darbibu. Ja més secinam, ka bitiska nenoteiktiba pastav, revidenta zinojuma tiek
versta uzmaniba uz finanSu parskata sniegto informaciju par Siem apstakliem, vai ja $ada
informacija nav sniegta, més sniedzam modific€tu atzinumu.

Misu secinajumi ir pamatoti ar revizijas pieradijumiem, kas iegiiti I1dz revidenta zinojuma
datumam. Tomér nakotnes notikumu vai apstaklu ietekm& Agenttra savu darbibu var
partraukt.

® [zvertejam vispargju finansu parskata izklastu, struktiiru un saturu, ieskaitot pielikuma
atklato informaciju, un to, vai finanSu parskats patiesi atspogulo parskata pamata esoSos
darfjumus un notikumus.

Mg&s zinojam personam, kuram uzticta Agentiiras parvaldiba, tostarp par planoto revizijas
apjomu un laiku un par svarigiem revizijas noverojumiem, ieskaitot bitiskus ieksgjas
kontroles trilkumus, kurus més identificg€jam revizijas laika.

PricewaterhouseCoopers SIA
Zverinatu revidentu komercsabiedriba
Licence Nr. 5
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Ilandra Lejina Valdes locekle
Atbildiga zverinata revidente
Sertifikats Nr. 168

Riga, Latvija
2023. gada 31. maija

Neatkariga revidenta zinojums parakstits elektroniski ar drosu elektronisko parakstu un
satur laika ztmogu
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