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APTAUJAS MERKIS

legut datus, kas lautu izvertet un analizet Rigas pilsetas Apkaimju
iedzivotaju centra (turpmak — centrs) klientu apmierinatibu ar
centra darbu un sniegtajiem pakalpojumiem un salidzinat tos ar
iepriekseja gada veiktas aptaujas rezultatiem.

Aptauja norisinajas no 03.10.2022. lidz 31.10.2022.
Aptauja piedalijas 213 respondenti, aptauja veikta elektroniski
portala www.riga.lv un klatiene centra klientu apkalposanas

punktos.

Aptauja bija anonima.


http://www.riga.lv/

APTAUJA IEKLAUTIE JAUTAJUMI

Klientu apmierinatibas vertejums par centra darbu

Vai ir izmantoti centra sniegtie pakalpojumi

Kadi centra sniegtie pakalpojumi ir izmantoti

Vai butu nepieciesama papildu pakalpojumu piesaiste jau esoso pakalpojumu
klastam

Kadas sferas pakalpojumus papildus veletos sanemt centra

Sazina ar centru

Klientu apkalposanas kvalitate centra

Pielietotie sazinas kanali piesakot un sanemot pakalpojumus
Pakalpojumu pieprasisana un sanemsana elektroniski COVID-19 ietekme
lerobezojumi, kas liedz centra sniegtos pakalpojumus pieprasit un sanemt
elektroniski
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Aptaujas respondentu skaits
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Ka vertejat centra darbu?
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Vai esat izmantojis kadu no centra sniegtajiem
pakalpojumiem?
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Kadi centra sniegtie pakalpojumi ir izmantoti?

Pakalpojumi, kas saistiti ar dzivesvietas deklarésanu, vélésanu apgabala

mainu, velgtsju paraksta apliecinasanu, izzinas sanemsana par personas N o2

dzivesvietu, papildu adreses noradisanu Latvija vai arvalsti

Visparigas informacijas un konsultaciju sniegsana par Rigas valstspilsétas
pasvaldibas kompetencé esosajiem jautajumiem

Rigas valstspilsétas pasvaldibas iestadem, strukttrvienibam un
amatpersonam adreséto dokumentu pienemsana

Pakalpojumi, kas saistiti ar tirdzniecibas atlauju izsniegSanu

Nacionalas pretosanas kustibas dalibnieka apliecibas atkartota izsniegsana,
nacionalas pretosanas kustibas dalibnieka apliecibas un krisu nozimes
izsniegSana
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Vai butu nepieciesams papildinat sniegto
pakalpojumu klastu?
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Kadas sferas pasvaldibas pakalpojumus Jus papildus
veletos sanemt centra?

Ludzu noveértéjiet piedavatas pakalpojumu sféras nepieciesamibu, kur 1-vismazak; 5-visvairak.

Socialais atbalsts un veseliba
Majoklis un vide

Gimene

Nekustamais ipasums

Pilsetas attistiba un buvnieciba
1zglitiba un kultara
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Ka vertejat sazinu ar centru?
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Sazinas kanalu izmantosana 2022. un 2021.gada

2022 2021
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Ka vertejat klientu apkalposanu centra?
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Klientu apkalposanas kvalitates vertejums 2022. un
2021.gada

2022 2021
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Kadus sazinas kanalus Jus izmantojat piesakot un
sanemot pakalpojumu?
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Vai COVID-19 ietekme sakat vairak pieprasit un
sanemt pakalpojumus elektroniski?
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Kapec neizmantojat iespéeju pakalpojumus pieprasit
un sanemt elektroniski?

Nav pieejamas tehniskas iespéjas
1: 1%

56 28Y% Nav prasmes
) o

72; 37% . o
M Nav informacijas

Patik pieprasit un sanemt pakalpojumus
klatiene

46: 23% Nav nepiecieSamibas




RESPONDENTU IETEIKUMI UN PRIEKSLIKUMI CENTRA DARBA UZLABOSANAI

RESPONDENTU IETEIKUMI UN PRIEKSLIKUMI

* «Turpinat but atvertiem un atsaucigiem»

* «Reaget uz cilvekiem»

 «Vairak iesaistities reala darbiba»

 «Vairak iesaistit iedzivotajus»

 «Centra jabut darbiniekam, kurs palidzetu risinat Rigas namu parvaldnieka
jautajumus»

* «Apmekletajiem jabut iespejai centra sanemt jurista konsultaciju»

* «Jasamazina koordinatoru atbildiba esoso apkaimju skaitu, lai
koordinators varetu vairak iesaistities, risinat un atbalstit savu apkaimju
iedzivotajus, parrunatu apkaimes un biedribu aktualos jautajumus»



SECINAJUMI

Pagajusa gada aptauja piedalijas gandriz simts respondentu (91-respondents), sogad
aptaujato skaits ir dubultojies (213-respondenti), kas ir par 134% respondentiem vairak un
norada uz centra atpazistamibu un iedzivotaju velmi aktivi iesaistities apkaimju attistiba

Aptaujas laika noskaidrots, ka klientu apmierinatiba ar centra darbu lielakoties verteta ka
pilntba apmierinosa; to vertejusi 104 respondenti

No centra sniegto pakalpojumu klasta visvairak izmantoti pakalpojumi, kas saistiti ar
dzivesvietas deklaresanu, velesanu apgabala mainu, veletaju paraksta apliecinasanu, izzinas
sanemsanu par personas dzivesvietu, papildu adreses noradisanu Latvija vai arvalstil.
Pakalpojumi izmantoti 98 reizes

Respondenti, visvairak izteikusi velmi centra sanemt papildu pakalpojumus, kas saistiti ar
socialo atbalstu un veselibu — 66 respondenti, par majokli un vidi — 57 respondenti, par
gimenes jautajumiem — 52 respondenti

Lidzigi ka pagajusaja gada, vertejot sazinu ar centru un klientu apkalposanas kvalitati centra
punktos, respondenti lielakoties to atzimejusi ka pilntba apmierinosu



SECINAJUMI

 Vertejot atbildes par sazinu ar centru un klientu apkalposanas kvalitati, salidzinot 2022. un
2021.gada aptaujas rezultatus, secinams, ka butiskas izmainas iedzivotaju informacijas
pieprasisanas paradumos un klientu kvalitates novertesana nav verojamas

 Piesakot un sanemot pakalpojumus iedzivotaji visvairak izmantojusi klatienes sazinu (45%) un
talruni (32%), savukart elektroniskie kanali sazinai izmantoti mazak (e-pasts-13%, e-
pakalpojums-8%, e-adrese-1%)

e Aptauja noskaidrots, ka COVID-19 pandemijas ietekme nav palielinajusi iedzivotaju velmi
pakalpojumus pieprasit un sanemt elektroniski

* Aptaujas laika noskaidrots, ka lielakajai dalai respondentu 37% patik pieprasit un sanemt
pakalpojumus klatiene, 28% izvelas pakalpojumu pieprasit klatiene, jo nav atbilstosas
tehniskas iespejas, savukart 23% respondentu nav prasmes
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