Rigas atbalsta centrs
Ukrdinas iedZiVOtajiem Kongresu nams

No 21. marta Rigas atbalsta &
centrs Ukrainas iedzivotdjiem
atrodas Kalku iela 1
Atvérts no pirmdienas lidz piektdienai
9.00 - 18.00 °

K& nok|dt atbalsta centrd Kalku ield 1

Ka notiek klientu apkalposana Rigas atbalsta centra Ukrainas iedzivotajiem

1.solis

Valsts robezsardze pie ieejas pdrbauda tavus personas dokumentus un veic personu
identifikaciju. Ja personai nav personu apliecinoSu dokumentu, robezsardze veic
nepiecieSamads darbibas personibas identificésanai.

2.solis

Centra darbinieki noskaidro, vai esi pierakstijies ieprieks un ieradies uz konkrétu apmekléjuma
laiku. Ja pieraksta nay, iespéjams panemt numurinu un gaidit savu kartu tajd pasa diend,
vai arl pierakstities centra apmekléjumam citd diend konkrétd laika.

3.solis

Seko numuriniem uz ekréna, sagaidi savu kartu un dodies pie padvaldibas klientu
apkalposanas specidlistiem, kuri:

. registré personas informdaciju (vardu uzvardu, dzim$anas datus, pases vai cita
dokumenta datus, kontaktinformaciju, vietu, kur cilvéks ir apmeties utt.);

= izsniedz Latvijas mobilo telefonu operatoru SIM karti;
Ja paliec Riga, te sanem ari:
e-talonu ar 20 braucieniem Rigas sabiedriskajd transportd (personam,
kas vecakas par 7 gadiem);
= bezmaksas davanu karti Rigas Zoologiskd darza apmeklgjumam.

4.solis
Apmeklétdjs dodas sanemt sev nepiecieSamos pakalpojumus:

Majoklis - ja Tev nav, kur palikt, Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta darbinieki
I palidzés atrast majokli.

Vizas un uzturésanas atlaujas - lai varétu ilgstosi dzivot un stradat Latvija nepiecieSama

viza. Vizas deriguma terming ir 1 gads, t& dod tiesibas uz nodarbindtibu bez

®| ierobezojumiem un piekluvi dazadiem citiem pakalpojumiem. Pilsonibas un migrdcijas
lietu parvalde vizu izgatavo 5-10 dienu laikd. Par vizas sanemsanas datumu un vietu
katrs klients tiek informéts, iesniedzot pieteikumu.
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Nodarbinatiba — Nodarbinatibas valsts agenttra konsultés par iespéjam atrast darbu,
@ pieddvadjot jau apkopotds vakances, ka ari nepiecieSamibas gadijumad palidzés
pieteikties bezdarbnieka statusam.

Veselibas apripe — Naciondld veselibas dienesta specidlisti konsultés par iespé&jam
@ pierakstities pie gimenes arsta, sanemt medicinas pakalpojumus un nepiecieSamos
medikamentus.

Socidla palidzibaq, ja paliec Riga — Rigas pasvaldibas Sociald dienesta darbinieki
konsultés par iesp&jam sanemt socidlos pabalstus, par sociald atbalsta sistému
Latvijd un citiem socidlds apripes pakalpojumiem.

@'3

Var pieteikties:

= pabalstam krizes situdcija = izzinai ES partikas paku sanemsanai
. garantétd minimald iendkuma cita veida socidlajam atbalstam -
pabalstam = socidlajai rehabilitacijai, psihologiskajam

= majokla pabalstam atbalstam u.c.

Par pabalsta izmaksas un paku sanemsanas vietu un laiku katrs klients tiks informéts atseviski.

Izglitiba (skolas un bérnudarzi), ja paliec Riga — pasvaldibas izglitibas specidlisti
palidzés pieteikt bérnu skold vai bérnudarza Riga.

Papildus centra pieejama informacija un pakalpojumi

NVO resursu punkts - sadarbibd ar kustibu “Gribu palidzét bégliem” punktd darbojas
brivpratigie, kas informé par nevalstisko organizaciju piedavajumu. Brivpratigie apzina cilvéka
vajadzibas - drébes, mantas, juridiskd palidziba u.c. - un sazinds ar atbilsto$o organizaciju. Tiek
precizéts vai un kad organizdcija var sniegt nepiecieSamo atbalstu, cilvékam tiek sniegta
organizdcijas adrese un kontaktinformacija.

Bérniem - Centrd darbojas bérnu staritis, zalé uz lield ekrana visas dienas garuma skatdma
Latvijas Naciondld kino centra sagatavota Latvijas animdcijas filmu programma,ir pieejama
telpa matém, kas baro bérnu ar krati.

Pirma mediciniska un psihologiska palidziba - centrd atrodas biedribas “Latvijas Sarkanais

Krusts” mediku brigdde, kas var sniegt pirmo medicinisko palidzibu, tiek nodrosindta iespéja
veikt atros COVID-19 testus. Psihologisko atbalstu sniedz organizdcijas “Skalbes” specidlisti.

Ja esi apmulsis un Tev nepiecieSama palidziba, drosi vérsies pie centra darbiniekiem,

kurus atpazisi péc krekliniem ar uzrakstu “Riga”

BUTISKI ZINAT

Aktudlo informaciju par Rigas pasvaldibas sniegto atbalstu un piedavatajiem pakalpojumiem
bégliem no Ukrainas var sanemt pa diennakts talruni (+371) 80000800. Atbildes tiek sniegtas
latviedu, anglu un krievu valodas.

Informaciju par visa veidu atbalstu (uzturéSands atlaujas, majoklis, darba vietas, partika,
medikamenti, skolas) ir iespéjams sanemt pa diennakts talruni (+371) 27380380.

Ja ir apdraudéta Tava vai [idzcilvéku drodiba un veseliba, zvani uz 112, lai sanemtu palidzibu no
ugunsdzéséjiem-glabéjiem, medikiem vai policijas.
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