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Aptaujas merkis

» Noskaidrot klientu apmierinatibu ar Rigas pilsétas Apkaimju iedzivotaju centra (turpmak —
centrs) sniegto pakalpojumu kvalitati un centra sasniedzamibu Covid-19 pandémijas laika.

» Aptauja norisingjas no 01.10.2021. — 31.10.2021.

» Aptauja piedalijas 91 respondents



Aptauja ieklautie jautajumi

» Aptaujato respondentu statuss

» Sazina ar centru un ta pieejamiba Covid-19 laika
» Klientu apkalpoSanas kvalitate

» Sazina ar virtualo asistentu jeb catbotu Zintis

» Centra teritorialais izvietojums



Sazina un centra pieejamibo
Covid-19 laika

pilniba drizak drizak pilniba neesmu
apmierina apmierina neapmierina neapmierina izmantojis
telefoniski 17 15 7 6 8

u elektroniski 13 11 1 3 14
m klatiené 54 19 4 2 6



Apmierinatioa ar pakalpojumu

sniegsanas procesu
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= gaidiSanas laiks 53 24 7 4
m darbinieku atsauciba 55 16 4 4

darbinieku profesionalitate 53 11 5 3



Virtuala asistenta jeb catbofa Zintis
vertejums
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Klientu ieteikumi un priekslikumi

centra darbibas uzlabosanai
» leteikumi

Kvalitativai apkalpoSanai vajadziga atraka datortehnika

Centram jabut tiesigam uzdot Rigas domes departamentiem saistosus uzdevumus
Aizstavet iedzivotaju intereses un vajadzibas
Vairak pieversties komunikacijai ar apkaimju iedzivotajiem

Centra darbinieku izvelei jabalstas to patiesa ve€lme risinat iedzivotaju aktualiz&tas problémas

» Priekslikumi

Centram jasak stradat atbilstosi Rigas domes vadibas noteiktajiem mérkiem un uzstadijumiem

Papildus virtualajam asistentam Zintis, izveidot neformalaku un iedzivotajiem tuvaku sazinpu ar apkaimju
koordinatoriem

Palielinat centru skaitu, iesp&jams dalit resursus ar citam pasvaldibas iestadém - Tpasi koordinatoru skaitu

Rikot tematiskas sapulces par dazadam t€mam ar visiem interesentiem, t.sk. apkaimju biedribam



Secingjumi

Rigas pilsetas Apkaimd'u iedzivotaju centra klientu aptauja par aEmierinﬁﬁbu_ ar pakalpojumu
sniegSanas procesu Covid-19 pandémijas laika noskaidrots, ka pakalpojumu sniegSanas
operativitate, darbinieku atsauciba uUn profesionalitate liclakoties tiek vértéta ka pilniba apmierinosa

» Lielaka dala no aptaujas dalibniekiem (94%) informaciju par pakalpojumu sniegSanu ieguvusi,
apmeklg&jot Rigas pilséfas Apkaimju iedzivotaju centru klatiene

» ép%a_%jas laika noskaidrots, ka lielaka dala respondentu nav informé&ta par virtuala asistenta Zintis
aroiou

Jaizvert€ respondentu izteiktas v€lmes par papildu centra klientu apkalpoSanas vietu izveidi citas
Rigas apkaimes

» Jaturpina darbs pie centra sniegto pakalpojumu un centra darbibas kopuma kvalitates uzlabojumiem



Paldies par atsaucibu un sadarbibu!
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