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IEKSEJIE NOTEIKUMI

Riga
2019.gada 20.novembri Nr.RD-19-7-ntd

Iekseja trauksmes celSanas sistéma Rigas pilsétas pasSvaldiba

Grozijumi ar RD priekssédétaja 16.04.2021. ieksejiem noteikumiem Nr. RD-21-7-ntd (Spéka no 01.05.2021.)

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas
likuma 72.panta pirmas dalas 1.punktu,
73.panta pirmas dalas 4.punktu un Trauksmes
celSanas likuma 5.panta pirmo dalu.

1. Visparigie jautajumi

1. Ieksgjie noteikumi (turpmak — noteikumi) nosaka vienotu kartibu, kada tiek
organiz€ta iek$€ja trauksmes celSanas sisttma Rigas pils€tas pasvaldiba (turpmak —
Pasvaldiba), lai nodroSinatu iesp&ju PasSvaldibas centralas administracijas, iestazu, ipasa
statusa institliciju, agentiiru, kapitalsabiedribu un nodibinajumu (turpmak — Institlicijas)
darbiniekiem un citam personam zinot par tadiem Trauksmes celSanas likuma noteiktiem
iesp&jamiem parkapumiem Pasvaldiba, kuri var kaitét sabiedribas interesem, kurus persona
uzskata par patiesiem un par kuriem informacija iegiita, personai veicot amata (darba)
pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veiksanu.

2. leksgjo trauksmes celSanas sistemu Pasvaldiba veido atsevisku iekS§€jo trauksmes
celSanas sistému kopums.

3. AtseviSkas iek$€jas trauksmes celSanas sistemas ir $adas PaSvaldibas institiicijas
(ieskaitot to padotibas iestades):

3.1. Rigas domes FinanSu departaments;

3.2. Rigas domes Ipasuma departaments;

3.3. Rigas domes Izglitibas, kulttiras un sporta departaments;

3.4. Rigas domes Majoklu un vides departaments;

3.5. Rigas domes Labklajibas departaments;
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3.6. Rigas domes Pilsétas attistibas departaments;
3.7. Rigas domes Satiksmes departaments;

3.8. Rigas pasvaldibas agentiira “Rigas gaisma”;
3.9. Rigas barintiesa;

3.10. Rigas pasvaldibas policija;

3.11. Rigas pilsétas buivvalde;

3.12. SIA “Getlini EKO”;

3.13. SIA “Rigas Nacionalais zoologiskais darzs”;
3.14. Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme”;
3.15. SIA “Rigas Centraltirgus”;

3.16. SIA “Rigas namu parvaldnieks”;

3.17. SIA “Rigas meZzi”;

3.18. SIA “Rigas nami”;

3.19. SIA “Rigas pilsetbiivnieks”;

3.20. SIA “Rigas serviss™;

3.21. SIA “Rigas tidens”;

3.22. SIA “Rigas veselibas centrs”;

3.23. SIA “Rigas 1. slimnica”;

3.24. SIA “Rigas 2. slimnica”;

3.25. SIA “Rigas Dzemdibu nams”.
(RD priekssédetaja 16.04.2021. ieksejo noteikumu Nr. RD-21-7-ntd redakcija, speka no 01.05.2021.)

4. Trauksmes c€l&ju zinojumus par Pasvaldibas centralas administracijas darbinieku
un to PaSvaldibas Institliciju, kuras nav mingtas noteikumu 3.punkta, darbinieku
iesp&jamiem parkapumiem un noteikumu 3.punktd min€to Pasvaldibas Institiiciju vaditaju
(valdes loceklu) iesp&jamiem parkapumiem izskata Rigas domes Birokratijas apkaroSanas
centrs (turpmak — Centrs).

5. Pagvaldibas portala (https://riga.lv/) tiek izvietota informacija par ieksgjo
trauksmes cel$anas sistému Pasvaldiba, visu Pasvaldibas atbildigo personu (kontaktpersonu)
trauksmes celSanas jautajumos kontaktinformacija, trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapa un
informacija par personas datu apstradi saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas 13.
un 14.pantu.

6. Centrs un noteikumu 3.1.-3.11.apakSpunkta uzskaititas Pasvaldibas Institiicijas
atbilstosi Rigas domes prickssédetaja 08.04.2019. ieks€jo noteikumu Nr.RD-19-3-ntd
“Personas datu apstrades aizsardzibas noteikumi” 34.punkta noteiktajam informé Rigas
domes Datu aizsardzibas un informacijas tehnologiju drosibas centru par planoto personas

datu apstradi.
(Ar grozijumiem, kas izdariti ar RD priekssédetaja 16.04.2021. iekséjiem noteikumiem
Nr.RD-21-7-ntd, spéka no 01.05.2021.)

7. Ar noteikumiem tiek iepazistinati PaSvaldibas centralas administracijas un to
Pasvaldibas Institiciju, kuras nav ming&tas noteikumu 3.punkta, darbinieki, uzsakot darba
tiesiskas attiecibas. IepazistinaSanu nodroSina Institiicijas personala specialists.



2. Trauksmes celeju zinojumu izskatiSana Centra
2.1. Trauksmes c€léja zinojuma iesniegSanas, sanems$anas un registréSanas kartiba

8. Atbildigas personas (kontaktpersonas) trauksmes celSanas jautajumos (turpmak —
Atbildigas personas) ir Centra vaditdjs un vecakie eksperti. Sanemto trauksmes c€lgja
zinojumu Centra vaditajs ar rezoliiciju nodod izskatiSanai kadam no Centra vecakajiem
ekspertiem.

9. Centra darbinieks, kur$ atbildigs par Trauksmes c€l&ju zinojumu registra vesanu
(turpmak — Par registru atbildiga persona), tiek noteikts ar atseviSku Rigas domes
priekssédetaja rikojumu.

10. Par Atbildigajam personam, to kontaktinformaciju un izmainam $aja informacija
Centrs tris darba dienu laika inform& Valsts kanceleju, kas ir trauksmes cglgju
kontaktpunkts.

11. Darbiniekam, kur§ sanémis iesniegumu ar noradi, ka tas ir trauksmes célgja
zinojums, vai apstrada to, tostarp veic/dzes ierakstus Rigas domes Lietvedibas informacijas
sisttma ( turpmak — RDLIS) vai Klientu attiecibu vadibas informacijas sisttma (turpmak —
KAVIS), ir pienakums nodrosinat trauksmes c€l&ja personas datu konfidencialitati.

12. Trauksmes c€l&js iesniegumu (trauksmes c€l€ja zinojumu), ieveérojot Iesniegumu
likuma 3.pantd noteikto un noradot, ka tas ir trauksmes c€l€ja zinojums, vai izmantojot
trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapu, iesniedz Centram:

12.1. nosttot to uz speciali trauksmes c€lgju zinojumiem izveidotu e-pasta adresi:
trauksme@riga.lv (turpmak — E-pasts);

12.2. ievietojot to Rigas domes telpas speciali trauksmes c€l&ju zinojumiem izvietota
pastkasté (turpmak — Pastkaste);

12.3. zinojot mutvardos Atbildigajai personai (iesniedz€ja un Atbildigas personas
klatbtitn€ mutvardu iesniegums tiek noforméts rakstveida, izmantojot trauksmes c€lgja
zinojuma veidlapu).

13. Ja trauksmes c€lgjs attiecigi aizpilditu trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapu vai
iesniegumu (ar noradi, ka tas ir trauksmes c€l€ja zinojums), vai e-pastu (ar noradi, ka tas ir
trauksmes c€l&ja zinojums) iesniedz, izmantojot citus sazinas veidus, sanemtie iesniegumi
un e-pasta zinojumi, neregistréjot tos RDLIS un KAVIS, tiek nekavégjoties nodoti/parsiititi
Centram, ievietojot tos Pastkasté vai parsiitot uz E-pasta adresi.

14. E-pasta saturam un Pastkastei var pieklit tikai Par registru atbildiga persona, kura
katru darba dienu parbauda E-pastu un Pastkasti.

15. Par registru atbildiga persona ved Trauksmes c€l&ju zinojumu registru (zurnalu
papira formata), kura tiek fiks€ta iesniegumu un e-pasta sttijumu, kas satur noradi uz
trauksmes c€l€ja zinojumu, un trauksmes c€l&ju zinojumu aprite (tostarp registrétas Centra
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vestules par iesniegumu/zinojumu parsitiSanu kompetentajam institiicijam), ka ar registréti
sarakstes ar iesniedz&ju dokumenti. Registréjot sarakstes ar fizisko personu dokumentus,
tiek noradits fiziskas personas vards, uzvards, pasta adrese (siitijumiem papirveida) vai e-
pasta adrese (elektroniskajiem stitijumiem).

16.Trauksmes c€l&ju zinojumu registram var piekltt tikai Par registru atbildiga
persona un Centra vaditajs.

17. Par registru atbildiga persona sanemto iesniegumu vai e-pasta sttijumu (ar
noradi, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums) nekavEjoties registré Trauksmes c€lgju
zinojumu registra.

18. E-pasta sanemtos e-pasta sitijjumus, kas satur noradi uz trauksmes célgja
zinojumu un ir parakstiti ar drosu elektronisko parakstu (e.doc datne), Par registru atbildiga
persona Sifréti saglaba vienlaicigi divos Centra vaditaja noteiktos aréjos datu nes€jos un e-
pasta pievienoto e.doc datni neatgriezeniski dzes.

19. Trauksmes c€l&ju zinojumu registrs (Zurnals), taja registrétie iesniegumi un
1zdrukatie e-pasta siitijumi, tiem pievienotie rakstveida vai lietiskie pieradijumi un argjie
datu nesgji, kuros saglabatas e.doc datnes, glabajas seifa Centra vaditaja kabineta.

20. Piekluve noteikumu 19.punktad min&tajam seifam ir Centra vaditajam, kurs
nodro$ina piekluvi Trauksmes c€l&ju zinojumu registram (Zurnalam) vienigi Par registru
atbildigajai personai, ka ari piekluvi trauksmes c€l&ju zinojumiem un to izskatiSanas
materialiem vienigi Atbildigajam personam, kuram piekluve konkrétajiem materialiem ir
nepiecieSama uzdoto darba pienakumu veikSanai.

21. Ja PaSvaldibas darbinieks, sanemot personas iesniegumu vai e-pasta siitijumu,
konstate, ka tas pilniba vai dala peéc biitibas atbilst trauksmes c€lgja zinojumam, vins
iesniegumu vai e-pasta sttijumu ar noradi par iesp&jamu atbilstibu trauksmes c€lgja
zinojumam nekavégjoties nodod Centram, izmantojot Pastkasti vai E-pasta adresi.

22. Ja persona, kura iesniegusi iesniegumu vai e-pasta sttfjumu, nenoradot, ka tas ir
trauksmes c€l&ja zinojums, lidz bridim, kad iesniegums vai e-pasta zinojums ir izskatits péc
bitibas, lidz to izskatit ka trauksmes c€l€ja zinojumu, iesniegums vai e-pasts nekavéjoties
nododams Centram, izmantojot Pastkasti vai E-pasta adresi.

23. Ja personas iesniegums vai e-pasta sitijums sakotn&ji registréts RDLIS vai
KAVIS, to nododot Centram (noteikumu 21. un 22.punkts), iesniegumam vai e-pasta
stitijumam tiek noteikts ierobeZotas pieejamibas informacijas statuss (izdarita atzime
sisttma) un Par registru atbildiga persona sanemto iesniegumu vai e-pasta sttljumu
nekavgjoties registré Trauksmes c€l&ju zinojumu registra.

24. Par nepiecieSamibu dzest noteikumu 23.punkta mingtos ierakstus Par registru
atbildiga persona nekavgjoties nosiita pieteikumu uz e-pastu sos@riga.lv, un Rigas domes
Informacijas tehnologiju centrs veic ierakstu dzésanu.



2.2. Trauksmes celSanas pazimju izvérteSana un atbildes sniegSana iesniedzéjam

25. Ja Atbildiga persona, izveért§jot izskatiSanai sanemto iesniegumu vai e-pasta
sutijumu (ar noradi, ka tas ir trauksmes c€l€ja zinojums), konstaté, ka taja noradita
iesp&jama parkapuma izskatiSana nav Centra kompetencg, Centrs desmit dienu laika no
lesnieguma/siitijuma sanemsanas dienas Centra parsiita to kompetentajai institlicijai un par
to rakstveida informé iesniedz&ju. E-pasta siitijumu parsiita, izmantojot E-pastu, uz
kompetentas institlicijas speciali trauksmes c€l§ju zinojumiem izveidotu e-pastu.
Iesniegumu ar pavadveéstuli papirveida nosiita (ievieto Latvijas Pasta ve&stulu kastite)
Atbildiga persona.

26. Sanemot e-pasta stittjumu, kas nav parakstits ar droSu elektronisko parakstu, bet
pirmskietami var€tu atbilst Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes celSanas
pazimém, Atbildiga persona sazinas ar iesniedz€ju, aicinot noformét (parakstit) zinojumu
atbilstosi Iesniegumu likuma un Dokumentu juridiska spéka likuma prasibam. Turpmakais
regul&ums attiecas vienigi uz iesniegumiem, kuriem ir juridisks speks.

27. Atbildiga persona septinu dienu laikd no sanemsSanas dienas Centra izverte
iesnieguma pirmskietamu atbilstibu Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes
celSanas pazimém, un Centrs rakstveida inform€é iesniedz€ju par pienemto 1l€mumu — par
iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par trauksmes c€l€ja zinojumu, vienlaikus informéjot
par iesniedzgja personas datu apstradi saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas 13. un
14.pantu. Elektroniski parakstitu atbildi iesniedz&am nosiita, izmantojot E-pastu; atbildi
papirveida nosiita (ievieto Latvijas Pasta vestulu kastite) Atbildiga persona.

28. Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu un iesniedzgjs
rakstveida noradijis, ka velas sanemt atbildi p&c biitibas arT nesanemot Trauksmes celSanas
likuma noteiktas personas aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré RDLIS un attiecigi
nodod talakai virzibai. Par registru atbildiga persona Trauksmes c€l&ju zinojumu registra un
uz iesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums sakotngji ticis iesniegts ka trauksmes céleja
zinojums, bet par tadu nav atzits.

29. Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu un iesniedzgjs nav
rakstveida piekritis, ka vina iesniegums tiek izskatits ka fiziskas personas iesniegums, Par
registru atbildiga persona Trauksmes c€l&ju zinojumu registra un uz iesnieguma izdara
atzimi, ka iesniegums nav atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu un iesniegums netiek
1zskatits.

2.3. Trauksmes c€léja zinojuma pseidonimizacija un izskatiSana pec biitibas

30. Ja iesniegums tiek atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, Atbildigd persona
pseidonimizg trauksmes c€l€ja zinojuma (un pielikumos) ietvertos personas datus un
anonimizg citu informaciju, kas atklaj trauksmes c€lgja zinojuma iesniedz&ja identitati.
Trauksmes c€l&ja vards un uzvards tiek aizstats ar apzimejumu “Persona” un sekojosu tris
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ciparu kombinaciju, kas atbilst trauksmes c€l&ja zinojuma kartas skaitlim Trauksmes céleju
zinojumu registra (pieméram, “Persona 001”).

31. Ja trauksmes c€l€ja zinojums vai ta pielikumi satur tresSo personu datus, kuriem
nav nozime zinojuma izskatiSana, Atbildiga persona tos anonimize.

32. Atbildiga persona, izskatot trauksmes c€l§ja zinojumu, strada ar
pseidonimizgtajiem dokumentiem, bet trauksmes c€l€ja zinojuma originals un pielikumi
glabajas atseviski atbilstosi noteikumu 19.punktam.

33. Centram ir tiesibas pieprasit un Institiicijam ir pienakums sniegt Centram
trauksmes c€l&ju zinojumu izskatiSanai nepiecieSamos materialus un paskaidrojumus.

34. Ja, izskatot trauksmes c€l§ja zinojumu p&c biutibas, Atbildigajam darbiniekam
rodas aizdomas par parkapumu, kura izskatiSana nav Centra kompetenc€, Centrs zinojumu
parsiita izskatiSanai dala kompetentajai institicijai un par to rakstveida informé iesniedz&ju.
Kompetentajai institiicijai nostta trauksmes c€l&ja zinojuma originala kopiju, ka arl
vestules, kura iesniedzgjs informéts par iesnieguma atziSanu par trauksmes c€l€ja zinojumu,
kopiju.

35. Centrs par trauksmes c€l§ja zinojuma izskatiSanas gaitu rakstveida informé
iesniedz€ju ne velak ka divu méneSu laika no dienas, kad personas iesniegums atzits par
trauksmes c€l&ja zinojumu. Ja zinojuma izskatiSana mingtaja termina nav pabeigta, galiga
atbilde iesniedz&jam tiek sniegta rakstveida péc zinojuma izskatiSanas pabeigSanas.

36. Trauksmes c€lgju zinojumi, to izskatiSanas materiali un sarakstes dokumenti
glabajas Centra, glabasanas termins ir 5 gadi.

37. E-pasta sarakste ar katru konkr€to iesniedz€ju tiek dz€sta, kad Centrs ir
informg&jis iesniedzg€ju, ka sttljums nav atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, vai sniedzis
galigo atbildi par trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanas rezultatiem.

38. Reizi ceturksni Centrs sniedz visparigu informaciju Rigas domes priek§sédetajam
par Centra sanemtajiem iesniegumiem, kas tikusi iesniegti ka trauksmes c€l&ju zinojumi (vai
tika/netika atziti par trauksmes c€l€ja zinojumiem, tiek izskatiti Centra vai parsititi
kompetentajam institticijam).

39. Centrs reizi ceturksni apkopo un iesniedz publicéSanai Pasvaldibas portala

www.riga.lv, sadala “Trauksmes cel$ana”, visparéju informaciju par parkapumiem, kurus
palidzgjusi atklat trauksmes c€lgji.

Domes priekssedetajs O.Burovs



